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EVALUATION REALISEE EN 2019-2020
SUR LA BASE DE DOSSIERS DEPOSES LE 20 SEPTEMBRE 2019

Ce rapport contient, dans cet ordre, I'avis sur le champ de formations Droit, €conomie, gestion ef les fiches
d’évaluation des formations qui le composent.

Licence Administration économique et sociale

Licence Droit

Licence Economie

Licence Gestion

Licence professionnelle Activités juridiques : métiers du droit de l'immobilier
Licence professionnelle Assurance, banque, finance : chargé de clientéle
Licence professionnelle Commerce et distribution

Licence professionnelle Logistique et pilotage des flux

Licence professionnelle Management des activités commerciales
Licence professionnelle Management et gestion des organisations
Licence professionnelle Métiers de la gestion et de la comptabilité : gestion comptable et financiere
Licence professionnelle Métiers de la GRH : assistant

Licence professionnelle Métiers du notariat

Master Comptabilité - controle - audit

Master Droit notarial

Master Droit privé

Master Droit public

Master Economie du développement

Master Finance

Master Gestion de production, logistique, achats

Master Gestion des ressources humaines

Master Management stratégique

Master Marketing, vente
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Le champ Droit, économie, gestion (DEG) regroupe des formations universitaires de I'Université Clermont
Auvergne (UCA). Cette derniere a été créée en 2017 suite d la fusion des Universités Clermont 1 et Clermont 2.
Le champ DEG constitue I'un des six champs de I'UCA. Il rassemble 25 formations dont 23 font I'objet de la
présente évaluation. Il s’inscrit dans une offre de formation plus globale de I'UCA dans les disciplines du droit,
de I'économie et de | a gestion, qui accueillent en 2017-2018 prés de 8000 étudiants, soit 5220 en premier
cycle, 2461 en second cycle et 244 en troisieme cycle.

Les 25 formations du champ DEG se déclinent en 4 licences (Droit ; Administration économique et sociale -
AES ; Economie ; Gestion), 9 licences professionnelles —LP (2 sur les métiers du droit, 3sur les métiers du
marketing, et 4detypef onctfionnel : Métiers de la comptabilité, Métiers de la gestion des ressources
humaines; Métiers de la logistique, Collaborateur ou assistant de direction ), 10 masters (3 en droit, 1 en
économie, é en ge stion) et2 formations diverses (Capacité en Droit; Diplome d'études universitaires
scientifiques et techniques en Banques, organismes financiers et de prévoyance). Ces deux derniéres
formations ne font pas I'objet d’une évaluation.

Les 23 formations du champ DEG sont portées par quatre structures au sein de I'Université : le Collegium droit,
économie, gestion, I'Ecole de droit, I'Ecole d’économie, I'Ecole de management Institut d’administration des
enfreprises (IAE) Clermont Auvergne. La définition du périmetre du champ est ancienne. Des 2012, I'Université
Clermont 1 a regroupé les formations en droit, en économie et en gestion. Cette structuration a été confirmée
lors de | a création des 3 écol es. Par ailleurs, les formations du cham p sont adossées a frois centres de
recherche de I'Université, correspondant aux frois disciplines du champ : le Centre Michel de I'Hospital pour le
droit, le Centre d'études et de recherches sur le développement international (CERDI) pour I'économie, le
Cenfre de recherche clermontois en gestion et management (CLERMA) pour la gestion.

Au travers de ses trois composantes (écoles), le champ DEG enfretient et développe de fortes relations avec
son environnement socio-économique. De nombreuses entreprises locales ainsi que des acteurs régionaux
(collectivités territoriales, barreaux et juridictions locales), nationaux et internationaux (réseau IAE France,
Agence francaise de dév eloppement, Fondation pourles études et la recherche sur le développement
international (FERDI), Banque mondiale, Organisations non gouvernementales) participent aux formations du
champ et contribuent & I'insertion des dipléomés.

AVIS GLOBAL

Le champ DEG présente un potentiel important d'affichage stratégique. La diversité et la complémentarité
des formations que recouvre ce champ, I'adossement & trois structures de r echerche spécialisées dans des
disciplines différentes, les partenariats avec les entreprises locales, le secteur public et les organisations non
gouvernementales, offrent & I’Université la possibilité de rendre lisible son offre de formations dans ce champ.
Il dispose ainsi d'un ancrage territorial fort, surtout & travers les activités et actions des unités qui le composent,
a savoir les trois écoles et les centres de recherche. L'absence d’'information sur les formations concurrentes
proposées par le secteur privé auvergnat (notamment les écoles de com merce locales) ne permet pas
d'apprécier pleinement le positionnement du champ. Sur le plan international, cette lisibilité reste encore trés
limitée. Exceptés des échanges internationaux d'étudiants ou d'enseignants et des propositions de stages a
I'étranger, parmi les 23 formations, seul le master Comptabilité - contrdle - audit fait I'objet d'une

délocalisation et les masters Finance et Economie du développement offrent la possibilité de double dipléme.
Des projets sont en cours avec I'Afrique et I'Asie centrale.

Parmi les 136 formations de I'UCA soumises O |'évaluation, 23 d’ entre elles concernent le champ DEG. Ce
volume de formations témoigne de I'importance de la place qu'il occupe au sein de I'établissement. Les
effectifs globaux d'étudiants inscrits dans le champ DEG ne sont pas mentionnés, si ce n'est au niveau des 4
licences généralistes (Droit, Economie, Gestion, AES), soit 4000 étudiants. Eu égard aux effectifs inscrits & I’'UCA
dans les disciplines du droit, de I'économie et de | a gestion en premier, second et froisieme cycles (pres de
8000 dont 5220 en premier cycle), il aurait été judicieux de préciser les effectifs de ce champ par niveau, afin
de pouvoir mieux cerner son périmetre et les formations (dans ces disciplines) qui n'en font pas partie mais qui
sont en interaction.

Le champ DEG s'inscrit clairement dans la politique de [I'établissement de p ar sa structuration en
composantes, laboratoires et surtout collegium (Droit économie gestion). On peut relever que 5 LP de I'UCA
relevant des disciplines de | a gestion et | ocalisées sur les sites de Clermont-Ferrand, Aurillac, Moulins et
Montlucon ne font pas partie du champ DEG, ce qui nuit d la lisibilité globale de I'offre de formation.
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Le champ présente une grande pertinence en raison des disciplines qu'il recouvre, qui sont complémentaires
sur le plan des formations et des pratiques professionnelles ; la gestion des enfreprises, des organisations
publigues et non gouvernementales, les environnements et choix économiques, les cadres reglementaire et
juridique sont étroitement connectés. Cette complémentarité permet & I'UCA des mutualisations & I'intérieur
de I'ensemble des forma tions. L'association des qu atre licences (Droit, Economie, Gestion, AES) au travers
d'un portail constitue I'une des plus importantes. Elles sont chacune organisées en modules de fronc commun
ou « majeures » et en modules optionnels ou « mineures », dans une logique de spécialisation progressive tout
au long des trois années (orientation en premiere année, détermination en seconde et spécialisation en
troisieme année). Des cours sont donc mutualisés entre ces quatre licences, des doubles licences peuvent
étre obtenues (économie-droit, économie-gestion ou économie-AES), des passerelles ala fin de ch aque
semestre vers les autres mentions sont ouvertes ainsi que v ers les licences professionnelles du champ . Les
masters font I'objet d'une mutualisation moins marquée compte tenu de I'objectif de spécialisation des
étudiants. En premiére année de master (M1), il existe des parcours fortement mutualisés (master Economie du
développement) ou un fronc commun entre deux mentions (master Comptabilité-contréle-audit — CCA et
master Finance).

Le champ DEG se caractérise par des dispositifs de coordi nation bien identifiés de | 'ensemble des 2 3
formations, en particulier le comité des licences (composé des responsables des 4 mentions), la scolarité des
licences (5 administratifs titulaires et 8 contractuels) ainsi que le comité de pilotage du collegium DEG
(composé des 3 directeurs d'école, des 3 directeurs de laboratoire, du directeur de |'école doctorale et du
directeur de la maison des sciences de I'homme). La scolarité licence étant détachée des écoles, chacune
d’entre elles est un interlocuteur de proximité pour des questions particuliéres : les ressources humaines (Ecole
de droit), Iimmobilier et la logistique (Ecole d'économie), la finance et la comptabilité (Ecole de
management - IAE Clermont Auvergne).

Par ailleurs, le champ DEG a dépl oyé des dispositifs opérationnels pour harmoniser la communication
commune sur les quatre licences (4 destination des candidats et des étudiants de premiére année), pour
renforcer la réussite et la diversité des étudiants (contréle continu généralisé en licence et développement
des outils du numérique, définition des blocs de compétences et certification), pour améliorer les formations
(tenue de conseils de perfectionnement comprenant le responsable du comité licences) et pour suivre les
dipldmés (en collaboration avec I'observatoire des formations et du devenir des étudiants - OFDE).

ANALYSE DETAILLEE

Finalité des formations

Les objectifs scientifiques et professionnels sont globalement bien explicités pour I'ensemble des formations, en
particulier les connaissances attendues. Les licences précisent clairement les poursuites d’études. Les licences
professionnelles et les masters explicitent bien les emplois visés ou, le cas échéant, les poursuites en doctorat
ou en école de droit (préparation des examens et concours d'accés aux fonctions juridiques réglementées).
Les enseignements dispensés et les compétences visées correspondent pour I'ensemble aux fonc tions et
métiers ciblés. Cependant, pour la licence AES, les enseignements sont fortement centrés sur le droit, ce qui
mangue de cohérence au regard du caractéere pluridisciplinaire et des poursuites d'études de cette mention.
Le mangue d'informations ne permet cependant pas d’'apprécier I'effectivité du pilotage par I'UCA du
master CCA délocalisé a Casablanca au Maroc.

Positionnement des formations dans I’environnement

Les formations du cham p ont un ancrage dans I'environnement régional et n ational frés satisfaisant. Au
niveau régional, I'offre du portail DEG au niveau des licences Droit, Economie, Gestion et AES est en situation
de monopole sur le territoire auvergnat élargi a la Nievre, la Creuse, la Corréze et la Lozére. Si au niveau
national, les formations du champ trouvent leur équivalent dans d'autres établissements, elles restent toutes
singuliéres sur le territoire de I'Auvergne. La coopération du champ DEG avec d'autres champs de I'UCA ainsi
que sa différenciation ne sont pas mentionnées. En particulier, I'articulation avec des formations similaires de
I'UCA, mais situées en dehors de ce champ n'a pas été explicitée, notamment avec celles proposées par les
IUT situés a Clermont-Ferrand (LP Métiers de la gestion et de la comptabilité : comptabilité et paie), Aurillac (LP
Métiers de la GRH : formation, compétences et emploi ; LP Métiers de la gestion et de la comptabilité : révision
comptable), Moulins (LP Métiers de l'entrepreneuriat), Montlucon (LP Commercialisation des produits et
services).
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Les formations bénéficient toutes d'un adossement recherche & des degrés variables. Il selimite a des
interventions d’enseignants-chercheurs pour les quatre licences et les neuf licences professionnelles, ce qui est
conforme aux pratiques habituelles dans ce niveau de formation. En deuxieme année de master (M2), il est
plus marqué notamment par I'ouverture aux € tudiants du cycle de conférences de |'école doctorale, ou
encore par la possibilité de s'inscrire au module de qualification complémentaire a la recherche en vue de la
poursuite d'études vers un doctorat. Les trois domaines du cham p sont adossés chacun & un cent re de
recherche relevant de sa discipline scientifique et & une écol e doctorale unique (Sciences économiques,
juridiques, politiques et de gestion).

L'ancrage socio-économique des formations du champ est important : il se traduit par de fortes interactions
avec de grandes entreprises industrielles (Michelin, Limagrain, Accenture, Capgemini), des insfitutions
publiques nationales (Tribunal de gra nde instance, Agence francaise de dé veloppement, Chambre
interdépartementale desnotai res de [I'Auvergne, Clermont communauté), oud es organisations
internationales (Fonds monétaire international — FMI, Organisation mondiale du commerce — OMC). Ces
interactions font rarement I'objet de partenariats formalisés qui pourraient en assurer la pérennité.

La coopération & l'international est variable. Si le champ propose un dipldme délocalisé (master CCA au
Maroc), deux doubles dipldmes (au Canada pour les masters Finance et CCA, en ltalie pour le master
Economie du développement), les autres formations du champ n'ont pas encore développé de
coopérations internationales de ce type. Il faut souligner toutefois que les formations ayant déployé
I'alternance (LP notamment) ont naturellement une ambition internationale plus limitée. Par dilleurs, le marché
de I'emploi de certaines formations se res treint logiquement au périmetre francais (licence Droit). Des
mécanismes de mobilité (de type Erasmus +) des étudiants et des enseignants sont utilisés par les formations
du champ. Cependant, cette mobilité reste peu fréquente ou non renseignée.

Organisation pédagogigue des formations

La spécialisation progressive des licences et masters du ch amp DEG constifue une des forcesde ses
formations. Les quatre licences générales permettent aux étudiants de s'orienter, de se déterminer et de se
spécialiser fout au long des frois années de formation grace & un dispositif de « mineures » et de « majeures ».
Pour les licences professionnelles, la spécialisation progressive se fa it par la mise en prati que des
enseignements via les périodes d'immersion en entreprise. Au niveau master, la spécialisation progressive se
poursuit par des enseignements spécialisés proposés en fin de premiére année et en seconde année. Il existe
une mutualisation d’enseignements en fronc commun dans certains masters (entre les masters CCA et
Finance ou encore entre le master Droit notarial et le parcours Droit civil du master Droit privé).

Les modalités d'enseignement des formations du champ sont variées. Les licences générales se caractérisent
par un enseignement en formation initiale exclusivement, ce qui est cohérent avec les objectifs de poursuites
d’'études visées par ces formations. Les licences professionnelles et les masters proposent des enseignements
en formation inifiale et/ou enal ternance et/ou enform atfion continue, enph ase avec linsertion
professionnelle recherchée. Si les dispositifs de validation des acquis de I'expérience (VAE) existent aux
niveaux licence et master, le manque d'informations chiffrées ne permet pas souvent d'apprécier la mise en
ceuvre effective des démarches VAE.

La professionnalisation est| argement prise en co mpte dans les formations du cham p tout en restant
dépendante des o bjectifs del a formation. Les licences professionnelles et les masters permettent une
professionnalisation par|'alternance et/ou par des projets tutorés ou stages obligatoires, & |'exception du
parcours Culture juridique du master Droit public, orienté vers la recherche. Au niveau des licences, les
modules de « Projet personnel et pr ofessionnel» ainsi que dess tages optionnels concourent & une
préprofessionnalisation.

La place dela recherche dans I'organisation pédagogique est variable selon le niveau ou le type de
formation. Elle apparait logiqguement comme secondaire dans les quatre licences générales et les licences
professionnelles, bien que I'équipe pédagogique comporte systématiquement des enseignants-chercheurs.
Dans les masters, la place accordée d larech erche est plus importante, sous la forme de mémoires orientés
recherche (master Finance par exemple), d'études juridiques, d’organisation de colloques (master Droit
privé), de modules optionnels pourles étudiants souhaitant poursuivre des étu des doctorales (masters en
gestion), des formations & la recherche documentaire et des séances de sensibilisation d la déontologie de la
recherche (master Economie du développement).

La place du numérique dans I'enseignement se traduit de facon classique par I'accés pour tous les étudiants
du champ & un Espace numérique de travail (ENT). Certains logiciels spécialisés sont utilisés dans les
enseignements (masters CCA et Finance). Au niveau licence, des applications de type Wooclap (quizz ou
autoévaluation) ou des jeux desi mulations caractérisent I'usage dunum érique. Les innovations
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pédagogiques sont rarement mentionnées sauf exception : classe inversée (LP Métiers de la GRH : assistant),
mots croisés juridiques (master Droit notarial), ateliers d'écriture et de recherches juridiques (masters Droit privé
et Droit public), participation des é tudiants d des permanences juridiques (master Droit privé). L'usage du
numérique pourrait cependant étre intensifié notamment dans des form ations qui meénent & des métiers
marqués par la digitalisation et I'utilisation de progiciels.

L'ouverture internationale du champ se traduit par des cours d’anglais déployés dans toutes les formations,
des cours de spécialités en langue anglaise, des p arcours partiellement dispensés en anglais (Accounting
audit control du Master CCA) ouintégralement (un parcours de la licence Gestion et deux du m aster
Economie du développement). La mobilité étudiante est favorisée par les accords av ec des uni versités
étrangéres, les programmes Erasmus d'échange et des stages réalisables & I' étranger (master Management
stratégique par exemple). Des conférences sont organisées avec des professeurs invités de I'étranger (master
Economie du développement ; master Droit public).

Pilotage des formations

De maniere générale, les équipes pédagogiques présentent une diversité. Elles sont composées
d'enseignants, d'enseignants-chercheurs et d'intervenants extérieurs compétents dans les disciplines
concernées par les formations. Ces dernieres sont globalement équilibrées dans la répartition du volume des
enseignements. Cependant, dans certaines formations, des déséquilibres apparaissent : une insuffisance de
professionnels spécialistes du coeur de métier de la formation (LP Management et gestion des organisations,
LP Management des activités commerciales), ou une insuffisance d'intervenants de di sciplines variées
(icence AES). Les responsabilités sont généralement bien identifiees, assurées paru n responsable de
formation et, le cas éc héant, par des responsables d'année ou de parcours. Le pilotage des formations
repose sur un effort certain de coordination. Certaines formations présentent cependant des modalités de
pilotage peu lisibles (notamment master CCA délocalisé & Casabl anca et parcours Modev du master
Economie du développement a Marseille).

Toutes les formations comportent un conseil annuel ou semestriel de perfec tionnement. Il est la plupart du
temps composé d'enseignants-chercheurs, de professionnels, d'étudiants et de personnels administratifs et
vise toujours a établir un bilan de I'année en cours en vue de préparer I'année suivante. D'autres structures
équivalentes complétent I'action du conseil de perfectionnement : comité Licence au niveau du portail DEG,
conseil de perfectionnement transversal aux quatre licences, réunions pédagogiques propres d une mention,
d unp arcours, auxop tions. L'évaluation des enseignements par les étudiants prend la forme
systématiqguement d'un questionnaire en ligne, standardisé par|'Université Clermont Auvergne. Si I'objectif
d’'amélioration continue des formations parait ainsi rempli, aucun exemple d’évolution n’est indiqué, sauf & de
rares exceptions, (LP Métiers du notariat, licence AES).

Les modes de fonctionnement des jurys sont conformes a la reglementation. Les étudiants ont connaissance
des modalités de contréle des connaissances lors de la pré-rentrée. L'approche par compétences est peu
formalisée pourl’'ensemble des forma tions. La transcription des co nnaissances en compétences appardait
dans les dossiers comme parcellaire (par exemple, dans le cadre de la licence Droit pour les compétences
transversales numérique et linguistique) ou trop générale avec la délivrance d'un complément au diplédme
(master Droit public ; parcours Ingénierie logistique du master Gestion de production, logistique, achats). Si
certaines formations ont mis en pl ace un por tefeuille de com pétences, la structure des maquettes de
formation ne repose pas encore sur une réelle approche par compétences.

Les modalités der ecrutement sont variables selon le type de formation etn e sont pas explicitées
systématiqguement. Peu d’informations sont fournies surl e recrutement en froisieme année deli cence
générale (L3), en LP (& I'exception de la LP Métiers de la gestion et de la comptabilité) ou en master (a
I'exception des masters CCA, Management stratégique, Droit notarial et Droit privé). Les dispositifs d'aide a la
réussite sont nombreux et tres satisfaisants en premiére année de licence (L1), notamment via I'instauration
d'un encadrement individualisé par les enseignants, des modules de méthodologie du fravail universitaire, du
tutorat. En LP ou en master, I'absence de tels dispositifs est justifiée par des effectifs réduits, permettant un suivi
personnalisé, et une sélection al’'entrée de la formation. Les passerelles et autres dispositifs favorisant
I'orientation et la réussite des étudiants sont particulierement développés dans les licences. En master, elles le
sont logiguement moins 4 I'exception de mutualisations de cours facilitant les passerelles (entre les masters
Droit notarial et Droit privé ; entre les parcours du master Economie du développement).

Résultats constatés dans les formations

Les formations offertes ont des effec tifs relativement stables a |'exception de deux LP qui connaissent une
baisse importante (LP Activités juridiques : métiers du droit de limmobilier, LP Management des activités
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commerciales) et de deux masters qui connaissent & l'inverse une croissance forte (master Droit privé, master
Droit public). La provenance des étudiants et le détail des effectifs par parcours sont peu renseignés.

Pour les licences Droit, Economie, Gestion, les taux de réussite sont globalement satisfaisants, supérieurs & 50 %
en L1, et 70 % en L3. Pour la licence AES, le taux de réussite en L1 est faible : 30 & 40 % seulement. En LP et en
M2, ils se situent au-deld des 90 %

Le suivi des dipldomés est réalisé par I'Observatoire des formations et du devenir des étudiants — OFDE de I'UCA
(certifié ISO 9001) qui interroge les dipldmés a moins d'un an et & 30 mois du dipldéme. Les taux de répons e
sont globalement satisfaisants (entre 70 et 90 %) . L'offre de formation présente de bon taux d'insertion
professionnelle d 1 an et a30 mois (entre 70 et 90 % p our les licences professionnelles et les masters),
notamment sur le marché du travail local. Les emplois occupés sont en adéquation avec le niveau et le
contenu des formations, a I’exception du master Economie du développement.

Les formations du cham p présentent des taux de p oursuites d'études logiquement contrastés. Les quatre
licences générales annoncent un taux de poursuite élevé (entre 90 % et 100 %), cohérent au regard des
objectifs de ces formations. La poursuite d'études en LP oscille généralement entre 5% et 25 % . La LP Métiers
de la GRH : assistant présente un taux de poursuite d'études supérieur d ce qui est attendu de ce ty pe de
formation (58 % pourl es dipldmés 2017), mémess'i | est expliqué parl e renouvellement de c ontrats
d'apprentissage en master. Le taux de poursuite d'études des étudiants dipldmés de m asters est tres
contrasté selon les formations : logiqguement trés faible pour celles se situant dans le domaine de la gestion, il
se situe enfre 25 et 40 % en droif, entre 33% et 55% en économie. Pour le droit, ce taux se justifie par la
poursuite des études en v ue del'obtention du dipldme supérieur du notari at (DSN) ou d ans les écoles
d'avocat et de la magistrature.

CONCLUSION

Principaux points forts :

Une trés bonne insertion professionnelle.

Un bon ancrage dans le territoire auvergnat.

Un adossement d la recherche trés satisfaisant.

Une bonne coordination du champ au niveau des quatre licences DEG.

Principaux points faibles :

Un pilotage du champ insuffisamment développé au niveau des masters.

Une ouverture internationale globalement inégale.

Un périmétre de champ insuffisamment lisible au regard des autres champs de I'UCA.
Une approche par les compétences encore peu développée.

Recommandations :

Au-deld del'ensemble des recommandations faites dans les fiches d'évaluation, le comité propose a
I'établissement certaines améliorations qui sont susceptibles de renforcer la qualité des formations du champ
DEG et de sa coordination. Dans la poursuite des efforts de coordination déjd réalisés pour les quatre licences
générales, des actions pourraient étre entreprises au ni veau du cham p pour assurer la coordination du
pilotage des masters et des LP. Par exemple, pour la LP Métiers de la GRH : assistant et le master GRH, afin de
s'adapter ala forte digitalisation de ce domaine, il serait intéressant de développer les synergies et de
capitaliser sur I'expérience dela LP Métiers de la GRH a A urillac (hors champ DEG), frés axée sur la
digitalisation et la e-grh. L'ouverture internationale de certaines formations est & dév elopper, aussi bien en
termes d’'échanges d’étudiants que de partenariats avec des établissements universitaires étrangers. Ce
développement peut se fraduire par des actions concertées au niveau du cham p. La clarification du
périmétre du champ, auregard notamment des autres champs, permettrait de le rendre plus lisible. Enfin,
I'approche par les compétences, déja initiée, doit étre renforcée, afin de garantir I'adéquation des
enseignements avec les métiers visés.
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POINTS D’ATTENTION

Le comité souhaite attirer I'attention de I'établissement sur des points concernant différentes formations :

Pour lalicence AES, une réflexion doit étre engagée surl a cohérence entfre les enseignements,
principalement orientés vers le droit, et le positionnement pluridisciplinaire de la formation dont I'objectif est
une poursuite en masters de droit, gestion, science politique ou sociologie.

La LP Management et gestion des organisations, parcours Management des PME PMI n'afteint pas la cible
d'une insertion professionnelle rapide dansc es structures. Une réflexion doit étre engagée sur le
positionnement de cette formation et/ou sur les modalités pour augmenter de facon significative la part des
enseignements dispensés par des professionnels de PME/PMI.

Pour le master Comptabilité- contréle-audit (CCA) délocalisé a Casablanca, le manque d'informations sur de
nombreux points (moddalités de pilotage, composition de I'équipe pédagogique hors UCA, mise en place du
comité de programme d élocalisé, recrutement, devenir des di pldmés, taux de réussite) ne permet pas
d'apprécier les modalités garantissant la dimension universitaire de la formation, ainsi que le degré d'atteinte
des objectifs. Ces points doivent faire l'objet de vigilance, notamment sur l'implication effective de I'UCA, le
master CCA permettant une dispense de cing des sept unités d'enseignement (UE) du Diplébme supérieur de
comptabilité et de gestion, ouvrant I'acces au Dipldme d'Expert-comptable (DEC).

Le master Economie du développement estpr oblématique surd e nombreux points : difficultés de
recrutement et un nombre trop important de parcours par rapport aux effectifs, un fort tfaux de poursuite
d'études (60 %) traduisant des difficultés d'insertion professionnelle, un manque d'informations ou une trop
faible implication dans le parcours MODEYV dispensé a Marseille. Les pistes envisagées dont I'ouverture d'une
seconde mention, ne constituent pas une réponse jugée satisfaisante a ces différents problemes.

Pour les masters Droit public et Droit privé, une réflexion doit étre menée sur I'opportunité de m aintenir le
parcours Culture juridique (orienté recherche) intégralement mutualisé, alors que la multiplicité des parcours
et options nuit & la lisibilité du master Droit privé.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE ADMINISTRATION ECONOMIQUE ET SOCIALE

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Administration économique et sociale (AES) est une licence pluridisciplinaire qui a po ur finalité de
donner a I'étudiant des outils de compréhension et d'analyse de la société contemporaine, dans ses dimensions
juridiques, économiques et sociales, permettant des poursuites d'études en master de droit, gestion, science
politique ou sociologie. A partir de la troisiéme année de licence (L3), elle comprend deux parcours : I'un général
Administration économique et sociale, |'aufre professionnalisant Métiers de I'immobilier. Les enseignements se
déroulent sur le site de Clermont-Ferrand, uniquement en formation initiale.

ANALYSE

Finalité

Les connaissances et compétences a développer pour poursuivre des études en master (droit, gestion, science
politique ou sociologie) ou occuper des emplois (administration ou gestion dans fout type d'organisation) sont
clairement exposées. Les métiers et p oursuites d'études sont bien renseignés, mais ne corresp ondent que
partiellement aux objectifs de | a formation Au regard du caractere pluridisciplinaire d'une licence AES, les
enseignements de gestion ne devraient pas étre réduits d la finance et a la comptabilité publique et privée. La
lisibilité de la formation est susceptible d'étre desservie parle fait que sur les deux parcours, I'un d’entre eux
porte le méme nom que la mention (Administration Economique et Sociale). La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

La licence AES est I'une des quatre mentions du portail de licence Droit-économie-gestion (DEG) porté par
I'Ecole de droit (&1 laquelle sont rattachées les mentions Droit et AES), I'Ecole d’'économie (mention Economie) et
I'Institut  d'administration des entreprises (IAE)-Ecole universitaire de m anagement (mentfion Gestion) de
I'Université Clermont Auvergne. La licence AES n'a pas d'équivalent sur le site clermontois et se différencie de la
licence AES & St-Etienne (qui développe moins la dimension sociale).

Les enseignants-chercheurs et doctorants contractuels qui interviennent dans la formation, sont rattachés aux
trois centres de recherche du portail DEG. En vue d'une initiation progressive a la recherche, les étudiants sont
accompagnés par des enseignants-chercheurs dans la rédaction d'un mémoire de recherche de fin d'études
et éventuellement de mini-mémoires dans le cadre des enseignements de travaux dirigés (TD).

La présence dum onde socio-professionnel dans la formation repose uniquement sur l'intervention de
professionnels dans les cours et TD et la possibilité pour les étudiants de valider des crédits ECTS (European credits
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transfer system) des unités d'enseignement (UE) libres de deuxieme année de licence (L2) et troisieme année de
licence (L3), sur la base de leur engagement dans des actions de solidarité, telles que | e soutien scolaire &
domicile. La formation ne possede pas de p artenariat avec des branches professionnelles ou des structures
représentant un secteur d'activité.

La formation bénéficie des nombreux accords d'échanges de I'Ecole de droit et accueille des é tudiants
Erasmus ou en échange. Les étudiants sont informés des possibilités d'étudier a I'étranger via le site Internet de
I'Ecole et la semaine de I'i nternational notamment. Enrevanche, aucun chiffrage n'est donné ; il est donc
difficile d'apprécier le niveau d'accueil et d’échange.

Organisation pédagogique

La structure de la licence s'articule autour d'un fronc commun appelé « majeure » (connaissances
fondamentales en droit public, économie et sciences sociales) et de modules optionnels appelés « mineures »
(activités pédagogiques permettant aux étudiants d'adapter la formation & leur projet personnel). Le portail
DEG rend possibles des ¢ ours mutualisés avec les autres mentions (Droit, Economie, Gestion). Les trois autres
mentions bénéficient des cours en sciences sociales proposés par la mention AES. Selon la maquette qui n'est
toutefois pas tres lisible et n'est pas analysée dans le dossier, la répartition entre majeures et mineures semble
relativement équilibrée. Une présentation plus claire de la structure de la formation et d e la répartition des
crédits et des heures d'enseignement aurait été appréciée. La premiere année de licence (L1) est considérée
comme une année d'orientation et comprend des UE fransversales. La mutualisation des cours av ec d'autres
mentions de licence permet de proposer des passerelles. La L2 est vue comme une année de détermination. En
L3, les étudiants ont le choix entre deux parcours : AES, (parcours général destiné & la poursuite d'études, ayant
la méme dénomination que la mention) et Métiers de I'immobilier (parcours plus professionnalisant). La
formation permet donc une spécialisation progressive. Les m oddalités d'enseignements s'adaptent aux
contraintes particuliéres des étudiants (handicap, sportif de haut niveau).

La professionnalisation des étudiants passe par les stages optionnels, les mises en situation, les modules de Projet
personnel et professionnel (PPP) ou de sensibilisation a I'entrepreneuriat. Elle est plus prononcée dans le parcours
Métier de I'immobilier, qui est en soi professionnalisant et prévoit un stage obligatoire au sixieme semestre (S6). Il
n'y a pas d'information précise sur les stages obligatoires ou optionnels.

Le lien entre formation etreche rche se fait surtout parle biais du m émoire de fin d'études enL 3 et par
I'intervention d’'enseignants-chercheurs rattachés aux laboratoires de recherche en droit-€conomie-gestion.

Les étudiants sont incités & valider un test de positionnement des compétences numériques qui peut donner lieu
a I'octroi de crédits ECTS et qui est obligatoire pour passer la certification numérique (PIX). Les étudiants utilisent
largement I'espace de cours de I'Espace numérique du travail (ENT), sur lequel toutes les fiches de TD sont
disponibles. Une formation est prévue durant la semaine de rentrée. Les salles et amphithéatres sont équipés de
tableaux blancs interactifs et quelques pratiques de pédagogies innovantes de type classe inversée et auto-
évaluation ont été menées en L1 et L2.

La licence prévoit divers enseignements en anglais qui mettent en avant autant I'expression écrite qu'orale. Les
étudiants se préparent au certificat de compétences en langues de I'enseignement supérieur 2 (CLES2), dont la
certification alieu au s 6. Certains étudiants peuvent également effectuer le Dipldbme universitaire de droit
américain.

Pilotage

Un responsable de licence et des responsables d'années sont soutenus par un secrétariat et une scolarité. Pour
ce qui concerne les enseignants-chercheurs, I'équipe pédagogiqgue est composée en majorité d'enseignants
en droit et économie. Les enseignants relevant des disciplines gestion et p sychologie interviennent pour des
volumes d'enseignement tres limités . entre 60 et 70 heures au total surles trois années, pour chacune de ces
deux disciplines, ce qui montre un certain déséquiliore de I'équipe pédagogique sur le plan académique par
rapport aux objectifs affichés del a formation. L'équipe pédagogique comprend aussi de nombreu x
intervenants extérieurs qui possédent un niveau de co mpétence et der esponsabilité satisfaisant dans des
domaines en lien avec la formation (avocat, juriste, agent immobilier, chargé de mission). Les intervenants
extérieurs (avocats nofamment) assurent environ un fiers des heures, dans les modules de professionnalisation ou
majeures, ce qui est satisfaisant pour une licence générale.

Plusieurs dispositifs sont prévus pour le suivi pédagogique et le pilotage de la formation dont un comité licence
au niveau du portail DEG, des réunions formelles au niveau du Collegium DEG, un conseil de perfectionnement
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fransversal aux quatre licences et des réunions spécifiques a la licence AES organisées par année de licence et
qui associent étudiants, enseignants et personnels de la scolarité. Les étudiants évaluent les enseignements ainsi
que le fonctionnement de la licence, par le biais d'un questionnaire en ligne. Les conseils de perfectionnement
donnent lieu & des comptes rendus précis qui permettent de prendre des mesures d'amélioration.

Les jurys sont constitués par mention de licence et par année. Les étudiants sont informés des mod alités de
contréle des connaissances lors de la réunion de pré-rentrée et par | e livret de I'étudiant, en versions papier ou
en ligne. Les étudiants sont évalués sur la base d'épreuves de con frdles continus et/ou par des examens
terminaux (écrits ou orau x) au terme du semestre . Les étudiants obtiennent un document retranscrivant les
compétences numériques (PIX), en anglais (CLES) et acquises dans le cadre de certaines UE libres. Il est prévu
de transcrire les autres compétences dans un prochain contrat pluriannuel.

Plusieurs dispositifs d’aide a la réussite sont prévus : un dispositif d’accompagnement personnalisé en L1, des
modules méthodologiques, un test lors de la rentrée pour détecter les étudiants les plus faibles, I'attribution d’un
enseignant référent pour chaque étudiant. Les passerelles sont fac ilitées par les cours mutu alisés entre les
différentes licences. Un dispositif de réorientation active est prévu a partir de 2019. Les modalités de recrutement
ne sont pas précisées.

Résultats constatés

La formation est relativement attractive avec prés de 300 étudiants inscrits en L1 chague année. Aucun élément
ne permet d'analyser la sélectivité de la licence. Les étudiants viennent majoritairement de la filiere
économique et social - ES (65 %) ou possedent un diplédme étranger (13 %), un bac technologique (10 %) ou un
bac professionnel (6 %) ou un autre bac.

Le taux de réussite en L1 est en baisse et plutot faible, passant d'environ 40 % (période 2014-2017) a 32 % sur la
derniere promotion. Le taux d'abandon en premiére année est de 11 % en 2016 et 9 % en 2017, ce qui est assez
faible pour une licence générale. Le taux de réussite en L3 est fluctuant, mais demeure satisfaisant (73 % en 2017
et 92 % en 2016).

Le taux de poursuite d’études du parcours AES est fort (plus de 92 %). Pour le parcours Métiers de I'immobilier, les
étudiants se partagent entre poursuite d'études (deux tiers) et emploi (un fiers). Les poursuites d'études se font
dans des masters de droi t (notamment mention Droit public, droit et administration du secteur sanitaire et
social), alors qu'une licence AES a une vocation pluridisciplinaire.

CONCLUSION

Principaux points forts :

e Mutualisation des cours par le portail DEG pour une spécialisation progressive et des possibilités de
passerelle.

e Dispositifs d'aide & la réussite et certifications.

e Conseils de perfectionnement contribuant & une amélioration continue.

Principaux points faibles :

e Equipe pédagogique présentant un certain déséquilibre.
e Poursuites d'études en majorité en master de droit.
e Taux de réussite assez faible en L1 (30 & 40 %).

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence AES présente un point fort : le portail Droit économie gestion favorisant une spécialisation progressive.
Les évolutions envisagées, dont les pédagogies innovantes et I'approche par compétences, pourraient contribuer
a renforcer le taux de réussite en L1. Une réflexion pourrait étre engagée pour une plus grande pluridisciplinarité de
la formation : équipe pédagogique et débouchés. Enfin, la licence gagnerait & développer les partenariats avec
le monde socio-économique, ainsi que I'ouverture a I'international.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE DROIT

Ftablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Droit de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) est une formation généraliste en trois années. L'objectif
principal de la form ation est la poursuite d'études en master. En troisieme année de licence (L3), cing parcours
sont proposés aux étudi ants, pour s'orienter soit vers des spéci alisations (parcours Droit public, Droit privé ou
Science politique), soit vers une professionnalisation (parcours Assistant juridique, Métiers de limmobilier). La
licence se déroule en formation initiale classique sur le campus de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La formation se présente de maniére classique avec une offre large d'enseignements et de parcours, pour
donner aux étudiants des compétences juridiques générales, tout en offrant & chaque étudiant des possibilités
de spécialisation et d' affinement de son projet professionnel, notamment par desp asserelles entfre les
formations. Cette licence prépare aux poursuites d'études dans des masters de droit ou de science politique ou
encore dans des licences professionnelles (LP) orientées surles métiers d'assistant juridique ou les métiers de
I'immobilier. La présentation est claire et met I'accent surl'accompagnement de chaque étudiant dans ses
choix professionnels. Les enseignements sont en adéquation avec les objectifs de la licence et la présentation
des débouchés est cohérente, s'agissant d'une licence a vocation générale. La licence n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

La formation se présente de maniere assez classique, en comparaison avec les licences existantes dans d'autres
universités. Il n'y a pas de licence équivalente a Clermont-Ferrand ou dans la région proche.

S'agissant d'une formation & v ocation générdliste, les liens avec la recherche ne sont pas vus comme une
priorité, ce qui est compréhensible. La formation est adossée au laboratoire de recherche en droit : le Centre
Michel de | 'Hospital (CMH). Plusieurs initiatives existent pour développer le dynamisme et |'autonomie des
étudiants, notamment en incitant les étudiants a s'engager dans des associations, engagements pouvant étre
valorisés en crédits ECTS (European credits transfer system).

Des liens avec le monde soci o-économique existent, notamment avec [|'association francaise des jur istes
d'enfreprise (parrainages) et I'association Lysias, permettant & des étudi ants de participer au concours a nnuel
de plaidoirie. Les autres liens se font & travers les interventions de professionnels du droit dans les enseignements.

Des possibilités d'envoi d'étudiants &l 'étranger existent, mais elles sont ass ez difficiles & mettre en ceu vre
concrétement, les étudiants craignant d'étre pénalisés s'ils manquent des e nseignements fondamentaux lors
d'un séjour a I'étranger.
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Organisation pédagogique

La formation est organisée classiquement, avec un tronc commun sur les deux premiéres années et une
spécialisation en troisieme année de licence (L3) parfaitement lisible avec des choix de parcours, pour s'orienter
soit vers des spécialisations (Droit public, Droit privé ou Science politique), soit vers une pr ofessionnalisation
(Assistant juridique, Métiers de limmobilier). La licence insiste beaucoup sur la méthodologie avec des
enseignements prévus pour chaqu e exercice juridique, ce qui est pertinent pour équilibrer les deux aspec ts
théorique et pra tique del a formation. Cette derniére est adaptée aux différentes situations particulieres
rencontrées par les étudiants (handicap, sportifs...). La procédure de v alidation des acquis de I'expérience
(VAE) est évoquée rapidement, sans beaucoup de détails, au motif qu'elle est assez peu délivrée.

L'organisation pédagogique de la formation permet aux étudiants de suivre en deuxiéme année de licence (L2)
une mineure "Qualification vers une licence professionnelle”, pour leur présenter les LP et les y préparer. Un
certain nombre d'effor ts intéressants sont fournis pour favoriser la réflexion de I'étudiant surson parcours
professionnel et sur ses débouchés (comme le Projet personnel et professionnel — en L2 et L3). Il serait pertinent
de sensibiliser les étudiants dés la premiére année de licence (L1) sur les parcours professionnels, en particulier
celui d'assistant juridique, afin de valoriser ces métiers (collaborateurs de notaire, etc.). Des stages sont toujours
possibles et parfois obligatoires pourles parcours professionnels, d'une dur ée de six semaines au minimum.
Inclure des stages obligatoires dans les parcours visant la poursuite d'études en master permettrait de renforcer
le caractere professionnalisant de la formation.

Les liens avec la recherche sont assez limités, ce qui se comprend s'agissant d'une licence, mais il y a quelques
pratiques intéressantes, comme la rédaction de mini-rapports pour s'initier & la méthodologie de la recherche.

Le numérique est frés mis en avant dans le dossier et effectivement, du temps et des moyens sont mis en ceuvre
pour que les étudiants acquiérent des compétences dans ce domaine, efforts qui dépassent la seule mise a
disposition de I'Environnement numérique de travail (ENT) et de la mise en ligne de documents de cours et de
fravaux dirigés (TD). En L1, un tutorat informatique est mis en place et les étudiants sont accompagnés pour
passer des tests et obtenir des certificats de comp étence informatique. Lalicence dispose d'équipements
facilitant les pratiques pédagogiques interactives. Toutes les salles et amp hithéatres sont équipés de tableaux
blancs interactifs. La formation accorde une place importante et innovante & la méthodologie des exercices
juridiques.

En revanche, sur le plan international, seuls des cours en anglais sont proposés : régime obligatoire de 15 heures
par semestre et régimes optionnels a partir de la L2 dans le cadre de I'unité d'enseignement (UE) libre : 3 heures
hebdomadaires avec I'option « anglais spécialisé » ou 7 he ures hebdomadaires dans le cadre du Di pléme
universitaire de droit américain sur deux ans. Il n'est pas fourni de détail sur les échanges possibles avec d'autres
universités étrangeres.

Pilotage

Le pilotage de la formation est assuré par un responsable de la mention et des responsables de parcours pour
chaque année ; leur réle et modadalités de coordination ne sont pas précisément détaillés. Les enseignements
sont essentiellement dispensés par des enseignants-chercheurs, ce qui est| ogique pourune form ation de
licence. Les cours assurés par des professionnels (40 heures en L1 ; 120 heures en L2, plus de 600 heures en L3)
sont dispensés en majorité dans les parcours professionnels. Les chargés de TD sont pour la plupart des avocats
ou spécidlistes en droit, ce qui permet de mettre les étudiants au contact de professionnels du coeur de métier.

Des réunions d plusieurs niveaux de responsabilité sont organisées sans précision quant au rythme, sauf pour le
conseil de perfec tionnement qui ser éunit chaque année. Celui-ci fonctionne correctement et laisse aux
étudiants une véritable place. Les étudiants ont la possibilité d'évaluer la formation en remplissant un
questionnaire en ligne sur le con tenu de la formation, la diffusion de I'information sur la poursuite d'études et
I'orientation, I'organisation logistique (emploi du temps, etc.) et chaque enseignement. L'évaluation des
enseignements par les étudiants est communiquée pour | a partie « questions fermées» aux enseignants et
conseil de p erfectionnement et pour la partie « questions ouvertes» au doyen, directeur des é tudes et
responsable de la mention.

La présentation des modalités des examens est classique pour une licence et conforme aux attendus de la
formation. Les régles de délivrance des crédits ECTS et du dipléme sont précises et cohérentes. L'information des
étudiants repose essentiellement sur le livret qui leur est fourni et sur les données accessibles sur le site internet de
I'Université, ce qui semble convenable. Les moddalités duj ury d'examen répondent aux exigences
reglementaires. Uniquement pour les technologies de l'information et de la communication, I'anglais et
certaines unités d'enseignement (UE) libres, il est opéré une franscription des conn aissances acquises en

Campagne d'évaluation 2019 — 2020 - Vague A Département d'évaluation des formations



compétences ; les étudiants obtiennent un document-type retranscrivant ces compétences.

La présentation des di fférentes passerelles entre les parcours est claire et parait efficace. Des moyens
convenables sont mis en place pour la mise d niveau des étudiants, avec un test de positionnement, un tutorat
et un enseignant référent; ces efforts paraissent raisonnables. Les modalités de recru tement ne sont pas
précisées, mais il esti ndiqué qu'une attention particuliere est prétée au profil des étudi ants (type de
baccalauréat) intégrant la licence afin d’en mesurer I'attractivité.

Résultats constatés

Les effectifs sont assez importants, entre 750 et 850 étudiants en L1 pour ces der niéres années, ce qui démontre
une bonne attractivité, méme si les effectifs de 2018-2019 sont | égérement en baisse par rapport a l'année
précédente (752 au lieu de 815, baisse non explicitée). Le taux de réussite est d'environ 50 % pour la L1 avec un
taux d'abandon assez faible. Les effectifs des L2 et L3 sont assez stables, avec des taux de réussite tres élevés, en
moyenne de 76 % en L2 et 80 % en L3, ce qui conduit d penser g ue les examens sont adaptés et d'un niveau
d'exigence élevée pour déterminer les étudiants en capacité de poursuivre leurs études en L2, puis en L3.

Des outils de suivi des dipldmés sont présentés de facon lisible. Les enquétes ont été réalisées a moins d'un an
d'obtention du diplédme. Pourles parcours cl assiques, la quasi-totalité des étudiants (autour de 90 % des
étudiants sondés) poursuivent leurs études en master. Les parcours professionnels connaissent de frés bons taux
d'insertion professionnelle (100 % po ur les deux par cours métiers de | 'immobilier et assistant juridique surles
derniéres années évaluées) ; I'accés a I'emploi se fait en m oyenne en moins de trois mois d com pter de
I'obtention du dipldme, pour des types de postes correspondant aux qualifications de la formation. Les résultats
présentés sont treés satisfaisants.

CONCLUSION

Principaux points forts :
e Bon taux de réussite en licence et un taux élevé de poursuite en master de droit.
e Forte insertion professionnelle pour les parcours métiers de I'immobilier et assistant juridique.
e Accompagnement individualisé de I'étudiant.
e Innovation pédagogique en matiére de méthodologie juridique et place accordée aux nouvelles
technologies.

Principal point faible :

e Ouverture internationale de la formation assez limitée.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence Droit est une formation de qualité qui remplit largement les objectifs affichés de poursuite d’études ou
d'insertion professionnelle immédiate pour ses de ux parcours professionnalisants. Deux perspectives d'évolution
annoncées sont & encourager : développer les techniques de c ommunication orale, dont la maitrise est u ne
compétence nécessaire dans les métiers juridiques ; informer les étudiants le plus t6t possible sur les débouchés
professionnels et valoriser les métiers d'assistants juridiques. L'équipe pédagogique pourrait engager une réflexion
pour rendre le stage obligatoire, ce qui aiderait les étudiants dans leur choix de poursuite d'études ou d'insertion
professionnelle immédiate, avec des perspectives de réorientation vers des licences professionnelles. Développer
I'ouverture & linternational et étoff er 'offre de |l angues étrangéres disponibles aux é tudiants permettraient de

renforcer la qualité de la formation.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE ECONOMIE

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Economie de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) prépare & la fois a l'insertion professionnelle et & la
poursuite d'études en master d’économie ou de sci ences de gestion. A partir de la troisitme année de licence
(L3), cefte formation généraliste propose trois parcours: Analyse et politique économique, Economie du
développement, et Langues vivantes. Proposée en formation initiale, les enseignements sont dispensés sur le site
de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La finalité de la formation est d'offrir les connaissances nécessaires dans la discipline principale de I'économie et
dans les disciplines connexes de | a gestion, du droit et deslangues, pour préparer ala poursuite d'études,
principalement en master d'économie et éventuellement aux formations d'ingénieur des grandes écoles.

Les enseignements disciplinaires et préprofessionnels sont en phase avec les objectifs de la formation. Les trois
parcours et le sys teme de majeure/mineure conférent beaucoup de fl exibilité et deli berté de ch oix aux
étudiants qui peuvent constituer ainsi un véritable parcours de formation personnel, en s électionnant des
connaissances complémentaires dans d'autres disciplines connexes. C'est I'atout majeur de cette licence
proposée sur le site de Clermont-Ferrand. La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’environnement

La licence Economie fait face & une concurrence avec les classes préparatoires aux grandes écoles (CPGE), les
Bachelors des écol es de commerce (proximité de | 'Ecole supérieur de com merce de Clermont, Ecole de
management de Lyon, etc.) et les autres formations identiques & Saint-Etienne, Lyon, Grenoble-Alpes et Savoie
Mont Blanc, qui visent toutes les mémes profils d'étudiants & I'entrée. Mais elle se positionne en proximité avec la
licence Gestion, voire en complémentarité avec le systéme d'enseignements mineurs/majeurs. Il n’existe pas de
partenariat ou de proj et de partenariat autre que pour les échanges internationaux avec des é tablissements
francais ou étrangers et qui permettraient d'améliorer la visibilité. Cependant, dans ce co ntexte concurrentiel,
la formation est trés bien positionnée avec trois parcours spécifiques bien identifiés et coh érents autour d'un
socle économique et de mineures de spécialités permettant d'offrir une grande flexibilité.

La licence est bien intégrée a son environnement recherche, les enseignants-chercheurs intervenants dans trois
laboratoires spécialisés en économ ie, droit et ges tion, as avoir le Centre d 'études et derech erches en
développement international (CERDI), le Centre Michel de I'Hospital et le Centre de recherche clermontois en
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gestion et management.

Les relations avec I'environnement économique pourraient étre renforcées. Des intervenants extérieurs issus de
I'environnement professionnel sont impliqués dans la formation. Cependant, iin'y a pas de stage obligatoire et
I'articulation avec I'environnement socio-économique se fait uniquement & travers un partenaire associatif avec
I’ Association fondation des étudiants dans la ville (AFEV), qui a pour objet de mobiliser des étudiants dans des
actions de soutien scolaire & domicile.

L'ancrage international pourrait étre renforcé : malgré 51 é tablissements partenaires étrangers, une vingtaine
d'étudiants partent en échange chaque année et la mention Economie accueille 15 étudiants étrangers. La
formation conférant une place trés importante aux langues, le processus d'échange doit étre mieux développé,
par exemple & travers |'organisation de « jeux sérieux» animés avec des intervenants internationaux ou des
« semaines internationales » dans le cadre du programme d'échanges Erasmus +.

Organisation pédagogique

La formation est structurée pour permettre une spécialisation progressive des étudiants avec en premiére année
de licence (L1) une année d'orientation, en deuxiéme année de licence (L2) une année de détermination et en
troisieme année de licence (L3) une année de spécialisation. Pour les L1 et L2, chague semestre de chaque
parcours est structuré selon un systéme de majeure et de mineure. Cette organisation trés lisible et trés souple est
particulierement efficace, I'équilibre del a répartition des étudiants entre les frois années montre que
l'organisation de la formation est orientée vers la réussite des étudiants. En effet le systéme de majeure/mineure
diversifie les parcours, facilite les réorientations, permet l'obtention de doubles licences (Economie-Droit,
Economie-Gestion ou Economie-AES) et permet aux étudiants d'acquérir des qualifications complémentaires. La
formation est en capacité d'accueillir des étudiants ayant des contraintes particuliéres (handicap, sportif de
haut niveau), avec la mise en place d'un régime spécial d'études.

Si 'objectif principal de la licence est la poursuite d'études, la pré-professionnalisation est toutefois prise en
considération & travers des dispositifs comme la mineure « qualification vers une licence professionnelle » en L3
ou des modules « projet personnel et professionnel » en L2 et en L3. Les étudiants ont la possibilité d'effectuer des
stages non créditant d'une durée minimale de quatre semaines chaque année et I'unité d'enseignement (UE)
libre « stage de professionnalisation » permet éventuellement aux étudiants de valoriser un stage au g uatrieme
semestre (S4) via I'obtention de trois crédits ECTS.

Les étudiants peuvent développer des compétences recherche par la réalisation et I'encadrement de projets
en L3 (conduite d'études économiques et dossiers d'économie appliquée), les amenant & utiliser des outils et
méthodes de recherches et & rencontrer des professionnels du secteur envisagé.

La place du numérique est importante a travers la form ation aux ou tils informatiques. En L1, le référentiel
européen DIGCOMP (Cadre européen des compétences numériques pour les citoyens) est suivi, permettant
I'acquisition des compétences de base. En L2, les étudiants peuvent suivre une mineure sur la gestion de bases
de données relationnelle. En L3, ils peuvent utiliser des logiciels statistiques et d'économétrie. L'espace numérique
de travail (ENT) est massivement utilisé avec une formation d'une semaine de prise en main. Enfin, la formation
s'‘appuie sur les ou tils numériques a finalité pédagogique comme les outils participatifs (boitiers de vote) ou la
« Biblio-Tech » - bibliothéque intégralement numérique. La licence Economie dispose d'équipements facilitant les
pratiques pédagogiques interactives (tableaux blancs interactifs) et |'équipe pédagogique peut mobiliser les
outils favorisant la participation des étudiants (exercices collaboratifs).

La formation confére une place tres importante aux langues. Chague semestre, les étudiants suivent au moins 30
heures d'enseignement en anglais, avec un volume nettement plus conséquent pour le parcours Langues
vivantes (140 heures de langue chaque semestre en L1 et enfre 55 et 115 heures en L2 et L3, auquel s'ajoute une
pratique forte de |l a langue avec des ens eignements disciplinaires réalisés en | angue anglaise & partir du
deuxieme semestre — S2 (de 30 & 130 heures selon les semestres).

Pilotage

La composition de I'é quipe pédagogique et son implication semble de qualité. L'équipe pédagogique est
équilibrée entre intervenants ftitulaires assurant environ la moitié des en seignements etl es personnels
contractuels et intervenants extérieurs assurant I'autre moitié. La responsabilité de la mention est assurée en
collaboration avec les responsables des trois autres mentions du domaine, formant alors le « Comité licence » qui
prend en charge la défi nition des modalités de contréle de co nnaissances. Des re sponsables d'années sont
nommés pour faciliter un contact permanent étudiants-équipe pédagogique. Une coordination pédagogique
thématique est assurée régulierement pour les enseignements de techniques quantitatives, de microéconomie
et de macroéconomie, pour assurer la continuité des enseignements et I'évolution concertée des contenus et
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pratiques pédagogiques.

Chaqgue semestre, des réunions de perfectionnement sont animées et des comptes rendus sont dressés pour
alimenter le conseil de p erfectionnement, tenu annuellement en fin d'année universitaire et commun aux
licences du domaine DEG. Il existe une évaluation de la formation par les étudiants sous la forme d'une mise en
ligne d'un questionnaire proposé aux étudiants par I'Observatoire des formations et du devenir des étudiants
(OFDE), permettant d'évaluer chague enseignement d travers des questions fermées et ouvertes.

Les modalités de recrutement, de jurys d'examen et les régles de délivrance du dipldme ne sont pas détaillées.
Un livret de I'étudiant trés détaillé est distribué en version papier et num érique pour préciser I'ensemble des
modadalités d'évaluation des connaissances et le calendrier de la formation. Au regard de la qualité du pilotage,
I'approche compétence est peu développée, & part I'indication des compétences développées dans les
syllabus. Le portefeuille individuel de compétence n'est pas mis en place, alors qu'il pourrait étre un outil de
gouvernance efficace pour les étudiants, les responsables de la formation et le pilotage de la formation.

La réussite des étudiants est favorisée par la mise en place d'un dispositif efficace d’'aide a la réussite. Depuis
2018-2019, un dispositif d’accompagnement personnalisé de 24 heures sur I'année est proposé aux étudiants de
L1. Tous les étudiants de L1 ont un référent. Le premier semestre (S1) est constitué uniqguement de cours
d'intfroduction. Il existe également un dispositif souple de passerelles qui permet un changement de mention & la
fin de chaque semestre.

Résultats constatés

La formation est attractive avec une hausse de ses effectifs pour les trois années durant la période. Sur les deux
derniéres promotions, les effectifs sont de I'ordre de 250 en L1, 200 en L2. Pour la L3, ils passent de 105 & 140.

Le taux de réussite est bon (56 % des inscrits en L1, 48 % en L2 et 84 % en L3, pour la promotion 2017/2018), mais le
nombre d'abandons est élevé en L2, particulierement en 2017-2018 (56 sur 181, soit 31 %).

Le profil des primo-entrants fait I'objet d'une attentfion et les chiffres des effectifs ainsi que les statistiques de
réussite sont rendus publiques chaque année sur le site de | 'Université par|'OFDE. Cet observatoire réalise
chaque année une enquéte sur les parcours suivis par les étudiants dans les six mois apres I'obtention de leur
diplébme.

Les taux de réponse sont élevés, généralement supérieurs & 90 %. Les résultats font apparaitre que dans la
grande maijorité, les dipldmés de la mention Economie poursuivent dans des masters e n France (taux de
poursuite d'études de 92 % en 2018 et 98 % les années précédentes).

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Taux important de poursuite d'études en master.
e Qudalité de la maquette liée a la flexibilité apportée par le découpage entre majeures et mineures.

Principaux points faibles :
e Taux d'abandon élevé en L2 (surtout pour la derniére année).

e Absence de stage obligatoire et ancrage limité dans I'environnement socio-économique.
e Faible développement a I'international.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence Economie est bien structurée avec son systéme de dominante majeure et mineure, destiné & favoriser
la réussite des étudiants. Une attention particuliére doit étre portée sur le taux d’abandon en L2. Cette formation
gagnerait & développer des partenariats avec I'environnement socio-économique et a donner une réelle place

aux stages. L'ouverture d l'international et I'approche par compétences sont & encourager.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE GESTION

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Gestion a pour objectif de former aux concepts, méthodes et techniques de gestion pour observer,
décrire et évaluer les situations et décisions de gestion, tout en les situant dans leur environnement économique,
juridique et social. Elle a vocation & préparer les étudiants & poursuivre leurs études dans un master en sciences de
gestion. Elle comprendc ing parcours : Comptabilité-finance ; Comptabilité-finance-langues vivantes;
Management ; Management-langues vivantes; International business. Les enseignements se déroul ent en
formation initiale & Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

Les connaissances et compétences visées sont clairement explicitées et sont bien en lien avec les poursuites
d'études et les emplois visés. Les poursuites d'études sont trés bien renseignées et correspondent bien ala
formation. Les enseignements sont en accord avec les objectifs de la licence. Cependant, la présentation de la
formation gagnerait en clarté en se focalisant sur la mention gestion plutét que sur le portail Droit économie
gestion, parfois intitulé & tort licence générale Droit-économie-gestion. Il n'y a pas de délocalisation.

Positionnement dans I’'environnement

La licence Gestion offre aux étudiants la possibilité d'obtenir des qudlifications complémentaires ou des doubles
licences au sein du portail Droit économie gestion. La licence Gestion permet d'accéder aux masters en gestion
et éventuellement sous certaines conditions aux m asters en droit ou en économie, ainsi qu'aux licences
professionnelles proposées parl 'Institut d'administration des entrepri ses (IAE) ou I'l nstitut universitaire de
technologie (IUT) Gestion des entreprises et des administrations (GEA) Clermont ou Avurillac. La formation n'a pas
d’'équivalent au niveau local. Elle se différencie fortement de la licence Administration économique et sociale
(AES), cette derniére laissant une place trés limitée a la gestion.

La licence Gestion s'appuie sur des structures de recherche, telles que I'école doctorale Sciences économiques,
juridiques, politiques et de gestion (SEJPG) et le laboratoire de recherc he Clermont recherche management
(CleRMa) dont les enseignants-chercheurs interviennent dans la formation.

La licence Gestion bénéficie des partenariats professionnels signés au niveau des m asters de I'lAE Clermont
Auvergne, notamment avec I'Ordre des experts comptables et avec la Compagnie régionale des commissaires
aux comptes de larégion Auvergne, ainsi qu'avec les associations des anciens des masters du méme IAE.
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Ces partenariats permettent notamment d'assurer les conférences Métiers en licence. La formation ne possede
pas de partenariats socio-économiques en propre. En revanche, elle a développé des accords bilatéraux et
Erasmus+, qui prévoient une politique d'échange d'étudiants et d’enseignants-chercheurs.

Organisation pédagogique

Les quatre premiers semestres de la licence comprennent chacun un fronc commun (20 crédits ECTS - European
credits transfer system) et des mineures (10 ECTS). La structure est lisible et prévoit une spécialisation progressive
des étudiants. Les modadalités d'enseignement sont variées : cours magistraux, travaux dirigés, simulation de
gestion. Le contréle continu est fortement développé en premiére année (L1) et en deuxiéme année de licence
(L2), un peu moins en troisieme année de licence (L3). Les enseignements sont adaptés aux publics ayant des
contraintes particuliéres (handicap, sportif) ; la licence instruit les demandes spécifiques (validation des acquis
de I'expérience - VAE).

La professionnalisation de la formation passe par di fférents dispositifs : les modules de PPP  (Projet personnel et
professionnel), le stage optionnel de 4a 12 semaines en fin de ch agque année de formation (avec
accompagnement et évaluation par un enseignant référent), I'appui du bureau d'aide & [I'insertion
professionnelle (BAIP) et de I'UCA Pro (groupe Facebook institutionnel) pour la diffusion des offres de stage, les
« Conférences métiers » assurées par des professionnels au cinquieéme semestre (S5). Plus spécifiquement, les
étudiants peuvent choisir en L2 la Mineure « Qualification vers une licence professionnelle » (LP) afin de découvrir
les différentes LP, ce qui ouvre la possibilité de réaliser un projet tutoré ou un stage dans les métiers en lien avec
la LP qui les intéresse.

Le lien entre larecherche et la formation passe notamment par I'implication des enseignants-chercheurs dans
les enseignements de la licence et l'intervention des attachés temporaires d'enseignement et de rec herche
(ATER) dans les travaux dirigés (TD) « Méthodologie du travail universitaire ».

Le numérique prend différentes formes dans|a formation. L'équipe pédagogique utilise largement I'espace
numérique de travail (ENT) pour diffuser les supports de cours, des exercices, réaliser des questionnaires & choix
multiples (QCM) en ligne, des quiz avec I'application « Wooclap ». Les étudiants effectuent des recherches
documentaires en utilisant la bibliotheéque numérique (e bibliotheque) au sein de I'ENT. Les étudiants sont incités
a passer la certification des compétences numériques (PIX).

L'international occupe une place importante dans la formation. Les étudiants de la licence Gestion peuvent
faire des stages a I'étranger, avec I'appui du service des relations internationales, et des programmes d'études
a I'étranger. lIs peuvent partir & I'étranger dansle cadre d'accords bilatéraux ou d'accords Erasmus +, qui
prévoient une politique d'échange d’enseignants-chercheurs. Deux réunions d'information ont lieu par an sur les
départs en séjour d'études. Des cours de gestion en anglais sont proposés en option en lieu et place des cours
en francais en L3 eti | existe une L3 av ec 100 % des cours en angl ais (parcours International business). Les
étudiants ont la possibilité de s'inscrire dans la mineure « Langues vivantes » qui permet de suivre frois langues
vivantes pendant tout le cursus licence et de suivre des cours d’économie et de gestion en langue anglaise.
Cette mineure permet également d’'accueillir des étudiants Erasmus + ou accords bilatéraux entrants issus de la
soixantaine d'accords (Erasmus ou bilatéral) signés par I'lAE Auvergne. Les étudiants sont incités a passer le test
of English for international communication (TOEIC) pour|'anglais ainsi que le certificat de compétences en
langues de I'enseignement supérieur (CLES) pour I'allemand et I'espagnol.

Pilotage

L'équipe pédagogique est diversifiée notamment en termes de type d'enseignants (enseignants-chercheurs,
enseignants du secondaire, doctorants, intervenants extérieurs...) et des di sciplines. L'équipe pédagogique
permanente comprend 2 profes seurs des universités (PR, 26 maitres de conférences (MC) et 12 enseignants du
secondaire. Les enseignements de la formation sont majoritairement assurés par des enseignants universitaires
(62 %), mais également par des intervenants extérieurs (38 %) dont notamment des doctorants, des enseignants,
des praticiens (formateurs, experts comptables, commissaires aux com ptes, avocats...). Un enseignant
chercheur est responsable de la mention Gestion et il existe un enseignant référent par année de licence et
également pour le parcours Langues vivantes.

Un conseil de perf ectionnement alieu ala fin de chag ue semestre. Il réunit les étudiants, les équipes
pédagogique et administrative de |a licence Gestion et des représentants socioprofessionnels. Il permet de
rappeler a tous les participants les attendus professionnels et universitaires et d'échanger directement entre
étudiants, équipe pédagogique, équipe administrative et rep résentants du m onde socioprofessionnel. Les
discussions portent surtout sur des poi nts ponctuels et des clarifications. Les conseils de perfectionnement sont
complétés par I'évaluation des enseignements en ligne par semestre réalisée par I'Université Clermont
Auvergne, au fravers d'un guestionnaire garantissant I'anonymat des étudiants avec des questions fermées et
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ouvertes. Les résultats de ces enquétes sont diffusés a I'équipe pédagogique, administrative et aux étudiants.
Par dilleurs, le comité Licence prend les décisions relatives aux quatre licences (Administration économique et
Sociale, Droit, Economie, Gestion).

Les étudiants sont bien informés des modalités d'évaluation (examens et contréle continu) et des régles de
délivrance des crédits ECTS et du dipldme. Il n'est toutefois pas fait mention de note plancher pour autoriser la
compensation des notes tres faibles, le systéme permettant ainsi d’obtenir le dipldme malgré de p otentielles
lacunes. La composition des jurys d’'examen est validée chague année. La formation prévoit la transcription en
compétences disciplinaires, préprofessionnelles, fransversales et linguistiques (et en comp étences disciplinaires
linguistiques pour la mineure «langues vivantes »). Un travail sur les blocs de c ompétences a démarré ala
rentrée 2019-2020.

La participation annuelle d un salon d'orientation (Infosup) et aux portes ouvertes de I'lAE Clermont Auvergne,
la présentation de la formation en lycées et I'accueil de lycéens, facilitent le recrutement d’étudiants. Des
admissions passerelles sont possibles en L3 pour les dipldmes universitaires de technologie (DUT) GEA Clermont et
Aurillac. Une semaine de pré-re ntrée est prévue pour les primo-entrants afin de présenter la licence et
d'effectuer des tests de positionnement qui permettront de mieux les encadrer dans des groupes de tutorat si
besoin (deux parcours ad aptés « OUI SI» - remédiation et réorientation). Des TD de méthodologie du tra vail
universitaire sont prévus en L1 pour aider les étudiants & intégrer les premieres compétences universitaires.

Résultats constatés

La formation semble relativement aftractive avec 371 inscrits en L1 en 2017 et 385 en 2018. Toutefois, le taux de
sélection et les moddalités de recrutement ne sont pas précisés. Le recrutement est diversifié selon I'enquéte
réalisée parl'observatoire des formations. Certains parcours (dont Comptabilité-finance) affichent un taux de
bacheliers étrangers de plus d'un tiers, sans que le dossier ne pré cise I'origine de ces recrutements (Erasmus,
Campus France).

Les taux de réussite sont satisfaisants et globalement en augmentation d'année en année. En 2017-2018, le taux
de réussite était de 56 B en L1, 78 % en L2, et 84 % en L3. En 2016-2017, il était de 50 % en L1,76 % en L2 et 92 % en
L3. Les taux d'abandon sont tres faibles en L2 (moins de 3 %) et sont autour de 10 & 12% en L1.

Le type et le taux de poursuite d'études sont trés satisfaisants. L'enquéte d'insertion professionnelle & moins de
douze mois de | 'Université Clermont Auvergne révéle que 96 % des étudi  ants del a promotion 2016-2017
dipldmés de la licence Gestion ont poursuivi leurs études dont 83 % en master Gestion, 13 % dans un di pldme
d'Ecole de commerce, 2 % en licence professionnelle et 1 % dans une situation autre - réorientation.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Taux élevé de poursuite d'études.
e Nombreux dispositifs favorisant la réussite et la réorientation.
e Place importante de I'international dans la formation.

Principaux points faibles :

e Absence de stage obligatoire.
e Absence de notes plancher au niveau des unités d’enseignement.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence Gestion, avec sa structure majeure/mineure, remplit pleinement les objectifs de poursuite d'études. Les
évolutions envisagées, dont I'approche compétences, sont & encourager. La mention gagnerait & développer les
partenariats socio-économiques pour faciliter I'acces aux stages et aussi & engager un e réflexion sur les notes

plancher.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE ACTIVITES JURIDIQUES : METIERS DU DROIT DE
L'TMMOBILIER

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Activités juridiques : métiers du droit de I'immobilier vise & former les étudiants aux
métiers de I'immobilier social. Composée d'un unique parcours : Droit et gestion de I’habitat social, elle est suivie
en présentiel par les étudiants et accessible en formation initiale et en formation continue. Auparavant dispensée
sur des lieux délocalisés, la formation est aujourd'hui recentrée en un seul lieu: I'Institut d'Auvergne du
développement des territoires & Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs scientifiques et professionnels de la formation sont trés clairement explicités. Il s’agit de former les
étudiants aux différents métiers de I'immobilier social, comme chargés de gestion clientéle, chargés de gestion
locative, chargés des attributions, chargés du contentieux, chargés de commercialisation en accession sociale,
chargés du développement foncier, responsable de site — maintenance de patrimoine et supervision des
équipements de proximité ou encore responsable ou adjoint au responsable d'antenne. L'immobilier social est
un domaine qui se situe au carrefour de nombreux autres domaines qu'il convient donc d'appréhender. En
compléte cohérence avec ces objectifs, la formation dispense des enseignements sous la forme de cours
magistraux et travaux dirigés et accompagne progressivement I'étudiant dans sa professionnalisation. Au
premier semestre (S1), les connaissances théoriques variées (Acteurs et politiques du logement social, Gestion de
la relation clientéle, par exemple) sont réparties en deux unités d'enseignement (UE) principales
(environnements et savoirs fondamentaux et action). Au deuxiéme semestre (S2), trois UE sont proposées :
domaine métiers, projet tutoré et période de stage.

La présentation des débouchés est particulierement bien renseignée. Les emplois visés sont nombreux et
correspondent aux compétences professionnelles décrites. L'hypothése de la poursuite d'études qui est
présentée demeure limitée, puisque telle n'est pas la vocation d'une Licence Professionnelle.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’environnement

La formation proposée est relativement originale, puisque seules deux autres licences professionnelles ayant un
objet similaire ou proche de celui du secteur de I'habitat social, au niveau de I'enseignement supérieur, ont été
identifiées sur I'ensemble du territoire national.

Campagne d'évaluation 2019 - 2020 - Vague A Département d'évaluation des formations



Alors que la LP n'a pas vocation & développer profondément un volet « recherche », il convient de souligner
I'effort réalisé de conduire des activités de recherche avec le Centre de recherche Michel de I'Hospital.

Des liens étroits sont noués avec le milieu professionnel. Les bailleurs sociaux, tout particulierement, sont frés bien
intégrés d la formation et ce de plusieurs maniéres (certains sont membres de I'équipe pédagogique, dispensent
des enseignements, accueillent des stagiaires, etc...). Toutefois, il n’est pas fait mention d'autres organismes que
les bailleurs sociaux avec lesquels des partenariats pourraient étre tissés, ni de liens avec des professions plus
ciblées, spécifiques, intervenant en matiére de logement social ou encore avec des associations au niveau
local par exemple, qui seraient confrontées aux problématiques de I'immobilier social.

Par ailleurs, il est fait état, avec objectivité, de la faiblesse actuelle des partenariats internationaux de la LP, eu
égard a sa vocation d’étudier les problématiques du logement social en France.

Organisation pédagogique

La formation est composée de deux semestres de 30 crédits ECTS chacun. Les étudiants suivent la formation a
temps plein en présentiel, de septembre a mars, aprés quoi ils doivent faire un stage d'une durée de seize
semaines. La formation accueille principalement des étudiants en formation initiale et, plus ponctuellement, en
formation continue (entre un et trois étudiants par an). Les démarches de validation des acquis de I'expérience
— VAE (17 cas depuis 2014-2015) sont favorablement tfraitées et aboutissent & I'obtention partielle (29 % des
demandes) ou compléete (65 % des demandes) du diplédme. Des dispositifs spécifiques existent pour des
étudiants & contraintes (étudiants salariés, sportifs, artistes, situation de handicap).

La formation permet la professionnalisation et ce, & plusieurs égards. Les étudiants sont particulierement bien
accompagnés par I'équipe pédagogique, que ce soit pour la réalisation de leur projet tutoré que pour leur
stage. Des ateliers de professionnalisation pour compléter la LP sont méme proposés, afin de valoriser des
compétences additionnelles, utiles a I'insertion professionnelle et citoyenne, favorisant ainsi I'engagement
étudiant. Les professionnels peuvent étre facilement contactés et interviennent en tout état de cause
régulierement dans la formation.

Il était possible d'attendre un usage du numeérique plus intensif, afin de favoriser 'interactivité des étudiants,
spécialement en petit effectif. Les enseignants et les étudiants ont a leur disposition les outils classiques, comme
I'environnement numérique de travail (ENT), mais il n'est pas fait état, dans les documents fournis, du
déploiement de pédagogies spécifiques reposant sur I'usage du numérique (par exemple, serious games ou
jeux sérieux, entretiens filmés pour préparer les étudiants aux situations concretes rencontrées ensuite dans le
milieu professionnel).

En lien avec le point précédent, la formation n'ayant pas pour objectif d'étudier les problématiques du
logement social dilleurs qu'en France, la préparation des étudiants & I'international est limitée et est réalisée, de
facon cohérente, par un simple enseignement en anglais.

Pilotage

L'équipe pédagogique, sous la responsabilité d'un maitre de conférences, est plurielle (composée
d’'enseignants et d'enseignants-chercheurs de I'Université, d'enseignants en Brevet de technicien supérieur — BTS
et d’'intervenants professionnels), ce qui est tout & fait intéressant pour une LP. L'équipe pédagogique se répartit
le volume horaire de la facon suivante : environ 230 heures sont assurées par 8 enseignants et enseignants-
chercheurs de I'Université (dont 126 heures par des enseignants-chercheurs en droit public) et environ 330
heures par 13 intervenants extérieurs. Le ratio (42 %58 %) permet & la formation d’'étre réellement
professionnelle, en accordant une vraie place aux professionnels du droit. Un maitre de conférences (MCF) est
le responsable pédagogique de la formation. En dehors de réunions « informelles », justifiées par un objet
particulier, il n'est pas fait état de structures particulieres pour réunir I'équipe, ni d'une périodicité quelconque.

Concernant les outils de pilotage, un conseil de perfectionnement a été formellement institué en 2015. Il est
composé de facon classique (enseignants, professionnels, représentants étudiants), sans précision sur la
périodicité de ses réunions. Une évaluation de la formation par les étudiants est également proposée, Id aussi de
maniére classique, par le biais de ce conseil, mais aussi d'un questionnaire rempli une fois par an ainsi que par
des retours réguliers organisés par le responsable de formation. Les documents fournis n'indiquent pas s'il y a
ensuite une restitution effective des avis des étudiants & I'équipe pédagogique.

Les documents fournis apportent peu de précisions quant aux modalités d’'évaluation des étudiants (régles de
délivrance des crédits ECTS et du dipldme, constitution, réle et modalités de réunion des jurys d'examen) et
quant d I'approche compétences. Les étudiants prennent connaissance des modalités d'évaluation & fravers le
livret de I'étudiant ou la réunion de rentrée. Les enseignants expliquent les regles & chaque début de cours.
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Les dispositifs d’aide a la réussite ainsi que la mise en ceuvre des VAE sont classiques et n'appellent pas de
remarque particuliére.

Les modalités de recrutement des étudiants ne sont pas précisées.

Résultats constatés

La variation des effectifs n'est pas expliquée. La baisse des effectifs de 25 % (35 étudiants en 2014-2015 ; 26 en
2018-2019) questionne quant & I'attractivité de la formation. Le taux de réussite est stable, 90 % en moyenne.

Le suivi des diplédmés est bien assuré, par le biais d'un Observatoire des formations et du devenir des étudiants
(OFDE), qui fournit des chiffres tres précis extrémement utiles. Chaque année, une enquéte est réalisée portant
sur le devenir de la promotion sortante & un an et une autre enquéte a 30 mois. Le taux de retour des enquétes
oscille entre 70 et 95 % selon les années. Les chiffres fournis sont treés satisfaisants puisque le taux d'insertion
professionnelle (pour les dipldmés n'ayant pas interrompu leurs études au moins de 2 ans), se situe aux alentours
de 70 %. La légeére baisse peut étre due d une recomposition du secteur de I'habitat social, relevée dans les
différents documents, ayant pu ralentir certaines embauches. La durée médiane d'accés au premier emploi est
elle aussi tres satisfaisante, puisqu’elle est inférieure & un mois (s'agissant d'un confrat & durée déterminée -
CDD). Les emplois occupés sont variés et sont en lien, pour la grande majorité, avec la LP suivie. Le contrat est
ensuite plus majoritairement transformé en confrat & durée indéterminée (CDI). La poursuite d'études demeure,
en toute logique, limitée de 10 & 20 % A un an et environ 5 % a 30 mois.

CONCLUSION

Principaux points forts :

e Originalité de la formation proposée.

e Forte professionnalisation.

e Equipe pédagogique plurielle et complémentaire.

e Bonne complémentarité entre les enseignements proposés (théoriques, pratiques, fransversaux).

Principal point faible :

e Place limitée du numérique et des innovations pédagogiques.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Activités juridiques : métiers du droit de I'immobilier est une formation pertinente,
proposant un contenu d’enseignement adapté aux objectifs professionnels qu’elle poursuit, relativement originaux
sur le plan national. La formation gagnerait & développer le numérique et les innovations pédagogiques.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE ASSURANCE, BANQUE, FINANCE : CHARGE DE
CLIENTELE

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Ouverte en 2014, la licence professionnelle Assurance, banque, finance : chargé de clientéle (LP-ABF-CC) forme
des collaborateurs polyvalents dans les secteurs de la banque et de l'assurance, en développant les
compétences utiles aux fonctions commerciales et/ou techniques du secteur. Cette formation de niveau Bac+3
en unan est dispensée sur le site de I'Institut d’administration des en treprises (IAE) de Clerm ont-Ferrand, en
formation initiale par alternance : contrat d'apprentissage et de professionnalisation.

ANALYSE

Finalité

La formation expose clairement les objectifs : réorienter ou intégrer les publics venant de filieres courtes, pour
une insertion rapide sur le marché de I'emploi. Les connaissances attendues sont trés clairement exposées et les
contenus des enseignements, par ailleurs bien détaillés, permettent de les acquérir.

Les compétences visées sont clairement présentées. Les titulaires du dipldme sont susceptibles de fournir des
conseils personnalisés sur les produits de bancassurance, suivre I'évolution de I' environnement économique et
financier, développer I'activité commerciale tout en maditrisant les risques, mettre en ceuvre les obligations
réglementaires des opé rations de banca ssurance et a ccompagner les clients dans| a digitalisation des
opérations. Les dipldmés peuvent étre recrutés comme : conseiller financier et conseiller en assurance pour les
particuliers, crédit manager ou frésorier d’entreprise. La formation n’est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Le dossier présente les formations comparables dans la région Auvergne-Rhéne-Alpe. Cing établissements
proposent une formation équivalente en Rhdéne Alpes, dont I'Université Lumiere Lyon 2, I'Institut universitaire
technologique (IUT) de Valence, et I'lAE de Lyon. C'est donc une formation unique dans le territoire auvergnat
et les départements limitrophes.

Les enseignements de ce tte LP so nt essentiellement réalisés par des ens eignants-chercheurs membres de
Clermont recherche management (CleRMa), le laboratoire de rech erche en management, positionné surle
management durable, axe de recherche en phase avec cette LP, ce qui constitue un adossement pertinent &
la recherche. Par dilleurs, la sensibilisation des étudiants & I'éthique est intéressante.

Cette formation est bien intégrée dans son environnement socio-économique. En effet, le Centre de formation
de la profession bancaire (CFPB) recueille les attentes en termes de compétences métiers et les établissements
d'assurance et bancaires ont travaillé sur la maquette de la LP-ABF-CC. La présence au sein de la formation de
la plupart des banques et des compagnies d’assurance régionales et nationales, souligne la bonne adéquation
de la formation aux besoins des entreprises.
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Aucune coopération internationale n’est affichée, mais les spécificités réglementaires nationales rendent la
démarche délicate.

Organisation pédagogique

L'organisation pédagogique est en cohérence avec le cadre national des formations. Le programme inclut au
premier semestre (S1) des enseignements fondamentaux sur le secteur bancaire, I'approche client (qualifier le
propos, déclencher une prise de conscience), et au second semestre (S2) des enseignements centrés surle
conseil d la clienteéle et la contribution du chargé de clientéle au résultat de I'établissement. Cette structure de
la formation permet une spécialisation progressive. Le dispositif de validation des acquis de I'expérience permet
aux salariés d'accéder au di pldme, mais le nombre de bénéficiaires n'est pas préci sé. La form ation ne
mentionne pas de dispositif pour les étudiants ayant des contraintes particuliéres.

La professionnalisation est trés présente tout au long de la formation : contenus disciplinaires en adéquation
avec les besoins des pro fessionnels, projets tutorés orientés sur les techniques commerciales et financiéres,
rythme de I'alternance équilibré entre le centfre de formation et |’entfreprise (deux semaines de c ours, deux
semaines en entreprise, avec deux groupes de 30 apprenants). Les unités d’enseignement (UE) professionnelles
(UE9 Projet et UE10 Stage) sont orientées vers des problématiques propres a la banque et font I'objet d'un suivi
méthodologique par un enseignant référent et d'une évaluation écrite et orale (mémoire et soutenance). Un
mémoire de spécialité est réalisé (groupe de trois étudiants) a la fin du S 1. La formation n'organise pas de
certifications professionnelles pour le secteur bancaire.

L'enseignement fait appel & despr atiques pédagogiques classiques. Des actions plus innovantes sont
néanmoins progressivement mises en place : plateforme d'enseignement & distance du CFPB (e-brp : banque
de ressources pédagogiques a distance) pour les enseignements professionnels ; Jeu de simulation d’entreprise
utilisé pour faire comprendre aux étudiants le réle de la banque dans I'économie. Compte tenu de I'évolution
actuelle du secteur, un cours de sensibilisation & I'approche digitale dans le secteur de la bancassurance
pourrait étre mis en place.

Les étudiants sont préparés a I'international au S1, gréce & un enseignement de I'anglais bancaire et financier
(14 heures) et & un module spécifique sur I'environnement international (14 heures).

Pilotage

L'équipe pédagogique est équilibrée : enseignants, enseignants-chercheurs pour 50 %desh eures
d’enseignement et professionnels pourles autres 50 % . Il est cepe ndant dommage de ne p as avoir une liste
compléte de I'équipe et plus d'informations sur les fonctions occupées par les intervenants professionnels. La LP
ABF-CC est pilotée par un responsable pédagogique.

Un conseil de perfectionnement annuel, réunissant enseignants, professionnels et étudiants, permet un retour sur
le déroulement et la transmission des connaissances. En outre, une réunion annuelle avec les représentants du
CFPB et les directeurs des ressources humaines (DRH) de chaque établissement permet de faire un bilan. Une
évaluation des e nseignements par les étudiants est réalisée chaque année par les services centraux de
I'Université et le CFPB. Les résultats sont présentés en conseil de perfectionnement.

Les modalités de contréle des connaissances en confrdle contfinu sont conformes aux attentes d’'une LP et en
cohérence avec la formation dispensée. Elles font I'objet d’'un document normalisé par I'UCA. Ce document est
présenté en début de formation aux étudiants et est envoyé sous forme dématérialisé d chaque étudiant. La
construction du supplément au dipldme n'est pas encore individualisée et ne fait pas figurer des compétences
acquises en dehors de celles prévues pendant la formation. La maquette n'est pas encore déclinée en
compétences a l'intérieur des unités d'enseignement. La démarche est en cours.

Aucune information n'est fournie surles modalités de recrutement des é tudiants, ainsi que sur |l es formations
d’origine.

Résultats constatés

La formation accueille environ 60 étudiants par an, répartis en deux groupes. L'attractivité de cette formation
est stable et régionale.

Le taux de réussite au dipldme est trés bon, supérieur & 95 %.

Les enquétes réalisées par I'observatoire des formations sur le devenir des étudiants de I'UCA, sur la situation des
étudiants & moins d'un an du dipldme donnent de bons taux d'insertion professionnelle, supérieurs & 93 % depuis
2016. A 30 mois, les chiffres varient entre 97 et 100 %. L'objectif d'insertion professionnelle est donc bien rempili.
Ces chiffres témoignent de I'adéquation dela LP ABF-CC aux besoins de |l a bancassurance. Les emplois
occupés sont en adéquation avec les objectifs de la formation.
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années, ce qui reste tout a fait conforme aux objectifs d'insertion d’une LP.

La poursuite d'études apres le dipldme est assez variable d'une année sur I'autre, entre 2 17 % s elon les

CONCLUSION

Principaux points forts :

e Adéqguation de la formation aux besoins régionaux du secteur banque-assurance.

e Bonne répartition des intervenants académiques et professionnels.
e Forte professionnalisation avec une insertion professionnelle de qualité.

Principaux points faibles :

e Approche du numérique peu développée.
e Absence d'approche par compétences.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Assurance, banque, finance : chargé de clientéle est une formation attractive, qui
répond dun e offre d' emploi dansle domaine concerné. Compte tenu de la forte di gitalisation du secteur
banque et assurance, cette formation gagnerait & développer le numérique. La mise en place d'une approche
par compétence devrait permettre d’'affiner les enseignements et d’améliorer I'adéquation de la formation aux

besoins du secteur.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE COMMERCE ET DISTRIBUTION

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Ouverte en 2004, la licence professionnelle (LP) Commerce et distribution (CD) s'est spécialisée en 2019 sur le
parcours Management du point de vente (MPV). Elle forme en un an des gestionnaires de point de vente dans le
secteur du commerce. Initiaclement en formation initiale classique et par alternance, cette formation est désormais
accessible depuis 2018 uniqguement en formation paral ternance (confrat de prof essionnalisation). Les
enseignements sont dispensés a I'Institut d’administration des entreprises (IAE) Clermont Auvergne.

ANALYSE

Finalité

Les compétences attendues a I'issue de la licence sont clairement identifiées et correspondent & la fonction de
manager du point de v ente. Les titulaires du di pldme peuvent étre recrutés comme directeur adjoint de
magasin ou chef de rayon de grande surface. Les compétences du manager de point de vente sont variées :
coordonner et optimiser le fonctionnement quotidien de |'espace ; gérer le personnel et animer I'équipe de
vente ; définir et/ou mettre en ceuvre la poliique commerciale du m agasin; gérer les rayons, les stocks,
I'entrepdt et les résultats financiers du poi nt de v ente. Les connaissances attendues sont trés clairement
exposées et les contenus des enseignements permettent de les acquérir. La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I'environnement

La LP se positionne dans I'offre globale de formation de I'UCA et propose une offre cohérente, en adéquation
avec les besoins d’empilois locaux. Les formations concurrentes dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes sont
présentées de facon claire. La LP CD-MPV est donc unique en Auvergne et dans les départements limitrophes.

Les enseignements de cette LP sont réalisés en partie par des enseignants-chercheurs, membres du laboratoire
de recherche Clermont recherche management (CleRMa).

Cette formation est bien intégrée dans son environnement socio-économique, les entreprises de la distribution
(Décathlon, Lidl, Auchan, Boulanger, Géant, Casino) sont bien présentes sur le territoire et participent
activement & la formation (participation de pr ofessionnels, présentations d'entreprises et de métiers,
encadrement des projets tutorés). Cependant ces liens pourraient étre formalisés.

Du fait de I'alternance, la formation n'est pas ouverte d I'international.
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Organisation pédagogique

La structure de la formation permet une spécialisation progressive avec des enseignements dédiés al a
négociation et au management du point de vente durant le premier semestre (S1), le e-commerce et la gestion
de la relation client au deuxiéme semestre (S2). Le processus de validation des acquis de I'expérience (VAE) est
actif avec12 VAE en cours. La formation ne présente pas de dispositif pour I’ accueil d'étudiants ayant des
contraintes particulieres (handicap, sportif de haut niveau).

Conformément a sa nature et a son objectif, la professionnalisation de cette formation est importante, du fait de
I'alternance, de la place donnée aux projets tutorés, permettant de se confr onter & des si tuations réelles. Le
rythme de |'alternance est une semaine en formation, une semaine en enftreprise, sauf pour la période de fin
décembre et début janvier oUl a présence en entreprise estren forcée (fétes de fin d’année, soldes).
L'accompagnement est collectif et individuel avec un suivi régulier pendant la période en entreprise. Un tuteur
accompagne les étudiants tout au long de la formation ; le responsable de la formation s'assure du correct suivi
des alternants par les tuteurs.

La LP CD-MPV tilise I'environnement numérique du travail (ENT), ainsi qu'une plateforme spécifique LEA (livret
électronique d’accueil) pour le suivi des alternants, plateforme dont I'utilisation doit étre renforcée. L'utilisation
des outils numériques est, de fait, limitée ; il serait intéressant de familiariser les étudiants au e-learning, avec des
progiciels de gestion de la relation client, et d'aborder plus clairement le théme de la digitalisation des espaces
de ventes. La formation ne présente pas d'innovation pédagogique.

L'organisation de la formation en alternance ne permet plus aux étudiants de réaliser une mobilité & I'étranger.
La LP inclut néanmoins un cours d'anglais de 28 heu res, ce qui permet de préparer |'étudiant & un échange
commercial orienté vers I'international.

Pilotage

L'équipe pédagogique est équilibrée. Elle est c onstituée d'enseignants chercheurs et de professionnels
spécialisés surles matieres du coeur de métier, assurant 35 % des heures. Un maitre de conférences (MCF) est
responsable de la formation.

Un conseil de perfectionnement biannuel, réunissant enseignants, professionnels et étudiants, permet un retour
sur le déroulement et la transmission des connaissances. En outre, des réunions bi-semestrielles sont organisées
par le responsable de formation auni veau del a promotion pour mieux préparer les conseils de
perfectionnement. Ceci permet d'avoir un retour régulier des étudiants. L'évaluation des enseignements par les
étudiants se fait par des échanges avec le responsable de la formation, lors des conseils de classe et de
perfectionnement, et par une enquéte annuelle réalisée par I'Observatoire des formations et du dev enir des
étudiants (OFDE) de I' UCA. Cependant, les moddali tés de diffusion ou d'utilisation des résultats ne sont  pas
précisées.

Les régles de délivrance du di plome sont conformes da la réglementation. Les m odalités de contrdle des
connaissances sont communiquées aux étudiants & diverses reprises. La maquette n'est pas encore déclinée en
compétences al'intérieur desu nités d’enseignement (UE). La démarche est en cours. La construction du
supplément au dipldme n'est pas encore individualisée et ne permet de faire figurer des compétences acquises
en dehors de celles prévues pendant la formation.

Les modalités de recrutement ne sont pas précisées. L'absence de dispositif de mise a niveau s'explique parla
faiblesse des effectifs et le taux élevé de réussite.

Résultats constatés

L'effectif est de 20 étudiants par an. La diversité d'origine des formations contribue d une meilleure adéquation
avec les demandes des entreprises de divers secteurs.

Le taux de réussite au dipldme est trés bon (100 % des inscrits sont dipldmés).

Les enquétes sur la situation des étudiants & moins d'un an du diplédme donnent d'excellents résultats d'insertion
professionnelle, puisque 86 % de s étudiants sont employés & temps complet et 84 % en contrat & durée
indéterminée (CDI). A 30 mois, le taux d'insertion passe & 100 % pour un salaire moyen de 1820 €. Les postes sont
bien identifiés et se situent dans le domaine de la distribution, conformément au positionnement de cette LP.
L'objectif d'insertion est donc bien rempli. Sur les trois derniéres promotions, le taux de poursuite d'études se situe
entre 5 et 24 % (en minorité dans des masters de I'UCA).
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e Licence répondant aux attentes des entreprises sur un secteur dynamique.
e Forte professionnalisation et qualité de I'insertion professionnelle.

Principal point faible :

e Absence d'enseignements sur la digitalisation de I'espace de vente.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Commerce et distribution del’ Université Clermont-Auvergne répond au besoin
d'emplois régional du secteur. La formation gagnerait & mettre en ceuvre le projet de révision de la maquette,
visant & introduire des en seignements sur la digitalisation des points de v ente. La veille sur le secteur dela
distribution en forte mutation et I'approche compétence permettraient d'adapter les contenus a I'évolution
rapide des métiers.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE LOGISTIQUE ET PILOTAGE DES FLUX

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Logistique et pilotage des flux a été ouverte lors de la campagne d'habilitation 2008
et restructurée en 2017. Cette formation, portée par I'Institut d'administration des entreprises (IAE) Clermont
Auvergne, prépare en un an aux métiers dela gestion dela chaine logistique aussi bien pour de s grandes
entreprises telles Michelin que des petites et moyennes entreprises (PME). Cette LP est exclusivement ouverte en
formation initiale par alternance (contrats d'apprentissage ou confrat de professionnalisation) depuis la rentrée
2019.

ANALYSE

Finalité

Depuis sa cr éation, la licence professionnelle Logistique et pilotage des flux (LPLPF) est en phase avec les
attentes des entreprises de la région, le bassin clermontois abritant un grand nombre d’entreprises industrielles
comportant d'importants services liés a la chaine d'approvisionnement. La maquette pédagogique est
clairement tournée vers I'acquisition de compétences professionnelles en logistique, qu'il s'agisse de piloter les
approvisionnements, de gérer les entrepdts ou d'organiser le transport et la distribution au niveau local, national
voire international.

Les métiers pouvant étre exercés par les étudiants dipldmés sont précisément définis etl eur liste est
communiquée. Cette LP vise dfor mer en alternance des approvisionneurs ou des logisticiens, cadres
intfermédiaires, méthodiques et organisés, capables d'analyser les situations logistiques et d'assister la hiérarchie
pour améliorer celles qui s’averent problématiques.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

La LP LPF compléte I'offre des cing mentions (Comptabilité-contréle-audit, Finance, Management stratégique,
Marketing vente, Gestion des ressources humaines) proposées par I'lAE Clermont Auvergne. Elle a pour vocation
premiére de répondre en priorité aux besoins du bassin clermontois. Deux autres formations complémentaires
existent dans la région, une d Montlucon Logistique et systeme d’information, une autre plus généraliste a la
Chambre de Commerce et d'Industrie du Puy-de-Déme.

S'agissant d'une licence professionnelle, le lien avec la recherche existe. Le responsable du dipléme est maitre
de conférences en informatique, membre du Laboratoire d'informatique de modélisation et d’optimisation des
systémes (LIMOS). La LP LPF s'appuie également surl es travaux dul aboratoire « Clermont recherche
management (CIeRMA).
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La formation bénéficie du soutien de la Confédération des petites et moyennes entreprises (CPME). La présence
de grands groupes nationaux et internationaux avec leurs plateformes logistiques a proximité immédiate du lieu
de formation offre de multiples opportunités de contrats d'apprentissage et de professionnalisation, ainsi qu’une
forte professionnalisation des en seignements par une collaboration étroite entre les enseignants et les
professionnels. Notamment, la maguette de formation a été élaborée et modifiée en étroite collaboration avec
les entreprises et ces d ernieres participent activement au recrutement des étudiants ainsi qu'au conseil de
perfectionnement.

Le dossier ne mentionne aucune coopération a I'international.

Organisation pédagogique

La formation est organisée autour de six unités d'enseignement (UE) dont deux en tronc commun avec la LP
Management et gestion des organisations. Les trois premiéres UE sont axées sur I'acquisition de connaissances et
compétences liges Al a gestion del 'entreprise, les trois derniéres UE étant destinées & I'acquisition de
compétences spécialisées sur la logistique. La LP est ouverte aux salariés, demandeurs d'emploi et personnes qui
souhaitent reprendre leurs études. Le cas échéant, ils sont accompagnés dans les démarches de validation des
acquis de I'expérience (VAE) ou celles de la validation des acquis professionnels (VAP), pour les candidats & la
LP qui n'auraient pas le titre requis, de niveau bac+2, pour s'inscrire et suivre la formation. Cette derniére est en
capacité d'accueillir des étudiants ayant des contraintes particuliéres (situation de handicap, sportifs de haut
niveau, ...).

La place de la professionnalisation est renforcée du fait du choix de I'alternance. Les cours se déroulent de
septembre a avril avec une alternance d'une semaine en entreprise pour une semaine en cours sauf ala
période des fétes de fin d'année pour laguelle les étudiants sont laissés d la disposition des entreprises d'accueil.
D’avril & ao0t, les étudiants sont en immersion totale dans I'entreprise. De plus, une UE « projet tutoré » de 150
heures permet aux étudiants d’allier savoirs théoriques et savoir-faire opérationnel. La spécialisation dansle
domaine logistique y est manifeste et confirmée par I'environnement professionnel dont sept intervenants dans
une équipe pédagogique qui en com prenant 15. Chaque alternant est suivi individuellement par un tuteur
professionnel.

La place de larecherche se concrétise a travers les enseignements assurés par les enseignants-chercheurs, qui
se répartissent principalement dans les disciplines informatiques et de gestion.

Une plateforme informatique est mise & disposition, permettant aux étudiants de tester leurs connaissances, se
former al 'informatique dl'a ide de didacticiels. Par ailleurs, les enseignants ont recours adeso utils
pédagogiques interactifs (par exemple : outil de vote en ligne Wooclap). La formation n'a pas dév eloppé
d'autres innovations pédagogiques.

QOutre I'enseignement de I'anglais en UET pour 12 heures cours magistraux et 14 heures travaux dirigés (TD), les
étudiants ont la possibilité de faire des stages & |'étranger et de suivre des enseignements dans les universités
étfrangéres via le programme ERASMUS. Un dispositif pour passer le Test of English for international
communication (TOEIC) a été mis en place. La LP n'accueille plus d'étudiants étrangers.

Pilotage

L'équipe pédagogique, pilotée par un maitre de conf érences eninformatique, est constituée de quinze
intervenants et se réunit chaque semestre. Parmi eux, figurent six enseignants-chercheurs (EC) : un Professeur des
universités (PR) et cing maitres de con férences (MCF) dont trois en sciences de gestion etun en droi t. Ces
enseignants sont épaulés par un formateur du groupe Ecole supérieure de commerce (ESC) Clermont business
school et sept professionnel, qui enseignent dans leur domaine de compétences. Le minimum de 25 % des
enseignements assurés par des intervenants extérieurs est respecté.

Un conseil de perfectionnement composé de quatre membres extérieurs, trois enseignants et un étudiant, se
réunit une fois par an, pour vérifier la bonne application du dispositif pédagogique prévu, examiner les éventuels
dysfonctionnements et préparer les évolutions nécessaires. L'évaluation de |l a formation est réalisée par les
étudiants, sans précision sur la diffusion et I' utilisation des résultats.

Chaqgue semestre, un jury valide I'acquisition des crédits ECTS. L'évaluation des connaissances et les modalités
d'obtention du dipldme sont décrites dans un livret remis aux étudiants & la rentrée. La transcription des
enseignements et des connaissances acquises en compétences ne reléve pas encore d'un processus formalisé.
Toutefois, les étudiants disposent d'un portefeuille de compétences acquises. De plus, dans chaque syllabus, les
objectifs pédagogiques sont déclinés sous forme de compétences & acquérir.

Si nécessaire, des prérequis sont précisés aux étudiants pour leur permettre de rattraper leur retard en matiéres
de gestion et de logistique. Aucun dispositif spécifigue d'aide &l a réussite n'est mis en pl ace, hormis la
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communication d'une liste d'ouvrages pour se familiariser avec les notions de logistique. Une remise a niveau est
effectuée, le cas échéant, pour les étudiants défaillants sur Word, Excel et PowerPoint.

Excepté la demande d’'une lettre de motivation présentant le projet professionnel, les modalités de recrutement,
ainsi que les profils des étudiants recrutés ne sont pas renseignés.

Résultats constatés

Les effectifs sont stables et supérieurs d une vingtaine d’étudiants. Le taux de réussite est excellent (environ
100 %).

La formation est manifestement en parfaite harmonie avec les besoins des entreprises du bassin clermontois. Le
dispositif de suivi des étudiants a I'issue de la formation est frés complet. Les informations sur le devenir des
dipldmés sont fournies par I'Observatoire des formations et du dev enir des étudiants (OFDE). Les données sur
I'insertion professionnelle se basent sur un taux de réponse élevé (70 %). Selon les enquétes a 12 mois, de 80 &
100 % des dipléomés (en emploi ou en reche rche d’emploi) ont trouvé un emploi généralement sur des p ostes
intermédiaires de | a fonction logistique ; 27 % d es dipldmés sont en poursuite d’'études. Ce dernier taux,
relativement élevé, fera I'objet de mesures pour le réduire dés la prochaine rentrée.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Bonne intégration au niveau du tissu industriel du bassin clermontois.
e Forte professionnalisation de la formation.

Principaux points faibles :

e Faiblesse de I'ouverture internationale pour une fonction approvisionnement, trés orientée a I'international.
e Absence de description des modalités de recrutement.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Cette formation, bien ancrée dans son environnement socio-économique, gagnerait & développer I'ouverture sur
I'infernational, dimension importante dans le domaine des flux d'approvisionnement.
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FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE MANAGEMENT DES ACTIVITES COMMERCIALES

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Management des activités commerciales, parcours Gestion de la relation
commerciale (LP MAC-GRC) est une formation professionnalisante en un an, existant depuis 2008. Elle a pour
vocation de form er des professionnels du com merce et du management auc ontexte des échanges
internationaux. Cette for mation est ouverte depuis 2019 uniguement en formation initiale par al ternance
(apprentissage et co ntrats de prof essionnalisation) et en formation continue & I'Institut d’administration des
entreprises (IAE) de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La finalité de la LP est d' apporter aux étudiants les connaissances et les compétences nécessaires aux métiers
du commerce, du marketing et du management. Elle est clairement exposée et correspond & la structure de
I'offre de | a formation. Sa dimension professionnalisante & I'issue du progra mme est établie, tant par les
connaissances et compétences décrites que parles bilans d'insertion sur le marché fournis. Elle est également
conforme & la construction du programme qui accorde une place importante aux travaux et missions de terrain
et & la mise en application concréte des connaissances et des compétences. La liste des métiers visés (assistant
commercial, chargé d'affaires, vendeur export, etc.) est cohérente avec le programme. Si les objectifs en
termes de connaissances et de compétences apportées par la formation sont clairement identifiés et maitrisés, il
serait pertinent d'y ajouter des objectifs en termes d'attitudes et de développement personnel et social.

Les finalités en termes d'approche internationale sont plus surprenantes. Fortement affirmée dans les objectifs de
la formation et systématiquement reprise dans les dénominations des unités d'enseignement (UE), la dimension
internationale n'apparait pas dans | 'intitulé du parcours de | a LP et n' est pas traduite dans I'organisation de la
formation (nature des entreprises d'alternance, partenariafs...).

Cette formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’environnement

L'ancrage de la formation est avant tout régional. A ce titre, elle semble parfaitement adaptée aux demandes
de son environnement proche, tant professionnel que social et académique et aux différents acteurs (étudiants,
entreprises, institutions, autres composantes d’enseignement). En amont, le recrutement repose sur des relations
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privilégiées avec les autres formations de niveau premiere année de licence (L1) et deuxiéme année de licence
(L2) en région, ou encore avec les organismes de formation continue et d'apprentissage (centre de formation
des apprentis - CFA, Péle Emploi) et avec les entreprises (Michelin, GMS, banques, etc...). En aval, les dipldmés
frouvent dans leur frés grande maijorité des emplois locaux.

Les liens avec I'environnement socio-économique sont développés, notamment a travers le partenariat
historiqgue avec Michelin, celui avec Pdle Emploi, pour les personnes en reconversion, et les propositions de
projets tutorés par des collectivités (Clermont Communauté, Pont du Chéateau).

La LP est adossée au laboratoire de recherche Clermont recherche management (CleRMa), notamment son
axe de recherche « Stratégie territoire et réseaux d'acteurs » dont les enseignants-chercheurs sont des
intervenants réguliers de la LP.

Cette formation en alternance n'a pas développé de coopérations a |'international, alors que la dimension
internationale est importante dans les enseignements.

Organisation pédagogique

La formation est structurée en deux semestres, représentant respectivement 240 et 210 heures d’enseignement
sur un format d'alternance (une semaine en cours — une semaine en entreprise). Les projets tutorés représentent
150 heures addifionnelles. Le rythme de | 'alternance inclut une immersion totale en entreprise pendant|es
périodes clés du commerce (fétes de fin d'années et soldes et sur la période juillet-aoUt). Les contenus des
enseignements sont cohérents avec les objectifs du dipldbme et couvrent I'ensemble des conn aissances et
compétences attendues d'un manager commercial. lls intégrent par ailleurs le souci d'apporter aux étudiants
des compétences d’ordre plus général (rédaction de CV, compétences en langues, en digital, en maitrise du
francais, etc..., sous formes de modules particuliers et d’acces a des programmes et & des tests spécifiques).
L'intégration de modules de sensibilisation aux enjeux sociétaux plus globaux et & I'éthique (au-deld de la
question du plagiat) serait bienvenue. La LP traite chaque année quatre asix demandes de validation des
acquis de I'expérience (VAE). Elle est adaptée pour accueillir des étudiants ayant des contraintes particulieres
(handicap, sportifs, etc.).

La professionnalisation se fait a fravers I'alternance, les projets tutorés et I'implication de professionnels dans les
enseignements. Les entreprises partenaires de I'alternance couvrent de multiples secteurs (multinationales,
petites et moyennes entreprises — PME, Business to Business, grande consommation et distribution, grandes et
moyennes surfaces, Banques).

Le lien avec la recherche se fait & travers les interventions d’enseignants-chercheurs dans les enseignements.

Le numérique se limite a I'espace numérique de ftravail (ENT) et I'usage d'outils numériques (Flywheel,
WordPress). L'usage du numérique étant trés développé dans les activités commerciales (e-marketing, progiciels
de gestion de la relation client), il serait utile de I'intégrer plus dans la formation ; en ce sens un fravail plus
profond sur I'innovation pédagogique pourrait aider.

Le volume des enseignements d'anglais est conséquent, avec 50 he ures aut otal. Les autres aspects de
I'international (accueil d'étudiants étrangers, envois d'étudiants a I'étranger), mis en avant dans le dossier, sont
peu développés, ce qui s'explique parles contraintes de | 'alternance (rythme une semaine en cours, une
semaine en entreprise).

Pilotage

Pour une formation professionnalisante, I'adossement & la recherche et d la culture académique est largement
assuré, gr@ce en particulier d un investissement du responsable de la formation et d’ autres maitres de
conférences (MCF) de I'lAE danslese nseignements pour environ 200 heures. Parmi les intervenants
supplémentaires, se trouvent des prof essionnels mais également des enseignants d'autres établissements
d'enseignement (Ecole supérieure de commerce — ESC Clermont). Les professionnels (autres que formateurs et
consultants) assurent 80 heures (environ 20 %), les formateurs et consultants 85 heures et les enseignants (lycées,
etc.) 45 heures. L'équipe pédagogique est consciente de la nécessité d'impliquer plus de professionnels dans les
enseignements. Il serait appréciable de renforcer le volume horaire assuré par des professionnels du marketing.

Un MCF assume la responsabilité de la formation. Le pilotage se fait notamment & travers les jurys de fin de
semestre, les réunions de recrutement et le conseil de perfectionnement.

Ce dernier, qui se tfient une fois par an, comprend le responsable dela formation, desrep résentants des
enseignants, des extérieurs professionnels et des étudi ants. Il existe une év aluation de la formation par les
apprentis, mais les modalités ne sont précisées.
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Les régles de délivrance des dipldmes sont co nformes a la réglementation. Les m odalités de contrdle des
connaissances sont mises a di sposition des é tudiants surl 'ENT. La formation utilise un portefe uille de
compétences pourl e suivi des appre ntis, mais ellen'es t pas organisée en blocs de compé tences. La
construction du supplément au dipldme n'est pas encore individualisée et ne permet pas de faire figurer des
compétences acquises en dehors de celles prévues pendant la formation.

L’organisation et les modalités du recrutement reposent sur des réunions de recrutement et des commissions de
validation de ces recrutements. Les entreprises prennent part au recrutement. Les éventuels dispositifs de mise a
niveau ne sont pas présentés.

Résultats constatés

Sur I'année 2018-2019, les effectifs baissent de facon importante, passant en un an de 43 & 24.
Le taux de réussite au diplédme est bon (de 88 & 97 % des inscrits sont dipldmés).

Les taux d'insertion présentés sont bons et la connaissance des débouchés est avérée. Les chiffres démontrent
une insertion professionnelle de 100 % & 30 mois, qui passe par une phase intermédiaire de contrats a durée
déterminée (CDD) pour 40 % des nouv eaux dipldmés. Cette insertion professionnelle se fait essentiellement au
niveau local. Le suivi des dipldmés est assuré par I'Observatoire de linsertion professionnelle et de la vie
étudiante (OIPVE).

La poursuite d'étude reste une option, qui n'est pas majoritaire (et qui reste elle aussi locale). Sur les deux
dernieres promotions, le taux de poursuite d'études est inférieur & 20 %, poursuites d'études se faisant en majorité
al'UCA.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Fort ancrage local dans I'environnement socio-économique.
e Fort taux d'insertion professionnelle.

Principaux points faibles :

Manque de lisibilité de I'intitulé du parcours au regard de la dimension internationale.
Faible place du numérique au regard des métiers trés digitalisés (e-commerce, gestion de la relation client).

Volume insuffisant d’enseignements assurés par des professionnels du marke ting et du commerc e

international.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La LP M CA est une formation qui remplit sa mission de form ation professionnalisante. Elle est fortement ancrée
dans le tissu local et répond a ses besoins. Elle doit préciser son positionnement international, ce qui serait un atout
supplémentaire. La formation gagnerait & poursui vre les efforts pourr enforcer la place dunuméri que, et
développer I'approche par compétences en y incluant les aspects comportementaux.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE MANAGEMENT ET GESTION DES
ORGANISATIONS

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Management et gestion des organisations de I'Université Clermont-Auvergne (UCA)
a pour objectif de former des resp onsables de petites structures, assistant les dirigeants de petites et moyennes
entreprises et petites ou moyennes industries (PME-PMI) dans diverses fonctions managériales (finance, marketing,
ressources humaines). Ouverte depuis 2019 excl usivement en formation initiale par al ternance (contrat de
professionnalisation et contrat d'apprentissage) et en formation continue, les enseignements sont dispensés a
I'Institut d'administration des entreprises (IAE) Clermont Auvergne.

ANALYSE

Finalité

Axée sur la comptabilité financiére, le management commercial, les outils de pilotage et de suivi de I'entreprise,
ainsi que sur |l 'environnement fiscal et juridique, la LP a él aboré un champ de com pétences & ac quérir, en
phase avec les finalités de la formation, dasav oir former les étudiants pour assister la conduite etle
développement des PME-PMI.

La formation expose cl airement les connaissances et com pétences attendues ainsi que | es métiers visés.
L'enquéte d'insertion sur les cohortes de 2017 et 2018 mo nire une gr ande diversité des déb ouchés :
collaborateur de direction, assistant de direction PME-PMI, cadre en gestion administrative, etc. Ces débouchés
sont en phase avec la polyvalence affichée parla LP. La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Les formations d'assistants managers PME-PMI sont nombreuses au niveau national. Cette LP es t prioritairement
orientée pour répondre aux besoins du bassin d'emplois clermontois. Elle est rattachée al'lAE Clermont
Auvergne, dans le Collegium Droit-économie-gestion de I'UCA. La licence Gestion de I'|AE propose une mineure
« Qualification vers une licence professionnelle » en deuxiéme année de licence (L2), permettant de promouvoir
la présente LP et de bien orienter les étudiants. De méme, la formation recrute aupres de publics issus de filieres
courtes ens 'adressant a de nom breux profils Brevets de techniciens supérieur (BTS), Dipldme d'études
universitaires scientifiques et techniques (DEUST), Dipldme universitaire de technologie (DUT), etfc.

Dix enseignants-chercheurs étant des intervenants réguliers, la formation est adossée & des structures de
recherche, dont le laboratoire de recherch e Clermont recherche management (CleRMA). Néanmoins, les
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thématiques de recherche de type Supply Chain (ou Chaine logistique) citées dans le dossier ne sont pas liées &
la formation ni aux compétences opérationnelles tfransmises.

La formation affiche au ni veau local unsou tien du Cen tre de formation des ap prentis (CFA) FormaSup
Auvergne. Elle couvre un besoin identifié et ciblé du bassin d’emploi et I'orientation professionnelle du dipléome
est un atout pour les acteurs locaux comme pour les étudiants. Il existe un partenariat actif avec les entreprises
et organisations, pour I'élaboration de la maquette, le recrutement, I'accueil d'alternants et le suivi de la
formation, avec uneinfluence réelle ayant contribué & un accroissement des heure s affectées aux cours
d'informatique. Toutefois, cette formation gagnerait & établir un partenariat plus étroit et plus dynamique en lien
avec le positionnement PME-PMI, les entreprises partenaires affichées étant toutes des grandess tructures
(Michelin, La Poste, EDF, GRDF, SAGEM).

La dimension internationale n'est pas développée, cette formation ayant vocation & répondre aux besoins du
bassin d’emploi local.

Organisation pédagogique

La formation présente une assez bonne cohérence, avec cing unités d'enseignement (UE) : enseignements
fransversaux, méthodes quantitatives, management commercial, outils de pilotage de la PME-PMI, articulant
enseignement de méthodes générales et management opérationnel et une UE relative au projet tutoré. Elle est
bien adaptée al'accueil de publics divers, par I'attention portée au projet professionnel des candidats &
I'entrée, puis par la mise en place de processus d'acqui sition des prérequis sur les matiéres stratégiques. Le
programme suit une bonne progression avec I'acquisition de compétences générales de gestion en premier
semestre (S1) puis I'acquisition de compétences spécialisées de gestion PME-PMI en deuxiéme semestre (S2).
Toutefois, le volume des enseignements en informatique (20 heures) est plutdt faible. La formation semble miser
sur une auto-formation par la mise & disposition de logiciels et de postes informatiques. Mais la structure
gagnerait en pertinence en offrant une formation spécifique sur Excel et sur un progiciel de gestion sur un
volume plus conséquent, afin quel es étudiants deviennent opérationnels datres court terme. Des
aménagements d'études sont possibles pour les publics spécifiques (en situation de handicap, sportifs de haut
niveau, salariés). L'accueil en validation des acquis de I'expérience (VAE) et validation des acquis professionnels
(VAP) est possible.

Le rythme de I'alternance est d’' une semaine en for mation, une semaine en en treprise, avec une présence
renforcée en entreprise sur la période de décembre et janvier puis une immersion totale en entreprise entre avril
et aolt. Ce rythme del 'alternance répond a la demande des entreprises et faci lite I'acquisition des
compétences. La form ation est affichée comme trés professionnalisante ; elle I'est de fait parl'alternance.
Cependant, si les interventions de pr ofessionnels sont importantes en v olume (40 %), certains intervenants
(inspecteur des finances 17 % des vacations ; pharmacien 15 % ; étudiant 20 % ; formateur 9 %) n'assument pas
de responsabilité dans des PME-PMI, ce qui est dommage pour une formation visant des métiers de responsables
de PME-PMI. Les projets et stages bénéficient d'un accompagnement spécifique avec la mise a disposition
d'une plate-forme UCA pro spécifique, la validation par une commission pédagogique et I'év aluation parle
tuteur professionnel selon trois périodes.

La formation intégre le numérique et les innovations pédagogiques, avec I'utilisation de I'espace numérique de
travail (ENT), et d’outils pédagogiques innovants comme Wooclap, systéme de vote interactif qui permet aux
étudiants de répondre a des questions a I'aide de leurs smartphones, tablettes ou ordinateurs.

La formation est so ucieuse dela qualité et del 'intégrité destr avaux portés parles étudiants. Le volume
d’enseignement en anglais professionnel, 30 heures, est satisfaisant.

Pilotage

L'équipe pédagogique est diversifiée ; elle est composée d'enseignants-chercheurs et d'enseignants assurant
deux tiers des enseignements et de professionnels pour le dernier tiers. Cependant, ces professionnels travaillent
en grande majorité en dehors du milieu PME-PMI, coeur de métier de la LP. Cette derniére gagnerait a renforcer
les interventions de professionnels enlien avec les PME-PMI. Un maitre de conférences est responsable de la
formation ; il n'y a pas de réunion de I'équipe pédagogique, en dehors des jurys, commissions de recrutement et
du conseil de perfectionnement (un par an).

Le pilotage de la formation est par ailleurs conduit de maniere transparente sur la base d’'une place importante
faite aux membres extérieurs. Dans le cadre de sa quali fication Qudalicert, I'lAE Clermont Auvergne rend
obligatoire la tracabilité des contenus de cours et processus de p ilotage. Trois instances travaillent en é troite
collaboration : le conseil de perfectionnement, le responsable de la formation, le jury de délivrance des
diplédmes. Le rythme de réunion du conseil de perfectionnement est annuel. Le conseil de perfectionnement,
composé de quatre membres extérieurs, de trois enseignants et de deux étudi ants, a pour r éle d’'intervenir en
cas de dysfo nctionnement et de prép arer les évolutions futures. La LP est ré active aux enquétes et analyses
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fournies par | 'Observatoire des formati ons et du d evenir des étudiants (OFDE) et auxr etours des anciens
étudiants. Il existe une évaluation de la formation par les étudiants, mais le dossier ne précise pas s'il s'agit d’'une
évaluation des enseignements menée de facon anonyme.

Avec un régime de contréle continu, le rappel par courrier des modalités d'évaluation du travail de groupe, le
suivi des projets tutorés, les modalités de suivi de |'acquisition des connaissances et des compétences, ainsi que
leur diffusion, sont satisfaisantes. Le projet tutoré alliant savoirs théoriques et savoir-faire de terrain est au coeur de
la tfranscription des con naissances en compétences. La formation ami s enpl ace un por tefeuille de
compétences pour le suivi des compétences acquises. Le proce ssus de franscription des e nseignements en
compétences est initié, mais il n'est pas entierement formalisé.

Une commission pédagogique sélectionne les candidats a I'entrée dans la formation, au regard du projet
professionnel des candidatfs (dossier ef letire de motivation relative au projet professionnel puis audition des
candidats par une commission composée d'un universitaire, d'un représentant d'entreprise, d'un ancien
dipléomé). Il n'existe pas de dispositif d'aide a la réussite car le suivi régulier et personnalisé est assuré par le
responsable pédagogique et les tuteurs. Pour la remise a niveau des étudiants ne possédant parle socle de
savoirs pré-requis, I'autoformation est préconisée, via notfamment la lecture d’ouvrages conseillés par matiere.
La premiere unité d’enseignement (UE1) consiste, en outre, en la transmission de savoirs fondamentaux en droit
et en économie.

Résultats constatés

Les effectifs de la formation se stabilisent autour de 25 étudiants, pour un taux de réussite supérieur a 90 %.

L'Observatoire de l'insertion professionnelle et de la vie étudiante (OIPVE) est chargé de réaliser des enquétes de
suivi des di pldmés. Les statistiques fournies sont p ertinentes et de bonne qualité. Sur la base des données
présentées (deux promotions), le taux d'insertion professionnelle est de 75 % & 12 mois (dipldmés de 2017) et de
100 % & 30 m ois (dipldmés 2015). Toutefois, I'étude des trajectoires courtes montrent des difficultés & I'insertion
directe avec 20 % enrech erche d'emploi & 12 mois. L'étude des trajectoires longues (30 mois) montrent que
56 % des étudiants intégrent des entreprises de grande taille, les PME-PMI n'offrent des débouchés que pour 30 %
des étudiants. Le taux de poursuite d'études est de 25 % (dont la moitié aI'UCA), et I'équipe pédagogique a
entrepris des actions pour réduire ce taux.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Taux d'insertion professionnelle & 30 mois satisfaisant.
e Maqguette proposée cohérente vis-a-vis des finalités affichées.

Principaux points faibles :

e Taux moyen d'Insertion professionnelle & 12 mois.
e Insertion professionnelle faible en PME-PMI au regard des objectifs affichés de la formation.
e Insuffisance d’intervenants professionnels relevant du monde des PME-PMI.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La formation propose une architecture cohérente et affiche un taux d'insertion & 30 mois satisfaisant. Toutefois, au
vu de la finalité affichée, la formation n'atteint pas la cible d’une insertion professionnelle rapide en PME-PMI. Une
réflexion doit étre engagée sur le positionnement de cette formation etles modalités pour augmenter les
enseignements par des professionnels en lien avec les PME-PMI et améliorer I'insertion professionnelle dans c es

structures.
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des formations

FICHE D'EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE LA GESTION ET DE LA
COMPTABILITE ET FINANCIERE

Ftablissement : Université Clermont Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de la gestion et de la comptabilité, parcours Gestion comptable et
financiére, a pour objectif une insertion rapide sur le marché de I'emploi sur des fonctions d'assistants et
collaborateurs en gestion et comptabilité. Cette formation est construite & partir du référentiel du Dipléme de
comptabilité et de gestion (DCG) en vue de la préparation de ce dipldme. Cette LP proposée en formation
initiale classique ou par alternance, ou encore en formation continue, est organisée sur deux sites : Clermont-
Ferrand et Vichy.

ANALYSE

Finalité

L'explicitation des objectifs professionnels est claire et montre le positionnement de cefte formation sur un
niveau bac+3 dans le domaine des métiers orientés comptabilité et gestion, avec un objectif de préparation au
DCG. Les connaissances et compétences attendues sont bien explicitées et les enseignements sont cohérents
avec les objectifs. Il n'est pas précisé comment I'étudiant ayant obtenu le diplédme de LP valide des unités du
DCG par équivalence.

L'objectif d'insertion professionnelle rapide est clair, puisque la formation est aussi organisée en alternance
(contrats d'apprentissage et de professionnalisation). Il s'agit d'une insertion sur des emplois de niveau
infermédiaire : collaborateur de cabinet d’expertise comptable, collaborateur d'auditeur, assistant de
commissaires aux comptes, assistant de directeur administratif et financier, comptable, trésorier d'entreprise,
assistant de confrdleur de gestion.

Cette LP n’est pas délocalisée.

Positionnement dans I'’environnement

L'articulation de la LP par rapport aux cursus universitaires s'apprécie en amont et en aval. En amont, il s’agit de
permettre & des étudiants de niveau bac+2 en formations gestion/comptabilité d'intégrer une LP en vue d'une
insertion professionnelle rapide. L'attractivité et I'insertion sont essentiellement locales et cette LP n'est pas en
concurrence avec d'autres formations en région Auvergne.
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Méme si la LP n'a pas vocation & former les étudiants & la recherche, elle repose sur des structures universitaires
de recherche. L'axe « Finance, information et responsabilité des entreprises (FIRE) » du laboratoire de recherche
Clermont recherche management (CleRMa ) entretient des liens étroits avec les formations de master
Comptabilité-contréle-audit (CCA) et la LP avec la plupart des enseignants-chercheurs de cet axe, intervenant
dans ces formations.

Il'y a bien une articulation avec des partenaires socio-économiques en comptabilité-gestion, qui se traduit par
un accord-cadre signé en 2011 avec deux institutions professionnelles : Ordre des experts comptables et
Compagnie régionale des commissaires aux comptes de la région Auvergne. Cet accord cadre concerne aussi
le master CCA.

Le régime de l'alternance ne permet des mobilités étudiantes qu'aprés la réalisation de la LP ; seules deux
mobilités ont pu étre réalisées pendant un an, sur les deux années universitaires 2016-2018.

Organisation pédagogique

Le parcours est clairement présenté et tient compte du rythme de I'alternance (les mercredis, jeudis et
vendredis en entreprise entfre octobre et mai) ; plus de la moitié des étudiants ne suit pas ce régime. Le volume
horaire réservé dans la maquette aux travaux dirigés (TD) est relativement faible sur les deux semestres (30
heures par semestre). La formation est ouverte au public étudiant ayant des contraintes particuliéres (handicap,
sportif, etc.). Les démarches de validation des acquis de I'expérience (VAE) sont effectives (une validation
totale et une validation partielle sur la période 2016-2018).

La place de la professionnalisation varie selon les modalités d'enseignement : formation initiale classique ou par
alternance, formation continue. Dans le premier cas, le stage est d'une durée de 12 & 16 semaines. Différentes
dispositions sont prises pour faciliter I'insertion professionnelle, notamment un speed dating (entretfien rapide) en
juin avec I'ordre des experts-comptables de la région Auvergne. Les étudiants doivent également réaliser des
projets tutorés au second semestre (S2), en vue d'une mise en situation professionnelle, portant sur les
compétences professionnelles & partir d'expérimentations pédagogiques, en particulier un logiciel comptable.
Enfin, 40 % des enseignements sont assurés par des professionnels, praticiens en comptabilité-gestion.

S'agissant d'une formation de type LP, la finalité est professionnelle et non celle d'une préparation & la
recherche. Un tiers des enseignements est assuré par des enseignants-chercheurs.

Les étudiants ont accés a des bases de données documentaires avec I'environnement numérique de travail
(ENT) et sont sensibilisés & I'intégrité scientifique et & I'éthique dans le cadre d'un projet en droit et des mémoires
professionnels. Les usages du numérique se traduit par un acces individualisé a I'ENT, aux bases de données
d'articles et livres numériques et a un progiciel de comptabilité. La formation n'integre pas d’innovations
pédagogiques, hormis une préparation au travail en équipe et & la mutualisation des savoirs.

La LP dispense 20 heures d'enseignement d’anglais.

Pilotage

L'équipe pédagogique permanente est composée de huit enseignants, soit quatre enseignants-chercheurs (1
professeur des universités — PU et trois maitres de conférence — MCF) et quatre enseignants du secondaire
(agrégé, certifiés et professeur de lycée professionnel — PLP). Concernant les vacataires professionnels, ils
dispensent prés de 40 % des enseignements, ce qui est cohérent s'agissant d'une LP. Un MCF est responsable de
la formation ; le pilotage de la LP se fait notamment & travers les conseils de perfectionnement (au nombre de
trois), les réunions de recrutement et jurys.

Le conseil de perfectionnement a lieu lors de deux rendez-vous en novembre, janvier et avril. Il associe les
différents partenaires : équipe pédagogique, étudiants, organismes d'accueil et représentants du centre de
formation d'apprentis (CFA) « FormaSup » ainsi que de I'Ordre régional des experts-comptables. Un compte-
rendu du conseil de perfectionnement est joint ; il propose un diagnostic de suivi de la formation dans une
perspective d'amélioration continue. En fin de semestre, les étudiants remplissent un questionnaire pour
I’évaluation des enseignements et de la formation, dont les résultats sont diffusés aux enseignants (pour la partie
enseignements) et administratifs (pour la partie organisation).

Les étudiants prennent connaissance des modalités de contréle des connaissances en début d'année, lors de la
réunion de rentrée et les connaissances sont traduites en blocs de compétences. Cependant, cette traduction
en blocs de compétences est a notre sens trop détaillée, ce qui ne correspond pas vraiment a I'approche
compétences. Les modalités d’enseignement et d’'évaluation sont conduites exclusivement en contréle continu
au premier semestre (S1) et a 40 % au S2 (le reste en conirdle terminal).
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Plusieurs rendez-vous réguliers de sensibilisation des candidats potentiels sont organisés en vue de leur
recrutement sur dossier et entretien d'entrée. La formation bénéficie des passerelles depuis le dipléome
universitaire de technologie (DUT), les écoles de commerce et le Brevet de technicien supérieur - BTS
(majoritaires). Les étudiants inscrits en deuxieme année de licence (L2) Gestion de I'Institut d’administration des
entreprises (IAE) Clermont Auvergne peuvent choisir I'enseignement « Qualification vers une licence
professionnelle » qui constitue un pré-recrutement interne. Ce recrutement se faisant sur la base de pré-requis, il
n'y a pas de mise 4 niveau. Il y a néanmoins des aides 4 la réussite spécifiques, basées sur un confrat
pédagogique pour un régime spécial d'études en contrdle continu (sportifs de haut niveau, handicap,
étudiants entrepreneurs).

Résultats constatés

Le suivi des effectifs montre un nombre d'étudiants stable sur les cing derniéres années (entre 40 et 46 étudiants).
La voie de I'alternance est majoritaire : 47 % des inscrits en formation initiale classique en 2018 ; 40 % & 55 % des
étudiants en contrats d’apprentissage sur les quatre derniéres années. Le taux de réussite est de I'ordre de 90 %,
sauf en 2015-2016 (78 %).

L'Observatoire des formations et du devenir des étudiants (OFDE) de I'Université Clermont Auvergne, certifié 1SO
9001, assure le suivi des dipldomés. Les taux de réponses sont appréciables et varient de 80 % a 95 %.

Selon les enquétes a un an, le taux d’'insertion professionnelle est d'environ 90 % et la durée de la recherche
d'emploi est inférieure & un mois pour la moitié des étudiants. Ces résultats indiquent une professionnalisation
efficace.

Le taux de poursuite d'études est d’environ 30 % pour les trois derniéres promotions. Ce taux fait I'objet d'une
attention du responsable de la formation qui rappelle en conseil de perfectionnement que la poursuite d'études
n'est pas I'objectif principal. Le taux de réussite du Diplédme de comptabilité et de gestion n'est pas mentionné,
alors que la préparation de ce diplédme fait partie des objectifs de la LP.

CONCLUSION

Principaux points forts :

e Fort ancrage dans I'environnement socio-économique.

e Taux élevé d'insertion professionnelle.

e Une desrares LP en gestion-comptabilité (quatre en France).
Principaux points faibles :

e Faible volume de travaux dirigés.

e Mangue d'informations quant & la réussite du Diplédme de comptabilité et de gestion.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Cette formation calquée sur le référentiel du Dipldme de comptabilité et de gestion montre sa pertinence par sa
forte attractivité, I'implication des acteurs locaux et son fort taux d'insertion professionnelle. Cependant, cette
formation gagnerait encore en qualité avec des évolutions de la maquette, notamment augmenter le volume des
travaux dirigés en réduisant celui des cours magistraux. Comme il existe peu de formations similaires, renforcer

I'attractivité permettrait de susciter des candidatures de différentes zones géographiques.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE LA GRH : ASSISTANT

Etablissement : Université Clermont Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de la GRH : assistant, est portée par I'Institut d’administration des entreprises
(IAE) Clermont Auvergne. Cette formation vise I'insertion professionnelle d un niveau Bac+3 sur le métier polyvalent
d'assistant ressources humaines (RH) ou sur les métiers plus spécialisés de la gestion des ressources humaines (GRH).
Elle est proposée en formation initiale par alternance (contrat d'apprentissage ou de profe ssionnalisation) et en
formation continue (FC) sur le site de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs de la formation sont clairement identifiés. Il s'agit de pré parer des étudiants et des salariés
d'entreprise a des postes & responsabilité dansle domaine de la GRH. Ainsi, les diplédmés accédent sur le
marché du trav ail ddes postes d'ass istant ressources humaines, d'assistant de format ion, de charg é de
recrutement, de gesti onnaire de pai e, d'assistant de direction, d'adjoint administratif RH, de tec hnicien en
gestion du p ersonnel, etc. Cependant, alors qu'une LP v ise une insertion professionnelle immédiate, les
poursuites d'études - enc ouragées par les entreprises - concernent 30 % des étudiants (alternance avec un
prolongement de leur contrat de travail).

Les objectifs opérationnels et com pétences recherchées sont liés aux ac tivités de GRH « régulieres» d'une
entreprise : recrutement, rémunération, contact avec les administrations (Direction et médecine du travail, ...) et
les organismes sociaux, maitrise des outils centraux de la GRH (bilan social, tableaux de bord RH, ...), relations
professionnelles et sociales. Les e nseignements définis en coll aboration avec les entreprises et organismes
partenaires (dont I' Association nationale des directeurs des ressources humaines — ANDRH) sont cohérents avec
les objectifs visés.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Les formations en gestion des ressources humaines sont nombreuses au niveau régional et national. Il n'est pas
fait mention d'une formation similaire en région Auvergne, alors qu'il existe a I'Institut universitaire de technologie
(IUT) d’Aurillac, de I'Université Clermont Auvergne (UCA) une LP Métiers de la GRH : formation, compétences et
emploi —parcours e-grh. Le positionnement local dela LP Métiers de la GRH : assistant repose sur son offre
professionnalisante a travers I'alternance (contrats d'apprentissage et de professionnalisation) et un partenariat
avec I' Association régionale des DRH.
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Si I'articulation entre la formation et la recherche ne se justifie pas vraiment pour une LP, elle est explicitée :
adossement d I'axe de recherche « Potentiel humain — innovation — organisation » du laboratoire Clermont
recherche management (CleRMa) dont les enseignants-chercheurs sont des intervenants réguliers de la LP.

Les relations de la formation avec son environnement socio-économique s'articulent selon quatre niveaux: la
contribution des en treprises et organisations partenaires, comme I'ANDRH locale & l1'él aboration del a
maquette ; la participation des entreprises partenaires au recrutement des candidats & la LP ; la participation de
quatre personnalités extérieures au conseil de perfectionnement ; I'implication des e ntreprises et organisations
partenaires dans | 'organisafion dess tfages, des p rojets, des co nfrats en alternance et dans les jurys de
soutenance.

La dimension internationale se limite aux possibilités pour les étudiants de réaliser un stage a I'étranger ou de
bénéficier des partenariats internationaux de I'école afin d'effectuer une mobilité au cours de I'année d'étude.

Organisation pédagogique

L'organisation pédagogique dela LP est lisible avec I'acquisition progressive de connaissances et outils
nécessaires en GRH en 480 heures en présentiel. La formation est proposée en alternance & travers des contrats
d'apprentissages et de professi onnalisation et en for mation continue. Plusieurs dispositifs d'adaptation de la
structure de la formation aux différents parcours étudiants sont proposés : admission par le biais de la validation
des acquis de I'expérience (VAE) trés demandée (deux a trois étudiants pas an) et de la validation des acquis
professionnels (VAP). Les publics spécifiques (situation de handicap, sportifs de haut niveau, salariés) peuvent
bénéficier d'aménagements d'études.

Par essence, cette LP est professionnalisante, du fait de I'alternance ou de | 'accueil d'étudiants en formation
continue. Des plages de projet tutoré (150 heures) permettent aux tuteurs universitaires d'accompagner les
étudiants et de répondre & des questions méthodologiques de travail ou a des questions de fond. Les étudiants
bénéficient de pl usieurs autres dispositifs support : stages et contrats d'alternance diffusés parle service «
Relations Université entreprise », enseignements dédiés au recrutement (préparation du CV, de |' entretien de
recrutement...), le suivi par les enseignants tuteurs via I'application LEA (livret électronique de I'apprenti).

La place de la recherche se fait a travers les enseignements assurés par des enseignants-chercheurs et la
participation des étudiants & des colloques & destination de professionnels mais aussi de chercheurs.

Le numérique est présent au sein de la formation & travers deux dimensions : un environnement numérique de
travail —ENT (travaux étudiants exigeant une maitrise de Word, Excel et Po werPoint, outil de vote en ligne
Wooclap permettant aux étudiants de répondre & des questions & |'aide de leurs smartphones, tablettes ou
ordinateurs) et des actions de formation spécifiques aux technologies de I'information en Ressources Humaines
TI- RH (logiciel RH : 25 heures, cas et simulation : 25 heures). La place accordée aux outils numériques est limitée
au regard de la digitalisation des métiers RH. Certains enseignants utilisent le dispositif de classe inversée.

Les étudiants doivent se former & une langue vivante qui est! 'anglais: cours d'anglais (30 heures) et
apprentissage interactif avec des laboratoires multimédias équipés de logiciels d'autoformation. Des sessions de
passage du TOEIC (Test of English for International Communication) sont organisées.

Pilotage

Le responsable de la formation est un e nseignant-chercheur (MCF HDR). L'équipe pédagogique est composée
de faconr elativement équilibrée d’Enseignants-Chercheurs, d'Enseignants etde  professionnels. Les
professionnels, tousr esponsables ou experts (parfois d'anciens étudiants de la LP) assurent 45% des
enseignements (connaissances professionnelles générales et spécifiques).

Le conseil de perfectionnement se réunit deux fois par an et regroupe des représentants enseignants de la
formation, des représentants du monde socio-économique, et des étudiants représentants de la formation, élus
par la promotion en début d' année. Ce conseil est I'occasion d'échanger sur le contenu de la formation, son
organisation et son déroulement. Il y est notamment fait un bilan et une analyse de I'alternance, des statistiques
d'insertion professionnelle, des résultats de I'évaluation de la formation. L'évaluation de la formation par les
étudiants est faite dans le cadre du conseil de perfectionnement.

Dés le jour de la rentrée, les étudiants ont acces aux modalités de contréle de connaissances via leur espace
Environnement Numérique de Travail (ENT). Une liste d'ouvrages et sources d'information (sites internet) leur est
remise pour chaque discipline exigeant des pr érequis. Des épreuves de con tréles continus (CC) et/ou des
examens terminaux (ET), écrits ou oraux, sont organisés a la fin du semestre. La démarche d'approche par les
compétences, via I'élaboration d'un référentiel de compétences, a été mobilisée lors dela création dela
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formation, en lien avec I'’ANDRH et le centre de formation d’apprentis (CFA) FORMASUP. De plus, I'intervention
des professionnels dusect eur dans le conseil de perfectionnement permet d'ajuster la formation aux
compétences nouvelles ou en évolution utiles aux métiers visés.

Les modalités de recrutement ne sont pas précisées. Les effectifs sont limités a 25 étudiants (maximum), ce qui
permet un suivi personnalisé etrégu lier et peut expliquer un excellent taux deréussi te (100 %). L'unité
d'enseignement — UE1 est une unité de savoirs fondamentaux en droit et en économie enseignée dés le début
du cursus. Elle permet aux étudiants n’ayant pu bénéficier dans leur cursus antérieur de ces connai ssances
fondamentales, d'acquérir les compétences et connaissances clés nécessaires a la réussite de la LP.

Résultats constatés

La formation est attractive et présente des effectifs en hausse réguliere (augmentation de 20 & 27 étudiants en
quatre ans). Le taux de réussite est de 100 %.

Le suivi des dipldmés est assuré par I'Observatoire de l'insertion professionnelle de I'Université. Ce suivi est
renforcé par celui des anciens étudiants qui sont impliqués dans la formation (présentation de leur parcours,
repas convivial). Le taux de réponse & un an est d'environ 90 %.

Le taux d'insertion professionnelle & un an est supérieur & 75 %, avec des emplois dans des territoires proches, ce
qui répond a la finalité de la LP, avec une durée d'acceés au premier emploi satisfaisante (majoritairement entre
0 et 3 mois). Les emplois occupés sont conformes aux métiers visés. Le taux de poursuite d'études & un an est en
augmentation, passant de 28 % (dipldmés 2014-2015-2016) A 58 % (dipldmés 2017), généralement en premiére
année de Master (M1) Gestion des ressources humaines de I'UCA, ce qui n'est pas la finalité de la licence
professionnelle. Ces poursuites d'études se font essentiellement par des prolongations des contrats d'alternance
au sein des entreprises les ayant accueillis en LP.

CONCLUSION

Principaux points forts :
e Formation bien ancrée localement.
e Dimension professionnalisante liée a I'alternance et au partenariat avec I' ANDRH.
e |Insertion professionnelle répondant aux besoins du territoire.

Principaux points faibles :

e Place trés limitée du numérique.
e Fort taux de poursuite d'études.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La formation répond & une demande des acteurs économiques et institutionnels du territoire comme en

témoignent les effectifs en augm entation. Fortement professionnalisante, les enseignements sont dispensés par

une équipe pédagogique équilibrée. Une réflexion doit étre engagée pour limiter le fort taux de poursuite
d'études dans le master GRHdel 'UCA et dév elopper la place dunum érique pours' adapter a la forte
digitalisation des métiers RH. Dans cette perspective, la formation pourrait capitaliser sur | 'expérience de la LP

Métiers de la GRH : formation, compétences et emploi — parcours e-grh de I'lUT d'Aurillac.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DU NOTARIAT

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers du notariat de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) est une formation d’'un
an ouverte aux détenteurs d'un dipléme de niveau Bac+2, attestant de I'acquisition de certaines connaissances
juridiques. Son objectif principal est de former des personnes pour étre opérationnelles dans|es fonctions de
collaborateur de notaire. Elle est délivrée en formation initiale et en formation continue sur le campus clermontois.

ANALYSE

Finalité

Les connaissances attendues sont exposées de maniére assez générale (savoir juridique et notarial, permettant
d'étre rapidement opérationnel). Les enseignements dispensés sont en adé quation avec I'objectif de la
formation.

Les métiers visés sont bien renseignés : clerc de notaire, clerc rédacteur d'actes, assistant juridique. Ces métiers
correspondent au contenu de la formation et aux objectifs poursuivis par celle-ci. Cependant, le statut de clerc
de notaire nécessite I'obtention du Dipléme de I'Institut des métiers du notariat (DIMN), c'est-a-dire une année
d'études supplémentaire, obligatoirement en alternance.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Les formations comparables existantes sont clairement présentées. Elles sont éloignées géographiquement de la
LP & Clermont-Ferrand.

Comme classiguement en LP, les liens avec la recherche sont limités, ils se fon t atfrav ers I'implication
d'enseignants-chercheurs dans les enseignements, enseignants rattachés au laboratoire de recherche unique
de I'Ecole de droit : le Centre Michel de I'Hospital.

L'investissement des acteurs économiques territoriaux dans la formation atteste dela forte intégration des
milieux professionnels dans celle-ci. La LP Métiers du notariat de Clermont-Ferrand recoit, en effet, le soutien de
partenaires institutionnels renommeés, tels que |a Chambre interdépartementale des no taires d'Auvergne et
I'Institut national des formations notariales qui, non seulement recrutent des stagiaires, mais participent aussi au
pilotfage de la formation.

Il n'existe pas de coopération a l'international, cette LP étant centrée sur le notariat en France.
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Organisation pédagogique

L'organisation globale de la formation est lisible. Les différentes disciplines attendues dans un di plome en
matiére notariale sont bien enseignées et plusieurs unités d'enseignement (UE) visent, conformément d la finalité
de la formation, d une bonne insertion professionnelle des étudiants (projet tutoré, stage et e nvironnement
professionnel).

La professionnalisation est développée, avec un accent mis sur I'importance du stage d'une durée de 12 & 16
semaines et du projet tutoré transversal ; projet destiné a favoriser le travail en groupe. Les étudiants ont aussi la
possibilité de faire un stage facultatif en plus du stage obligatoire. Cependant, les moddalités concrétes du projet
tutoré (type de sujet) ne sont pas précisées. Les enseignements ne prévoient pas de si mulations ou mises en
situation professionnelle, excepté les exercices de liquidation des successions en informatique.

L'usage du numérique est développé: accés al 'Environnement numérique de trav ail (ENT), cours
d'informatique avec usage des logiciels professionnels (18 heures), tableaux interactifs. Cependant, la formation
n'indique aucune innovation pédagogique.

La formation inclut un enseignement de langue anglaise (16 heures).

Pilotage

L'équipe pédagogique est bien identifiée etr évéle une co mposition équilibrée entre universitaires et
professionnels qualifiés du monde notarial. Les professionnels assurent 50 % des enseignements. Un maitre de
conférences (MCF) assume la responsabilité pédagogique de la formation.

Les échanges aus ein del 'équipe pédagogique sont appréciables, notamment au cours du co nseil de
perfectionnement. Il est, par qilleurs, souligné que ces échanges ont déjd permis de faire évoluer le contenu du
dipldme (introduction d'exercices de liqu idation des successions surl ogiciel, et décl cisonnement des
apprentissages). Le dispositif d'évaluation des ensei gnements par les étudiants est e ncore incomplet et ne
concerne que quelques matiéres. Les modalités d’utilisation de cette évaluation ne sont pas décrites.

Les modalités d'évaluation des con naissances sont classiques, basées sur un mix de contréle continu et de
contréle final. La transcription des connaissances acquises en co mpétences est trés appréciable, méme si la
maquette de la formation n’est pas encore présentée sous la forme d'une approche par compétences.

Les effectifs réduits facilitent un suivi personnalisé pour les éventuels étudiants en difficultés, ce qui explique
I'absence de dispositif d'aide d la réussite.

Résultats constatés

Les effectifs sont en moyenne de 18 étudiants et le taux de réussite est supérieur & 95 %.

L'Observatoire des formations et du devenir des étudiants (OFDE) de I'UCA réalise une enquéte locale d moins
d'un an du dipldme et une enquéte ministérielle a 30 m ois du dipldme. Prés de 95 % des dipldomés sont en
poursuite d'études a un an, en quasi-totalité dansle Diplédme des instituts des métiers du notariat (DIMN) &
Clermont-Ferrand, et encore 25 % (promotion 2014-2015) & 50 % (promotion 2013-2014) & 30 mois. Pour la
promotion 2016-2017, sur les 16 répondants, un seul dipldmé est en emploi & un an. Ces poursuites d’'études se
justifient par la suite logique de la LP : obtention du DIMN obligatoire pour avoir le statut de clerc de notaire.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Forte implication des professionnels du monde notarial dans la formation.
e Absence de formations concurrentes.

Principal point faible :

e Absence d'innovations pédagogiques, notamment de mises en situation professionnelle.

Campagne d'évaluation 2019 - 2020 - Vague A Département d'évaluation des formations



ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Bien ancrée dans son environnement socio-économique, la LP Métiers du notariat de Clermont-Ferrand est une
formation traditionnelle qui remplit bien sa mission de professionnalisation. Cependant, pour améliorer la qualité de
cette LP, plusieurs pistes sont possibles : adaptations d'enseignements aussi techniques quel es régimes
martrimoniaux pour les étudiants n’ayant pas le bagage juridique suffisant ; mise en place d'enquétes auprées des

anciens étudiants pour connaitre les évolutions & ap porter. Les innovations pédagogiques favorisant la mise en
situation professionnelle doivent éfre encouragées.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 23 JUILLET 2019

MASTER COMPTABILITE - CONTROLE - AUDIT

Etablissement : Université Clermont Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Comptabilité-contréle-audit forme aux professions de |'expertise-comptable, de I'audit et du contréle.
Des la premiére année de master (M1), deux parcours sont proposés, correspondant a desm odalités
pédagogiques distinctes : Comptabilité, contréle, audit (CCA) en langue frangaise, et Accounting audit control
(AAC) enlangue anglaise, & hauteur de 50 % . Le master en formation initiale classique est aussi proposé e n
alternance a partir de la deuxieme année de master (M2) ; la formation est dispensée sur le site de Clermont-
Ferrand ainsi qu'a Casablanca (Maroc).

ANALYSE

Finalité

La finalité attendue d'un master CCA est claire, orientée vers les professions réglementées (expert-comptable,
commissaire aux comptes) via I'obtention du Dipléme supérieur de com ptabilité et d e gestion (DSCG), ou
encore vers des postes de haut niveau (directeur administratif et financier, responsable de consolidation, etc.)
dans des organisatfions ou entreprises de faille moyenne ou de grande taille.

La formation expose clairement les connaissances et compétences attendues : compétences de haut niveau
en comptabilité, finance, droit des affaires, droit social, droit fiscal, informatique et management, & la fois dans
un cadre national et international. Les enseignements sont en cohérence avec le DSCG et les métiers visés.

La formation est délocalisée & Casablanca (Maroc). Les objectifs sont similaires, mais le manque d'informations
ne permet pas d'apprécier les modalités de pilotage du master délocalisé. L'équipe pédagogique de I' UCA
intervient pour moitié dans les enseignements a Casablanca.

Positionnement dans I’'environnement

Au sein de I'UCA et du site universitaire clermontois, il n’existe aucune autre offre de formation en relation avec
les métiers proposés par la mention Comptabilité-contréle-audit. Le master CCA de I'UCA a choisi de se
différencier en proposant une offre de formation en anglais (parcours Accounting audit control avec 50 % des
cours en langue anglaise) et la possibilité d'une certification AMF (autorité des marchés financiers). Le master
CCA a dé veloppé des p artenariats académiques afin de permette aux étudiants de suivre des cours de
programmation & I'Institut supérieur d'informatique, de modélisation et de leurs applications (ISIMA) ou d' obtenir
un double dipldbme avec le master of business administration MBA Comptabilité de I'Université de Laval au
Québec (Canada).
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Le lien avec la recherche est notamment assuré par la participation a I'équipe pédagogique d’enseignants-
chercheurs et responsables scientifiques (nofamment Directeur du laboratoire dereche rche Clermont
recherche management (CleRMa) et par la possibilité de suivre des conférences de I'Ecole doctorale des
sciences économiques, juridiques, politiques et de gestion.

Un comité d'orientation stratégique composé du directeur du master CCA, des présidents du Conseil régional
de I'ordre des experts comptables (CROEC) et de la Compagnie régionale des com missaires aux com ptes
(CRCC) de larégion Auvergne est constitué. Un accord-cadre a étésigné en 2011 av ec ces institutions
professionnelles pour formaliser les relations avec le dipldme. Des membres de la profession participent aux
recrutements des étudiants en M1, aux conseils de perfectionnement et assurent la remise du prix au major de
promotion.

Concernant les coopérations & l'international, a I'issue du M1 CCA, les étudiants peuvent choisir une année de
césure a l'international, & condition de s'inscrire dans I'un des deux parcours du M2 Finance (Accounting and
finance, International audit economics and finance).

Organisation pédagogique

Le contenu de la mention CCA correspond au référentiel du DSCG. Le master est centré sur les enseignements
du coeur de mét ier (comptabilité financiére, audit, droit des so ciétés, droit fiscal et droit social), avec en
complément des enseignements généralistes de gestion (stratégie, gestion des ressources humaines, décisions
de financement, gestion de patrimoine) et des e nseignements sur les outils ou support (technologies de
I'information, international). La seconde année s'inscrit dans une logique de spécialisation progressive avec un
approfondissement des e nseignements dispensés en M1, etu ne mise en prati que a tfra vers le stage ou
I'alternance. En M1, une part significative des cours (35 %) se fait en fronc commun avec le master Finance. La
formation propose une préparation intégrée au DSCG. Enfin, une possibilité de césure est offerte entre le M1 et
le M2 via un parcours du master Finance.

La professionnalisation se fai t atr avers les enseignements du coeurde métier, ceux assurés par des
professionnels, le stage (fortement conseillé) en M1 d'une durée de trois & six mois et |'alternance en M2, une
cerfification de langue (TOEIC - test of English for international communication) et une certification AMF —
autorité des m archés financiers (aucune information n'est donnée surl e tauxde p articipation a ces
certifications), ou encore les rencontres avec les anciens.

La place de la recherche est assez développée, a fravers les enseignements assurés par les enseignants-
chercheurs, le module d'initiation & la recherche en M1 et la rédlisation d'un mémoire de recherche en M2. Les
étudiants désirant poursuivre en thése p euvent suivre un module optionnel de 100 heures , sur les troisieme et
quatrieme semestres —S3 et S4 (commun & tous | es masters en gestion), pendant la période d'apprentissage.
Aucune information n'est apportée sur le nombre d’étudiants qui optent pour le module recherche.

La formation donne une place importante au numérique : plate-forme de données en ligne surles finances et
I'économie, formation aux macros sur Excel (langage VBA), projet lié & I'utilisation de SAP (progiciel de gestion
intégrée) et de facon plus classique bibliotheque en ligne et environnement numérique de travail (ENT). Aucune
information n’est fournie sur les innovations pédagogiques.

La formation a fortement développé la dimension internationale, avec le parcours Accounting audit control a
50 % en langue anglaise, un volume d’enseignement de I'anglais de 80 heures pour le parcours CCA, les
« international days » (conférences de professeurs invités sur des th ématiques de comptabilité, d'audit ou de
finance), ou encore la possibilité de mobilité internationale en séjour d'études (deuxieme semestre —S2) ou sur
une année entre le M1 et le M2, via un parcours du master Finance.

Pilotage

L'équipe pédagogique comprend des enseignants-chercheurs assurant environ 60 % des enseignements et des
intervenants professionnels assurant 40 % des enseignements. Ces intervenants sont des professionnels de haut
niveau (directeur administratif et financier, inspecteur des impots, avocats, experts-comptables) et dispensent
des enseignements du c ceur de mé tier. Un professeur des universités est responsable du master CCA et
également du master Finance. Le pilotage de ces de ux masters est en grande partie commun (responsabilité,
conseil de perfec tionnement annuel). Les au tres modadalités de p ilotage, dont la périodicité des réuni ons
pédagogiques, ne sont pas explicitées.

Sur le site de Casablanca, 50 % des e nseignements du master CCA sont assurés par |'équipe pédagogique de
Clermont-Ferrand. Pour cette formation délocalisée, aucune information n’est fournie sur de nom breux points :
formation des intervenants locaux, modalités de pilotage, comité de programme délocalisé (obligatoire selon le
cahier des charges France master CCA), devenir des dipldmés, etc.
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Un conseil de perfectionnement (commun aux masters CCA et Finance) est constitué avec les deux instances
professionnelles (CROEC et CRCC). Il comprend des étudiants délégués élus, le personnel administratif, des
représentants socio-professionnels et I'équipe pédagogique. Le compte-rendu fourni montre potentiellement 25
participants (hors représentants professionnels), des échanges sur les enseignements et I'organisation dela
formation, mais il ne permet pas d'apprécier les évolutions apportées. Il existe un dispositif d’évaluation des
enseignements et del a formation par les étudiants (questionnaires anonymes) dont les résultats sont
communiqués aux enseignants.

Les modes de fonc tionnement des jurys d'examen sont conformes &l a réglementation. Les modali tés de
contréle des connaissances sont communiquées aux étudiants. Concernant le contréle des connaissances, 70 %
des évaluations sont faites en contréle continu et 30 % en con tréle terminal, avec un exam en identique au
méme moment a Casablanca. L'étudiant de M2 doit réaliser au total 3 mémoires pour un total de 15 ECTS -
European credits transfer system (mémoire professionnel, mémoire recherche, mémoire d'analyse financiere
d'un groupe coté). La déclinaison des connaissances en blocs de compétences est frop détaillée et ne s'inscrit
pas dans une réelle approche compétences.

Les recrutements se font sur entfretien (en présence d’'enseignants-chercheurs, de professionnels et d'étudiants
du parcours concerné) pour les candidats sélectionnés apres examen du d ossier. Le master n'a pas mis en
place de dispositif d'aide d la réussite, ce qui se justifie par le fort taux de sélection et de réussite.

Résultats constatés

La formation est a ttractive avec un taux de sél ection inférieur d 34 %enM 1 et5%enM 2. L'effectif est
relativement important pour une formation de ce niveau de technicité (entre 80 et 90 en M1, environ 110 en M2
dont une soixantaine & I'UCA : 80 % en alternance ou formation continue et 20 % en formation initiale classique).
Sur la période (5 promotions), le taux de réussite varie entre 90 % et 100 % et le taux de réussite au DSCG est de
I'ordre de 50 % (hors effectifs & Casablancal).

Le suivi des di pldmés estréali sé parl'Observatoire des formations et du d evenir des étudiants (OFDE) de
I'Université qui interroge les diplémés d moins d'un an et & 30 mois du diplédme.

Pour les diplémés du site de Clermont-Ferrand, le taux d'insertion professionnelle & 12 mois oscille entre 85 % et
100 %, ce qui est conforme aux taux d'emploi pour les métiers CCA. Les organisations d'accueil et les secteurs
d'activité sont en cohérence avec les compétences développées. L'insertion dans le territoire etle milieu
professionnel visé parl a formation est bonne. Aucune information n'est fournie concernant le devenir
professionnel des diplédmés du site de Casablanca.

CONCLUSION
Principaux points forts :

o Fort ancrage dans les réseaux professionnels en région Auvergne.
o Taux de réussite au DSCG plus important que la moyenne nationale.

o Importantes opportunités de mobilités internationales pour un master CCA.
e Sensibilisation significative & la recherche.

Principaux points faibles :

e Absence dlinformations sur le pilotage et le devenir des dipldmés du master délocalisé.
e Manque de lisibilité du dossier du fait d'une présentation trop imbriquée des deux masters CCA et Finance.
e Mangue d'informations sur les modalités de pilotage.
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ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master CCA est bien ancré dans son environnement socio-économique, avec des dimensions internationale et
recherche bien développées et un taux élevé de réussite au DSCG. Cependant, cette formation gagnerait &
clarifier les modalités de pilotage. Pour le master délocalisé a Casablanca, 'absence d'informations sur les
modalités de pilotage, la composition de I'équipe pédagogique hors UCA, le devenir des dipldmés ne permet pas
d'apprécier la qualité et la pertinence de ce dipldme. Enfin, au regard de la loi PACTE et de la digitalisation des
métiers du chiffre, il serait intéressant d'engager une réflexion sur les évolutions & apporter, en partenariat.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D'EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SPETEMBRE 2019

MASTER DROIT NOTARIAL

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Droit notarial de |'Université Clermont Auvergne (UCA) vise & assurer la formation de futurs notaires. I
permet par ailleurs d'acquérir une expertise dans le domaine du droit patrimonial. Il est mutualisé en premiére
année de master (M1) avec le parcours Droit civil du Master Droit privé. Il est accessible en formation initiale et en
formation continue. La formation se déroule en présentiel sur le campus clermontois.

ANALYSE

Finalité

Les connaissances attendues sont exposées de maniere générale, a sav oir I'acquisition d'un haut niveau de
connaissances en droit privé et en particulier en droit patrimonial. Le contenu des enseignements est conforme
aux exigences attendues de ce type de formations ; & des enseignements plutdt généralistes en M1 succedent
des cours plus ciblés et plus professionnalisants en deuxieme année de m aster (M2). La carte du di pléme
démontre, en tout état de cause, une adéquation de la formation avec les objectifs poursuivis : intégrer les deux
années restantes du Di pléme supérieur du notari at (DSN), afin de de venir notaire. La for mation n'est pas
délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Le master Droit notarial ne subit pas de concurrence avec des formations similaires au niveau local et régional.
Cette mention vient compléter I'offre de formation de I'Ecole de droit.

L'atout de la formation clermontoise réside essentiellement dans son intégration & un tissu professionnel solide. La
mise en place de la Chambre interdépartementale des notaires d'Auvergne en 2018 a permis de développer
des échanges plus réguliers et a permis de revitaliser la collaboration avec I'Université, ce qui ne peut qu'étre
bénéfique pour celle-ci.

Si le caractére professionnalisant de | a formation est notable, il n'exclut pas, pour autant, un lien avec la
recherche, des universitaires y dispensant des e nseignements et des axes du cenfre derecherche en droit
Michel de I'Hospital, auquel est adossé le master s'intéressant d la ques tion du notariat. Sur ce dernier point
toutefois, il e0t été appréciable d'avoir des explicitations ou, au moins, des illustrations.

L'absence de partenariats a I'international est justifiée parle caractére purement national de la formation. S'il
est vrai que peu de par tenariats a I'international sont développés en matiere de formations notariales, il serait
peut-éfre envisageable de s'i nterroger sur la faisabilité et I'i ntérét d'orienter davantage la formation vers
I'international, notfamment au regard du titre exécutoire européen qui ouvre sans doute des perspectives en la
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matiere. L'éventualité parait par ailleurs envisageable en M1 ou la mutualisation avec le parcours Droit civil du
master Droit privé la rend pertinente.

Organisation pédagogique

La structure de I'organisation pédagogique est globalement claire. Le tableau des unités d’enseignement (UE)
montre que toutes | es matieres mentionnées sont obligatoires. L'aspect plus général et donc fransv ersal des
enseignements dispensés au niveau 1 (généralité qui s’explique par la mutualisation compléte avec le parcours
Droit civil du master Droit privé) permet une spécialisation plus poussée en niveau 2.

La mention introduit une profes sionnalisation progressive des étudiants par différents moyens : des mises en
situation professionnelle (enseignements sous forme d'ateliers, connaissances en fiscalité et comptabilité, etc) ;
I'implication d'intervenants professionnels ; le stage optionnel en M1 et le stage obligatoire en M2 (doté de 12
crédits ECTS - European credits transfer system - et donnant lieu & la soutenance d'un rapport). La durée du
stage obligatoire n'est toutefois pas m entionnée. Il n'est relevé aucun di spositif d’accompagnement de
I'étudiant dans I'élaboration de son projet professionnel ; la simple mention de la participation des étudiants a la
« Journée des masters » n'apparait pas suffisante pour un accompagnement personnalisé.

Des liens avec la recherche sont entretenus. Outre la participation d’enseignants-chercheurs a la formation, les
étudiants sont invités & assister aux manifestations scientifiques organisées par le centre de recherche enlien et
avec le concours du no tariat (par exemple, colloque sur le divorce notarié, les successions internationales). La
dimension recherche est en revanche peu développée au sein méme de la formation. Un module d'initiation &
la recherche juridique permettrait d'affiner I'une des compétences a acquérir dans le cadr e de la formation
consistant en la « conduite d’une veille juridique et la capacité a en mobiliser les innovations ».

Les outils de pédagogie innovante comme les «jeux sérieux» (mots croisés juridiques) sont révélateurs des
qualités de cette formation. Ces outils sont particulierement bien utilisés et il est intéressant que les étudiants de
M2 eux-mémes soient incités a en user. L'usage du numérique est plutdt développé : boitiers de vote pour faire
participer les étudiants ; matériel vidéo afin d'associer une image vivante aux propos ; enseignements dédié aux
logiciels utilisés dans les études notariales ; environnement numérique de travail (ENT). La formation inclut une
sensibilisation des étudiants a I'intégrité scientifique et a I'éthique.

Les enseignements de dr oit international, notamment pour la gestion de pa frimoine etl es questions
matrimoniales, mériteraient d'étre accentués. Seule la langue anglaise est intégrée dans le cursus, & raison de 15
heures au deuxieéme semestre (S2) et 15 heures au troisieme semestre (S3).

Pilotage

La formation est organi sée autour d'un responsable de m ention, maitre de confére nces (MCF). L'équipe
pédagogique appardait bien diversifiée, celle-ci comprenant des universitaires ainsi que divers professionnels en
lien avec le notariat. Il apparait, en outre, que si le nombre d’heures assurées par des professionnels n'est pas
frés élevé en M1 (18 %), il augmente considérablement en M2 (environ 45 %), conformément a I'objectif de
professionnalisation du dipldéme et dl'exigence de spécidlisation en deuxieme année. En outre, la fréquence
des réunions pédagogiques (trois par an) est safisfaisante.

S'il existe un conseil de perfectionnement spécifique & la mention Droit notarial, sa composition n'est pas
précisée et aucun exemple d'amélioration liée au conseil de perfectionnement n’est indiqué. Les étudiants ont
la possibilité d’évaluer la formation en remplissant un questionnaire en ligne. L'évaluation des enseignements par
les étudiants est com muniquée pour la partie « questions fermées » aux enseignants etl e conseil de
perfectionnement et pour la partie « questions ouvertes » au doyen, directeur des études et responsable de la
mention.

Les modadlités de contréle des connaissances sont communiquées aux étudiants ; elles comprennent du contréle
continu etu n examen final surl es deuxse ssions, ce qui répond aux exi gences nationales. La liste des
compétences acquises parl es étudiants est é tablie de maniére satisfaisante, mais aucun outil de suivi
(portefeuille de compétences) n'est mis en place.

Le recrutement en M1 ne fait I'objet d’aucune sélection. La sélection au niveau M1 ne sera effective qu'd la
rentrée 2021. La grande major ité des étudiants recrutés est titulaire d'une licence en droit (avec un parcours
Droit privé en troisieme année de licence - L3). Siles dispositifs d'aide a I'orientation sont présents en licence

pour aider au choix du master, ils sont peu développés en master (est simplement mentionnée « la journée des
masters »). La mutualisation compléte avec le parcours Droit civil du master Droit privé peut permetire
d'envisager des passerelles vers des deuxieémes années de ce dernier (en particulier le parcours Droit civil).
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Résultats constatés

Pour les deux derniéres promotions, les effectifs sont de 37 et49en M 1, environ 20en M 2; la réduction de
I'effectif en M2 s’expliquant par la mutualisation des enseignements avec le parcours Droit civil du master Droit
privé, favorisant les passerelles avec les différents parcours dele M2 Droit privé. Les taux de réussi te sont
supérieurs A 95 % en M1 et M2.

Les enquétes de suivi des dipldmés a un an et 30 mois ont de bons taux de retour, supérieur a 90 % A un an et
d’environ 70 % & 30 mois. Le taux de poursui te d'études & un an est proche de 100 %, et d'environ 85 % & 30
mois. Les rares dipldmés (1 ou 2 par promotion) ne poursuivant pas les études sont tous en emploi. Ce fort taux
de poursuite d’études a un an s’ explique parle fait que le M2 Droit notarial constitue la premiére année du
Dipldme supérieur de notariat — DSN (3 ans). Le fort taux de poursuite d'études & 30 mois (plus de 80 %), c'est-a-
dire aprées I'obtention en regle générale du DSN, n’est pas expliqué.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Des outils pédagogiques originaux favorisant la mise en situation professionnelle des étudiants.
e Des enseignements variés et une équipe pédagogique diversifiée.

Principaux points faibles :

e Dimension internationale limitée dans les enseignements.
e Tauximportant et inexpliqué de poursuite d'études & 30 mois.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Droit notarial de Clermont-Ferrand est une formation classique qui se distingue toutefois par le souci de
mettre en place des pé dagogies innovantes et des enseignements adaptés al a professionnalisation des
étudiants. Elle bénéficie d’'enseignements diversifiés et d'une équipe pédagogique faisant largement appel aux
professionnels. Le master gagnerait & évoluer vers la formation en alternance, en partenariat avec la Chambre
interdépartementale des notaires d'Auvergne, mais aussi & développer la dimension internationale, importante

pour la gestion de patrimoine.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER DROIT PRIVE

Ftablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Droit privé de I'Université Clermont Auvergne (UCA) est une formation dispensée en deux années, qui
propose six parcours : quatre parcours assez cl assiques (Droit civil, Droit social, Droit des affaires, Carrieres
judiciaires) et deux parcours originaux (Culture juridique, Conformité et contréle des risques juridiques et financiers).
Cette formation a pour objectif de préparer les étudiants, soit & s'orienter vers la recherche, soit & embrasser une
carriere dans la pratique juridique, avec un trés | arge panel de professions potentielles, au regard de la richesse
des parcours proposés. Cette mention est intégralement ouverte en form ation initiale et en form ation continue.
Depuis 2017, I'option Droit et fiscalité de I’entreprise du parcours Droit des affaires en deuxieme année de master
(M2) est ouverte en formation initiale par alternance. Les enseignements ont lieu en présentiel, surle campus de
Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La formation présente avec une trés grande lisibilité ses objectifs professionnels visant des métiers variés (juristes
d’entreprises, accés par concours a la profession d'avocat, de magistrat, etc.). Les enseignements sont congus
de faconintelligente et adaptée. Les parcours proposés sont dynamiques et témoignent d'une véritable
réflexion pour faire coincider les aspirations des étudiants et les attentes du monde professionnel. La formation se
présente de facon ambitieuse et se donne les moyens nécessaires pour atteindre ces objectifs.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Le positionnement de la formation est assez performant pour deux raisons : d'une part, elle est construite autour
de certains axes originaux (notamment les parcours Culture juridique et Conformité et contrble des risques
juridiques et financiers), sur lesquels il n'y a pas ou peu de concurrence sur le plan national et d'autre part, parce
qu'elle profite, dans les faits, de I'absence de concurrence des é coles de commerce. Cette situation permet
donc & la formation de jouir d'une certaine attractivité. Des possibilités de double master sont permises gréce a
des aménagements d'emplois du temps, gréce d une bonne fluidité dans les relations entre les écoles de droit,
d'économie et de management.

Le principal laboratoire de rech erche adossé au master est le Centre Michel de I'Hospital. Le lien avec la
recherche existe pardesm oyens assez ordinaires, comme la rédaction d'un rapport et l'organisation de
collogues. Il faut toutefois souligner une initiative intéressante avec I'atelier d'écriture, qui conduit les étudiants &
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rédiger une étude juridique pour les mettre dans la situation concréte d'un chercheur et leur donner l'envie de
poursuivre en doctorat.

Les relations avec I'environnement socio-€conomique concernent surtout les institutions judiciaires, avec un
certain nombre de partenariats conclus avec des juridictions (Tribunal de grande instance - TGl de Clermont-
Ferrand, Cour d'appel de Ri om). Excepté la convention passée avec I'Association francaise des juri stes
d'entreprise, le monde de l'entreprise parait absent.

L'Ecole de droit a développé une coopération & I'international, avec la mise en ce uvre de deux uni versités
d'été : la premiere est organisée sur le site clermontois en partenariat avec la Florida coastal school of law de
Jacksonville en Floride (Etats-Unis d'Amérique-USA), permettant d'accueillir de mi-mai & début juillet une
trentaine d’étudiants américains ; la seconde est organisée en partenariat avec I'Université Palacky d'Olomouc,
en République tchéque. Cette université d'été, animée par des ensei gnants tcheques et francais, permet une
approche comparative des droits francais et tchéque sur un theme préalablement défini. Les étudiants francais
peuvent suivre gratuitement ces deux universités d'été.

Organisation pédagogique

La spécialisation des étudiants est frés bien pensée avec des parcours tres diversifiées et frés cohérents. Chaque
parcours connait d'ailleurs des sous-s pécialisations enso n sein et de no mbreux cours sont mutualisés.
Notamment, en premiére année de master (M1), le parcours Droit civil du master Droit privé est mutualisé &
100 % avec le master Droit notarial ; le parcours Conformité et contréle des risques juridiques et financiers est
également mutualisé & 100 % a vec le parcours Droit des affaires en M 1 et en par tie mutualisé en M2. La
formation est concue avec un réel souci d'offrir & I'étudiant des connaissances utiles & son projet profe ssionnel.
L'organisation pédagogique est fr es lisible pour les étudiants. La div ersité des parcours proposés et la
mutualisation de certains cours en M 1 permettent une sp écialisation progressive des étudiants et favorisent les
passerelles internes & la mention, fout en ouvrant la possibilité d’'un double master (par exemple Droit privé et
Gestion). L'offre de form ation est ouverte ala fois en formation initiale et en formation continue, avec des
résultats non négligeables en alternance sur I'option Droit et fiscalité de I’entreprise du parcours Droit des affaires
(13 alternants en 2018-201 9). Des di spositifs sont prév us pour la prise en compte dess ituations particulieres
d'étudiants (handicap, sportif...). Chague année, une a deux demandes de validation desacqu is de
I'expérience (VAE) ou validation des acquis professionnels (VAP) sont instruites.

La professionnalisation de la formation est surtout pensée a travers un enseignement a vocation pratique, sur des
exercices d'analyse de jurisprudence par exemple, en partenariat direct avec des juridictions et des ateliers de
mise en situation. En M2, un stage obligatoire (dont la durée n’est pas précisée) est intégré ala formation, de
maniere classique ; les étudiants peuvent cependant y substituer la rédaction d'un mémoire. Le rythme de
I'alternance n'est pas précisé pour I'option Droit et fiscalité.

Le numérique est pris au sérieux avec, outre les plate-forme pédagogiques, des actions effectives s’appuyant sur
les réseaux sociaux et I'utilisation des MOOC (massive open online course) , qui représentent des é volutions
pédagogiques intéressantes. Deux innovations pédagogiques centrées sur la professionnalisation sont a relever :
d'une part, des ateliers d'écriture et de recherches juridiques et d'autre part, la possibilité pour les étudiants de
M2 de participer a la Clinique des droits, dans le cadre de permanences juridiques au sein de la Maison de la
justice et du droit.

Les possibilités d'échanges et de mob ilité surle plan international sont pré sentes, a travers des partenariats
intéressants avec des Universités de Floride (USA) et de République tchéque. Ceci assure une réelle ouverture de
tous les étudiants & linternational, chacun pouvant bénéficier de ces dispositifs. Le volume horaire de I'anglais
obligatoire est de 15 heures par année. Des cours en anglais existent dans certains parcours (Droit des affaires)
et une offre de cours de droit américain est proposée a tous les étudiants du Master.

Pilotage

Le pilotage del a formation est assu ré pardesens eignements-chercheurs. Il est organi sé autourd’ un
responsable de la mention et de resp onsables pour chague parcours ; le réle de chacun étant précisément
défini. Le cor ps enseignant est majoritairement composé d'enseignants-chercheurs, ce qui est co hérent par
rapport aux enseignements dispensés. Les intervenants extérieurs sont de profil varié et de haute qualification ; ils
assurent environ 11 % des enseignements en M1 et 22 % en M2 ; volume relativement faible pour une formation
professionnalisante. Les réunions pédagogiques se déroulent sur un rythm e annuel, que ce s oit pour la réunion
des différents responsables des parcours ou la réunion de chaque parcours (plus précisément, chaque parcours
organise deuxréuni ons de pré-r entrée, l'une avec les responsables pédagogiques et 'autre intégrant les
étudiants).
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Le conseil de perfectionnement se réunit une fois par an mais le dossier ne donne p as d'indications sur son
fonctionnement. Si sa com position n'est pas précisée, il est m entionné que des étudi ants y parti cipent. Le
pilotage semble donc étre géré dem aniere classique et con venable mais tousles détai Is surson
fonctionnement ne sont pas apportés dans le dossier. Les étudiants ont la possibilité d'évaluer la formation en
remplissant un questionnaire en ligne. L'évaluation des enseignements par les étudiants est communiquée pour
la partie « questions fermées » aux ens eignants et au conseil de perfectionnement et pour la partie « questions
ouvertes » au doyen, directeur des études et responsable de la mention.

Les modalités de contrdle des connaissances se présentent de facon classique mais ne sont pas développées
en détail. L'approche par compétence est évoquée, sans qu'elle soit traduite dans la maquette de la formation
ou par la mise en place d'un portefeuille d'expérience et de compétences.

Le recrutement en M1 ne fait I'objet d’aucune sélection. Elle ne sera effective qu'd la rentrée 2021. La grande
majorité des étudiants recrutés est titulaire d'une licence en droit (avec un parc ours Droit privé en troisieme
année de licence - L3).

Résultats constatés

Les effectifs sont assez importants, avec une moyenne autour de 220 étudiants en M1 et 100 étudi ants en M 2.
Certains étudiants ayant réussi leur premiere année choisissent de pos tuler dans des mas ters proposés par
d'autres universités. Les effectifs sont en forte hausse entre la promotion 2016-2017 et | a promotion 2017-2018,
avec un passage de 87 a 127 étudiants, ce qui est considérable et qui mériterait un éclairage. Ces effectifs
conduisent a penser que la formation est attractive.

Le nombre d'abandons est frés faible (six abandons au maximum en M1 et trois abandons maximum en M2 sur
les cing dernieres promotions) et le taux de réussite tres satisfaisant ; il est en moyenne de 80 % en M1 et de 97 %
en M2.

Un suivi des étudiants est mis en place de maniere efficace et donne des informations tres détaillés surleur
évolution (en particulier, des informations sont données sur la poursuite d'étude, I'accés a I'emploi, leur catégorie
d'emplois, le niveau de rémunération, leur répartition géographique...), ce qui permet d'avoir unregard frés
précis sur les résultats de la formation. L'impression générale qui en ressort est celle d'une formation performante,
qui permet aux étudiants d'accéder, en moyenne au bout de trois mois, & des empl ois correspondant aux
objectifs poursuivis. Le taux d'insertion professionnelle est tres satisfaisant (80 % pour tous les parcours). Le taux de
poursuite d'études est de 70%. Ce taux est coh érent, dans la mesure ou de nom breux dipldmés doivent
poursuivre leurs études pour accéder aux professions souhaitées.

CONCLUSION

Principaux points forts :
e Fort taux d'insertion professionnelle.
e Grande diversité et originalité de parcours.
e Innovations pédagogiques centrées sur la professionnalisation.

Principal point faible :

e Partenariats peu développés avec le monde de l'entreprise.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Droit privé est une formation performante et trés dynamique, répondant aux attentes du
monde professionnel. L'originalité des parcours et la réussite des étudiants témoignent du sérieux et de
la qualité de la formation. Le développement de partenariats plus étroits avec le monde de I'entreprise

est a envisager.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D'EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER DROIT PUBLIC

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Droit public vise & former des juristes de haut niveau pour des organismes publics ou privés, nationaux et
internationaux ou pour des poursuites d'études en doctorat. Dés la premiére année de master (M1), la formation
comprend quatre parcours: Carrieres internationales, Culture juridique, Carrieres publiques et Droit et
Administration du Secteur Sanitaire et Social (DASSS). En deuxieme année de master (M2), le parcours Carrieres
publiques se décline en trois options : Droit des affaires des collectivités publiques, Sécurité publique ou Droit public
approfondi. Le master, dans ses divers parcours, se fait en formation initiale. Seul le parcours DASSS est ouvert en
formation continue et en formation initiale par alternance depuis 2018 ; I'option Droit des affaires des collectivités
publiques du parcours Carrieres publiques est en cours d’ouverture 4 I'apprentissage. Les enseignements ont lieu
en présentiel, surle campus de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La construction du master est globalement cohérente. La création ou le développement des parcours et des
options choisies correspondent a des besoins réels identifiables et identifiés dans le dossier. La diversité des
parcours, puis d'options en M2, permet de couvrir en termes de débouchés professionnels la qu asi-totalité des
secteurs des meétiers publics et ass ure une bo nne préparation aux conco urs de | a fonction publique de
catégorie A. Le parcours Culture juridique, entierement mutualisé avec le méme parcours du master Droit privé,
est quant & lui résolument tourné vers la recherche. La description des débouchés par parcours, puis options, est
trés bien détaillée.

Les informations concernant les connaissances et les compétences professionnelles acquises sont bi en
renseignées et conformes aux exigences normalement attendues dans ce type de cursus.

Le master de Droit public n'est pas délocalisé.

Positionnement dans I’'environnement

Les parcours du master Droit public de I' Université Clermont-Auvergne (UCA) ne souffrent a priori d'aucune
concurrence au niveau local et ne semblent pas recouvrir des champs de formations qu'il serait possible de
retfrouver au sein d'autres composantes de I'UCA, ou encore dans|a région Auvergne. Le parcours Carrieres
internationales, en raison de son double aspect droit/ sciences politiques et le parcours DASSS, caractérisé par
sa forte spécialisation et professionnalisation, se veulent plus originaux et se détachent de I'offre de formation sur
le plan national.

L'adossement & Ia recherche du master est pérenne. Les enseignants-chercheurs affiliés au Laboratoire « Centre
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Michel de I'Hospital » prodiguent la majorité des enseignements dans les différents parcours et leurs profils
scientifiques diversifiés sont utilement mis & profit dans les formations qui relévent d'qilleurs de I'axe scientifique «
Normes et Etats ». Le parcours DASS bénéficie quant & lui depuis peu d’un rapprochement avec un laboratoire
de sociologie créé en 2018, le Laboratoire d'études sociologiques sur la construction et la reproduction sociale
(LESCORES).

La qualité des parcours du Master Droit public clermontois est certaine et les nombreux partenariats avec des
institutions extérieures en témoignent et y participent. Ainsi le parcours DASSS, ouvert d la formation continue, a
des liens forts no tamment avec le centre hospitalier universitaire (CHU) de Clermont-Ferrand et diverses
institutions sociales locales (union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d'allocations familiales
— URSSAF, caisse primaire d'assurance maladie - CPAM, établissements d’hébergement pour personnes dgées
dépendants — EPHAD, etc.). Le parcours Carriéres internationales bénéficie d'un partenariat avec le Ministére de
la défense et des contacts réguliers existent avec le Conseil de I'Europe, I'Organisation des Nations Unies (ONU),
I'Organisation du fraité de I'Atlantique nord (OTAN). Le parcours Carriéres publiques entfretient des relations avec
les collectivités territoriales (I'option Droit des affaires des collectivités publiques est en cours d'ouverture &
I'apprentissage), le barreau et le tribunal administratif de Clermont-Ferrand. Enfin, I'option Sécurité publique de
ce dernier parcours possede des rapports priviégiés avec I'Institut national de formation de la police nationale,
localisé dans la méme ville et des entreprises spécialisées dans la sécurité privée.

Concernant I'internationalisation, si deux parcours semblent plus concernés que les autres (Carriéres
internationales et Culture juridique), il est & noter que de nombreux partenariats Erasmus+ et bilatéraux existent
(28 au total). Une vingtaine d’'étudiants passent ainsi chaque année unsemestre ou plus dans une faculté
étrangeére (liens privilégiés avec I'Université du Québec d Montréal - UQAM au Canada). Les étudiants ont en
outre la possibilité de participer & deux universités d'été encadrées parl'Ecole de droit et al ternativement
organisées a Clermont-Ferrand et chez le partenaire tchéque. Certains étudiants peuvent ainsi assister
gratuitement a une semaine de cours thématiques prodigués en francais et en anglais par des enseignants-
chercheurs clermontois et de I'Université Palacky d'Olomouc (République tchéque). Si une autre université d’été
a lieu tous les ans en p artenariat avec la Florida Coastal School of Law de Jacksonville en Floride (Etats-Unis
d'Amérique - USA), peu de détails sont donnés & son sujet.

Organisation pédagogique

La structure de la mention Droit public favorise une spécialisation progressive surles deux années de master.
Chaque parcours est structuré globalement de la méme maniére : un socle de m atiéres fondamentales
regroupées en divers themes ou sp écialités, accompagné selon les parcours et année de master de fravaux
dirigés (TD) et divers exercices pratiques (études de cas, ateliers d'écriture et recherche juridique). Si quelques
matiéres sont mutualisées, assurant ainsi une synergie au sein de la mention, chaque parcours a une
architecture propre et une autonomie particuliére, notamment surle plan pédagogique. A noter que le
parcours Culture juridique est totalement mutualisé avec ce méme parcours dans le master Droit privé, ce qui
nuit & sa lisibilité. Le dossier ne mentionne pas I'existence de dispositifs adaptés pour les étudiants en situation
particuliére hors cas de formation continue (par exemple, étudiants en situation de handicap). En revanche, la
formation délivre des validations des ac quis de I'expérience - VAE (en moyenne trois ou quatre par an) et des
validations des ac quis professionnels -V AP (huit favorables en 2017-2018). Le parcours DASSS, ouvert d la
formation continue, est plus particulierement visé par ces dispositifs du fait de sa forte orientation professionnelle.
Les étudiants inscrits dans cette spécialité font I'objet d'un accompagnement particulier.

La professionnalisation et la mise en situation professionnelle se révélent trés satisfaisantes. Un stage facultatif en
M1 est crédité en ECTS (European credits transfer system); le stage est obligatoire en M 2 quand la voie
recherche n'a pas été choisie. Il est d'une durée minimum de deux mois et pour le parcours Carrieres
internationales il peut s’ effectuer aI'étranger. Les étudiants bénéficient d'aide lors de leur recherche de stage
et des ateliers de méthodologie des rapports de stage (ou mémoires de recherche) sont proposés dans chaque
parcours. Des dispositifs variables selon les parcours proposent des mises en situations professionnelles diversifiées
et de qualité (clinique des droits, analyses juridiques commandées par des collectivités territoriales, études de
cas, tfables rondes...).

La place de la recherche dansles parcours est assurée grice notamment aux liens forts entretenus avec le
laboratoire de rech erche « Michel de L' Hospital ». La rédac tion de m émoires en qua trieme semestre (S4),
encadrés par des enseignants-chercheurs et faisant I'objet d'un cours de méthodologie particulier, permet une
initiation & la recherche. Les étudiants sont incités & participer aux manifestations du centre de recherche et
ceux de M2 sont sollicités afin d'organiser chague année un colloque ou une journée d'étude.

La place du numérique dans les formations est assez classique. Il existe une plateforme Moodle, une certification
numérigue PIX (acquise normalement en troisieme année de licence - L3), des salles informatiques aménagées.

L'utilisation du numérique demeure dla discrétion de chaque enseignant. Les innovations et pratiques
pédagogiques sont elles aussi relativement diversifiées (ateliers d'écriture et de de recherche, Clinigue des
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droits).

La place de I'international dans I'organisation pédagogique est globalement bien assurée. Outre la possibilité
pour les étudiants de partir suivre un ou deux semestres dans une université étrangére partenaire (enfre 15 et 20
étudiants de la mention chaque année), certains cours sont assurés en anglais dont une partie concerne le
systéme juridique ameéricain. Il existe des cours de Droit comparé dans trois des qu afre parcours (Carrieres
internationales, Carrieres publiques, Culture juridique). Logiquement, le parcours Carriéres internationales fait
montre d'une ouverture plus grande a I'international, & travers trois cours en anglais : Human rights in a regional
and global context (24 heures), The international politics of technology and ecology (24 heures) et Post-Soviet
Studies (24 heures). Les différents parcours accueillent régulierement I'intervention d'enseignants-chercheurs
étrangers.

Pilotage

L'équipe pédagogique du Master 1 est de grande qualité et diversifiée. Elle est composée de 53 enseignants-
chercheurs (dont 12 professeurs des universités - PU et 25 maitres de conférences - MCF) relevant des différents
domaines du droit et de la sci ence politique et 44 intervenants du monde professionnel (avocats, militaires,
médecins, officiers de gendarmeries, fonctionnaires hospitaliers, territoriaux ...). Ces professionnels interviennent
toujours de maniére adéquate dans chaque parcours et chaque option (en nombre d'heures notamment) ; ils
sont évidemment plus nombreux en master 2 et dans les parcours 4 visée professionnelle. La proportion
d’'enseignements assurée par des professionnels n'est toutefois pas précisément indiquée. Le master Droit public
est piloté par unresponsable assurant la coordination entre les parcours et | 'organisation globale des d eux
années de master. Le pilotfage de chaque parcours est assuré par un responsable, lui-méme secondé par un
responsable pour chaque option. Leurs fonctions sont classiques et principalement pédagogiques.

Il est & noter une bo nne régularité des réunions des divers comités et commission en charge du pilotage des
parcours : une réunion par an pour le conseil de perfectionnement du M1 et au minimum une 4 deux par an
pour les commissions pédagogiques propres d chaque parcours. Il existe peu d’éléments sur le fonctionnement,
role et composition de cesdi vers conseils dans le dossier. La composition (enseignants, étudiants et
professionnels) du conseil de perfectionnement est conforme. Un systéme d’évaluation des enseignements par
les étudiants, piloté au niveau central, est mis en place. Il repose sur un questionnaire volontaire et anonyme.
L'évaluation des e nseignements par les étudiants est communiquée pour la partie « questions fermées » aux
enseignants et conseil de perfectionnement et pour la partie « questions ouvertes » au doyen, directeur des
études et responsable de la mention. Il permet d’adapter éventuellement I’ offre de formation.

Les moddalités d'évaluation des étudiants et les régles de délivrance des crédits (ECTS) et du d ipldme sont
communiquées via le livret del 'étudiant, remis en form at papier lors de la pré-rentrée et di sponible sur
I'environnement numérique de travail (ENT). Pour chaque parcours, le dossier décrit correctement les
compétences que doit acquérir I'étudiant d I'issue de sa formation. De nouvelles formes d'évaluation (ateliers
d'écriture juridique, simulation de proceés ou de prise de décision) sont envisagées afin de vérifier I'acquisition de
compétences tfransversales (expressions écrites et orales, anglais, maitrise du rai sonnement juridique). Le
supplément au dipldme utilisé par la formation (utilisation de I'exemple du parcours Carriéres internationales) est
correctement renseigné.

Concernant les étudiants entrés en M1 ou M2 s ans diplédme juridique, le dossier ne mentionne que I'existence
d'aménagements d’emploi du temps afin qu'ils puissent suivre des cours de remise d niveau prodigués dans
I'année précédente. Aucun mécanisme spécifique d’aide a la réussite n'est indiqué pour les étudiants titulaires
d'une licence Droit ou licence Administration économique et sociale (AES), excepté u ne non-sélection &
I'entrée du M1 ou des entretiens avec des anciens étudiants du Master.

Résultats constatés

Le master Droit public est une formation attractive dont les effectifs ne cessent de croitre entre 2014 et 2017 :
effectif passant de 76 & 138 en M1 et d'une soixantaine a 159 en M2 (effectifs M2 en baisse en 2018 : 122). Les
étudiants recrutés sont en majorité titulaires d'une licence Droit, parcours Droit public ou d'une licence AES. La
proportion n'est pas renseignée. Le parcours DASSS accueille des é tudiants en formation continue (5 & 10
étudiants) et de ux contrats de p rofessionnalisation ont été conclus pour la premiére année d’ouverture du
parcours en alternance.

Les taux de réussite sont tres bons puisqu’en M1, ils sont compris depuis 2014 entre 82 % et 87 % et ils avoisinent
régulierement les 95 % en M2. Le n ombre d'abandons en M1 estr elativement faible (entre deuxet cing
étudiants et aucun signalé en 20 15-2016) et non renseigné pour les M2 (ce qui parait au dem eurant assez
logique pour des M2).

Le suivi des dipldmés et les collectes d'informations sur le devenir des étudiants sont assurés par un service
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central de I'Université : I'Observatoire des formations et du devenir des étudiants (OFDE). De maniére globale, le
taux d'insertion professionnelle est bon : entre 67 et 77 % & moins d'un an du dipléme et entre 89 % et 92 % & 30
mois de I'obtention de celui-ci. Les parcours proposant un taux d'insertion professionnelle les plus élevés sont le
parcours Carrieres publiques et le parcours DASSS (jusqu'a 95 % a frente 30 mois). Les taux d'insertion
professionnelle du parcours Carriéres internationales sont plus irréguliers et plus faibles & moins d'un an (25 % pour
les diplédmeés 2015 et 2017).

La durée d'accés aun premier d’emploi est dans les trois parcours en m oyenne entre un et cing mois. Les
emplois occupés sont globalement en corrélation avec le diplédme délivré. Pour le parcours Carrieres publiques,
sont comptabilisés 10 cadres ou fonctionnaires de catégories A et B sur 13 personnes en emploi (promotion 201 6-
2017) ; pour le parcours DASSS, 7 cadres et assimilés et 12 occupant des fonctions intermédiaires (responsables),
ce qui appardit trés convenable dans le secteur sanitaire et social. Pour le parcours Carriéres internationales, si
les chiffres & un an sont relativement faibles (un en emploi de profession intermédiaire) et trois en recherche
d’'emploi, quatre en poursuite d'études, les résultats a plus de 30 mois s'améliorent avec 10 en em ploi sur 15
répondants.

Enfin, s’agissant des taux de poursuites d'études, ils oscillent globalement entre 24 et 35 %, avec un taux plus
élevé pour le parcours Carriéres internationales (40 %), en majorité pour préparer des concours dont le CRFPA
(Centre régional de formation professionnelle des avocats). Les parcours Carriéres internationales et Carriéres
publigues ont débouché respectivement sur deux poursuites d'études en thése de doctorat.

CONCLUSION

Principaux points forts :
e Qualité de I'insertion professionnelle.
e Partenariats divers et solides permettant a la fois un ancrage local et une ouverture internationale.
e Effort d’amélioration continue de I'offre de formation.

Principaux points faibles :

e Mangue de lisibilité du parcours Culture juridique.
e Suivi des étudiants dans leur projet professionnel peu développé.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Droit public offre une formation de grande qualité de par ses enseignements, ses intervenants, ses
partenariats et ses objectifs d'amélioration constante. Des efforts supplémentaires sont & four nir sur
I'accompagnement des étudiants dans la construction de leur projet professionnel, eu égard ala trées grande
variété des débouc hés. La réflexion surla rationalisation de la composition de la mention en une pluralité de
parcours, puis options doit étre approfondie, afin d'accroitre la lisibilité de I' offre de formation en droit public, ou
d'engager une réflexion surle maintien du parco urs Culture juridique entierement mutualisé avec ce m éme

parcours dans le master Droit privé.
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" Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER ECONOMIE DU DEVELOPPEMENT

Ftablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Economie du développement a pour objectif de former des étudiants & des postes de chargés d'études
et de consultants dans des orga nisations tant publiques que p rivées, telles que des administrations centrales,
agences de développement, organisations non-gouvernementales (ONG) ou institutions internationales. Il propose
10 parcours (essentiellement en formation initiale classique) dont deux intégralement en anglais (Development
economics - DE et International economics and finance - IEF) et deux uniquement en formation continue (Gestion
de la politique économique — GPE et Maitrise d’ouvrages pour le développement - MODEV). Les cours ont lieu sur le
site de Cl ermont-Ferrand, & I'exception du parc ours MODEV qui se déroul e aussi al'A gence francaise de
développement a Marseille.

ANALYSE

Finalité

Cette formation vise & former des éco nomistes du développement. Les objectifs et connaissances attendues
sont exposés de facon claire. Le fronc commun en premiere année de master (M1) porte sur les enseignements
fondamentaux en économie du dé veloppement, avant un approfondissement et une spécialisation en
deuxiéme année de master (M2). Le M2 propose 10 parcours : 2 parcours généralistes (Analyse de projets de
développement - APD, ef Analyse économique du développement - AED, orienté vers la recherche); 4
parcours thématiques (Développement durable - DD, Finances publiques - FP, Economie de la santé - ES,
Economie territoriale - ET) ; deux parcours intégralement en anglais (Development economics - DE, International
economics and finance - IEF) ; et deux parcours uniquement en formation continue (Gestion de la politique
économique - GPE, Maitrise d’ouvrages pour le développement - MODEV). Sur I'ensemble du m aster, les
enseignements sont pertinents et cohérents par rapport aux objectifs.

Les possibilités de métiers (emplois de chargés d’'étu des, chargés de mission et consultants majoritairement) et
de poursuite d'études (prioritairement vers un doctorat) sont bien identfifiées etc orrespondent aux
enseignements dans les différents parcours.

Ce master n’est pas délocalisé a I'étranger.

Positionnement dans I'environnement

Ce master est construit au sein de I'Ecole d'économie de I'Université Clermont Auvergne (UCA) qui est la seule
Unité de formation et de recherche (UFR) en France spécialisée dans le développement international. Dans le
contexte national et au niveau local, il propose pour certains parcours (non précisés) un cursus intégré en frois
ans, en association avec le magistére Développement économique de I'UCA, ce dernier étant une formation
en trois ans, démarrant en troisitme année de licence (L3) Economie : parcours Economie du développement.
Les parcours en formation continue (GPE, MODEV) s'adressant d des cadres de pays en développement n'ont,
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en revanche, pas d' équivalent au niveau national. Ce master n'est donc pas en concurrence avec d'autres
formations sur le plan régional, et méme se différencie de I'offre de formation au plan national

La mention est rattachée au Centre d'études et de recherches sur le développement international (CERDI),
créé en 1976 etd édié al’'étude des processus de développement international. En phase avec les axes
thématiques du laboratoire, elle bénéficie de son insertion et de sa reconnaissance dans le tissu académique,
de ses partenariats régionaux, nationaux et internationaux (Fondation pourles études et recherches sur le
développement international — FERDI, Institut du développement durable et des relations internationales - IDDRI),
ainsi que de la dynam ique de sarech erche appliquée, notamment sur des terrains correspondant a ceux des
pays en développement. La formation par la recherche que propose la mention (parcours AED) s'insere dans le
cadre de I'Ecole doctorale des sciences économiques, juridiques et de gestion de I'UCA.

L'Ecole d'économie, structure d'accueil de la mention, entretient de nombreux partenariats avec des acteurs
publics (Agence Francaise de Développement — AFD, Ministére des affaires étrangéres, Régions, etc.) ou privés
(Michelin, BRL Ingénierie, etc.) du domaine du développement, tant au niveau local (Clermont communauté,
Travaux publics sans frontieres-TPSF, etc.), national qu'international (Fonds monétaire international —FMI ,
Organisation mondiale du commerce — OMC, etc.), dans le cadre des parcours de formation (notamment les
parcours en formation continue), de I'insertion professionnelle des étudiants et de la recherche.

La coopération a I'international a été pensée dés I'ouverture de la mention, dans le cadre d’un master conjoint
Global development policies Erasmus Mundus sur frois ans (2017-2020) et d'un double dipldme (depuis la rentrée
2019) avec I'Université de Pa vie (ltalie). D'autres projets de p artenariat &l 'international sont en cou rs de
construction, que cesoi t avec I'Afrique (réseau Aghrymet de 17 pays d'A frique de |’ Ouest, Maroc, Cote
d’'Ivoire) ou I' Asie centrale (Kirghizistan). La mobilité sortante (40 étudiants par an) est plus stable que la mobilité
enfrante qui est en baisse (passant de 30 & 15 étudiants par an).

Organisation pédagogique

La diversité des parcours de la mention répond a une logique de spécidalisation de plus en plus forte dans les
métiers du développement. Le master s'appuie sur un socle commun de connaissances en M1, avec un fronc
commun entre tous les parcours (70 % au premier semestre —S1, 60 % au deuxieme semestre — S2), ce qui permet
une spécialisation en M2. La mention comporte deux parcours intégralement en anglais (DE et IEF) et deux
uniguement en formation continue (GPE et MODEV). Depuis deux ans, une partie des enseignements est réalisée
a distance et sous forme hybride pour la formation continue (MODEV). Les procédures pour la démarche de
Validation des ac quis de | 'expérience existent, mais aucune information n'est fournie surl e nombre de
demandes pour ce ma ster. Ce dernier a mis en place des dispositifs pour les étudiants ayant des contraintes
particuliéres (handicap, sportifs).

Pour renforcer la mise en situation professionnelle et consolider les projets professionnels d’'étudiants, la
spécialisation au sein de la mention débouche en M2 sur un stage long (trois d six mois) et offre des possibilités
d'une année d'études maximum a I' étranger (Erasmus, accords bilatéraux) ou d'une césure. Outre I'aide a la
recherche de stage mise en place par le Bureau d'aide & I'insertion professionnelle (BAIP), I'Ecole d’économie
organise un forum professionnel annuel et une préparation au test of English for international communication
(TOEIC). Tous les parcours prévoient des en seignements de pr ojet professionnel et p ersonnel (PPP) et la
professionnalisation se traduit par I'intervention de professionnels du domaine du développement.

En collaboration avec I'Ecole doctorale et le laboratoire de rattac hement, des formations &l a recherche
documentaire et des séances de sensibilisation d la déontologie de la recherche sont organisées. Il est & noter la
participation & I'équipe pédagogique de chercheurs du Centre national de la recherche scientifique (CNRS) et
de I'Institut de recherche pour le développement (IRD).

Les usages du numérique s'inscrivent dans u ne configuration « classique », & savoir acces i ndividualisé a
I'Environnement numérique de fravail (ENT), plateforme Moodle, salle informatique en libre-service, mais aussi
I'utilisation de logiciels de fraitement des données et gestion de projets dans le cadre des cours. Cette formation
visant & la professionnalisation propose aussi desjeux der ole et simulations pour des mises en situation
professionnelle.

A part deux parcours intégralement en anglais, les efforts de la mention pour I'ouverture internationale se
traduisent par des cours d'anglais et en anglais obligatoires, la venue de professeurs invités de I'étranger et des
mobilités enfrantes et sortantes au travers de nombreux accords Erasmus et bilatéraux.

Pilotage

L'éqguipe pédagogique comme les responsabilités sont clairement identifiées. L'équipe est c omposée de 26
enseignants majoritairement enseignants-chercheurs (dont 21 en économie) qui assurent 50 % des
enseignements. Des intervenants extérieurs assurent 20 % des enseignements en M1 et plus de 50 % en M2. Ces
infervenants sont pour partie chercheurs ou enseignants-chercheurs (environ 40 %) et pour partie (60 % environ)
chargés de mission, ingénieurs, dirigeants dans des organismes souvent dans le coeur de métier du dipldme
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(Région, AFD, Banqgue africaine de développement — BAD, etc.). Le pilotage du master est assuré par le Doyen
de I'Ecole d'économie et le directeur des étud es du m aster, responsable de | a mention Economie du
développement, en concertation avec les différents responsables de p arcours. Le comité de coordi nation
(comprenant tous les responsables cités précédemment) se réunit en général tous les 15 jours en présence du
responsable administratif de I'Ecole d'économie. Pour le parcours MODEV & I'AFD (Marseille), hormis I'indication
du responsable (assurant 9 he ures d’enseignement dans le master), aucune précision n'est apportée surla
composition de I'équipe pédagogique et le pilotage du parcours.

De facon classique, le conseil de perfectionnement se réunit une fois par an et permet un bilan de la formation
et des enseignements par les parties prenantes. Le conseil de perfectionnement est composé du Doyen-
Directeur, du directeur des études du master et des responsables de parcours, de six étudiants, trois personnels
administratifs et quatre représentants du mon de socio-professionnel. Ce c onseil de perfec tionnement est
précédé de réunions de perfectionnement pour chacun des parcours. Il en tire en synthése les points forts et
points d’amélioration. Il n'y a pas d'informations concernant I'évaluation des enseignements par les étudiants,
mais le chargé de mi ssion « évaluation des ens eignements » rédige une syn thése et travaille avec I'équipe
pédagogique pour améliorer la formation.

Les modes de fonctionnement des jurys sont conformes a la réglementation. Les étudiants s'informent sur les
modalités de con tréle des connaissances qui sont di sponibles surl e site Internet de |'établissement. Ces
modalités incluent du contrdle continu et du contréle terminal. Excepté I'unité d’enseignement (UE) stage, il y a
compensation entre les matiéres, sans note plancher. L'absence de note plancher peut conduire  de sérieuses
lacunes. La fraduction des connaissances en blocs de compétences est prévue dans la prochaine offre de
formation.

Les modalités de recrutement ne sont pas précisées. La structure du M1 avec unimportant fronc commun
facilite des réori entations. Concernant I'aide ala réussite, les cours d'anglais sont dispensés par groupe de
niveau enraison de | 'hétérogénéité et une remise a niveau en sta tistiques est proposée aux étudiants qui
intégrent directement le M2. Enfin, la structure du M1 avec un tfronc commun majoritaire facilite la réorientation
entre les différents parcours.

Résultats constatés

De 2014 & 2019, les effectifs se sont largement renforcés, passant de 130 étudiants & 295 (131 en master 1 et 164
en master 2, dont 50 en formation continue pour I'ensemble du master). Les effectifs par parcours ne sont pas
précisés, ce qui ne permet pas d'apprécier leur évolution. Cependant, les données des enquétes d'insertion
(promotion 2016/2017) montrent deux parcours avec des effectifs de diplédmés importants (49 en AED, 39 en
APD) et de I'ordre de 10 & 20 diplédmés dans les autres parcours. Les recrutements sont fortement dépendants de
publics étrangers, hors Union européenne (part en augmentation, constituant actuellement prés des trois-quarts
des recrutements). Si 'ouverture de nouveaux parcours a permis une augmentation des effectifs, les derniéres
années sont marquées par des difficultés de re crutement sur certains parcours (non précisés), notamment en
raison du fait que plus des deux tiers des étudiants sont étrangers et connaissent des difficultés d’obtention de
leur visa étudiant.

Les taux de réussite sont élevés (aux alentours de 80 % en M1 et 95 % en M2).

L'Observatoire des formations et du devenir des étudiants (OFDE) de I'UCA, certifié ISO 9001, assure le suivi des
dipldmés. Les taux de réponse aux enquétes sont généralement élevés.

L'insertion professionnelle est dépendante des parcours. Les taux élevés de p oursuites d'études (supérieure a
60 % pour les dipldmés de 2016-2017 d es parcours AED, APD, DD, ES, FP) traduisent les difficultés d'insertion
professionnelle. Pour les étudiants entrés sur le marché de I'emploi (en emploi ou en recherche d'emploi), le taux
d'insertion professionnelle & 30 mois est satisfaisant, de I'ordre de 80 % . Les enquétes montrent que les emplois
sont & des niveaux de cadre (50 %), ce qui correspond aux objectifs du master, mais aussi & des niveaux moins
élevés de techniciens et d'agents de maitrise (pour plus d'un tiers).

De nombreuses poursuites d'études se font en mas ter et doctorat. Pour la promotion 2016-2017, le nombre de
poursuites d'études en doctorat est de 16 en cumul (dont 12 & I'UCA), avec la répartition suivante par parcours :
5 AED (orienté recherche), 5 APD, 2 DD, 2 ES, 2 FP.
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e Qualité de I'articulation enseignement-recherche sur la thématique du développement.
e Forte ouverture a I'international.
e Partenariats nombreux et de qualité avec les acteurs publics et ceux de la société civile.

Principaux points faibles :

Taux trés élevé de poursuite d'études au regard des objectifs.

Mangue d’informations sur le pilotage et I'équipe pédagogique pour le parcours MODEV (Marseille).

Absence d'information sur les effectifs par parcours.

Effectifs fortement ftributaires de flux d'étudiants d'origine extra-communautaire (Afrique de I'Ouest et
francophone).

e Déficit d'informations sur I'insertion professionnelle et les emplois occupés pour les parcours en anglais.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Economie du développement a fortement développé la dimension internationale et les partenariats avec
la société civile. Cependant, les objectifs d'insertion professionnelle ne sont pas remplis pour un certain nombre de
parcours. La structure du master avec une di zaine de parcours, dont deux (Analyse économique du
développement, Analyse de projets de développement) avec des eff ectifs plus importants, pose la question du
maintien d'un nombre élevé de parcours, alors que le master est confronté & des problémes de recrutement, du fait
des difficultés d'obtention des visas pourles étudiants étrangers. Les pistes envisagées, telles que |l es doubles
dipldmes avec des universités étrangeres, dépendent du degré d'avancement des négociations partenariales. La
perspective de développer une seconde mention ne constitue probablement pas une solution au probléeme
d'attractivité de certains parcours.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER FINANCE

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Finance de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) a pour objectif de former des cadres de haut niveau
pour les métiers de la finance, de la gestion de patrimoine et de |a banque, a la fois dans un cadre national et
international. Il couvre un large spectre de débouchés professionnels. Cette formation propose en premiére année
de master (M1) trois parcours : Gestion de patrimoine ; Marchés financiers ; Accounting and finance. En deuxieme
année de master (M2), deux autres parcours sont proposés : International finance and economics ; Conformité et
contréle des risques juridiques et financiers ouvert en 2019. Le master es t en formation initiale, excepté les deux
parcours Gestion de patrimoine et Conformité et contréle des risques juridiques et financiers, proposés en M2 en
formation initiale par alternance. Le master est dispensé exclusivement d Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

L'objectif de la mention Finance est de permettre aux étudiants ayant obtenu un niveau de troisieme année de
licence (L3) dans les domaines de la gestion, de I'économie, du droit privé ou de I'ingénierie du management,
d'acquérir des compétences pour une insertion professionnelle dans les métiers tels que Chargé d'affaires ¢ la
direction commerciale d'une banque privée ; Conseiller en b anque ; Conseiller en ges tion de patrimoine ;
Ingénieur patrimonial ; Courtier junior en assurance vie. Les étudiants souhaitant s'inscrire en these peuvent suivre
une qudlification complémentaire en recherche en seconde année.

Les enseignements proposés sont en cohérence avec les objectifs professionnels et assurent une spécialisation
progressive des étudiants. Pour chaque parcours, des compétences spécifiques a acquérir sont précisées. Les
métiers préparés et les débouchés des parcours sont bien explicités et en adéquation avec la formation.
Cependant, le dossier manque de lisibilité du fait d'intitulés de parcours variables : Conformité et contréle des
risques juridiques et financiers ou Controle des risques bancaires, conformité et management de la conformité ;
International finance and economics ou International audit finance and economics. Pour ce dernier parcours, le
terme audit dans l'intitulé est p eu justifié au regard des ens eignements, uniquement un cours sur les fraudes
(Financial auditing and fraud) de 21 heures au troisieme semestre (S3).

IIn'y a pas de délocalisation & I'international.
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Positionnement dans I’'environnement

La mention finance est I'une des six mentfions de I'Institut d'administration des entreprises (IAE) Clermont
Auvergne. Avec la mention Comptabilité contréle audit (CCA), de nombreux partenariats a I'international ont
été développés en termes de formation et de recherche. Ce pilotage entre les deux mentions ouvre aux
étudiants la possibilité de doubles masters en trois ans, notamment le master CCA et le master Finance, parcours
Conformité et contrdle des risques juridiques et financiers. Le master Finance a mis en place des p artenariats
académiques avec différentes institutions universitaires clermontoises : I'Ecole d'économie de I'UCA, avec le
copartage du parcour s International audit economics and finance ; I'Ecole de dro it de I'UCA, avec le
copartage du parcours Conformité et contrble des risques juridiques et financiers ; I'Institut supérieur
d'informatique, de modélisation et de leurs applications (ISIMA), pour ouvrir la possibilité aux étudiants de suivre
des cours de programmation (C, SQL, etc.) au sein de cette école. Le positionnement de la formation au niveau
régional n'est pas précisé.

La mention Finance repose surdess tructures universitaires de rech erche : I'Ecole doctorale des sci ences
économiques, juridiques, politiques et de gestion, qui ouvre son cycle de conférences doctorales aux étudiants
de M2 ; le Laboratoire de recherche Clermont recherche management (CleRMa), avec un axe de recherche «
Finance, information et responsabilité des entreprises (FIRE) » qui fédere les deux mentions Finance et CCA. Les
recherches menées portent notamment sur le lien entre performance financiere et responsabilité sociale et
environnementale des entreprises, la gouvernance, la qualité de I'information.

A coté de ces partenariats académiques, chaque parcours fait I'objet d’un fort accompagnement spécifique
par des entfreprises (Société Générale, BNP, LCL) pour le parcours Gestion de patrimoine, par des institutions
financieres (Edmond de Rothschild, Natixis, Crédit Agricole) et associations d'étudiants (dont GEMPROFI - gestion
des produits et marchés financiers) pour le parcours Marchés financiers, par des rés eaux professionnels (Ordre
des experts-comptables, efc.) pour les parcours Accounting and finance et International economics and
finance, par des centres de formation de la profession bancaire et de I'Université (CFA banque et Formasup)
pour le parcours Conformité et contrdle des risques juridiques et financiers. De nombreux professionnels
participent aux équipes pédagogiques des parcours de la mention Finance.

Les échanges et partenariats internationaux sont cogérés au niveau des deux mentions Finance et Comptabilité
contréle audit. Elles ont mis en place depuis dix ans une politique internationale commune avec deux parcours
en anglais. Ces derniers servent d accueillir des étudiants anglophones et ont permis de mettre en place des
doubles dipldmes : master of business administration MBA Comptabilité avec I'Université Laval au Québec
(Canada) ; master Accounting and Finance et un projet en cours pour le M2 International audit economics and
finance, avec I'Université de Mainz (Allemagne). Aucune information n'est donnée surle nombre d'étudiants
concernés. Enfin, tous les accords Erasmus + ont été signés en intégrant une politique d'échange d'enseignants-
chercheurs. Sur I'année universitaire 2018-2019, six étudiants du master Finance sont en mobilité.

Organisation pédagogique

La mention Finance est organisée pour pe rmettre une spécialisation progressive avec une frés forte
mutualisation en M 1 entre les parcours dela mention. Les premier et deuxi éme semestres (S1 et S2) sont
majoritairement mutualisés avec un cours spécifique (21 heures) par parcours d chaque semestre. Certains cours
(60 % en M1) sont également mutudalisés avec la mention CCA qui est gérée par le méme responsable. Les deux
parcours des troisieme et quatrieme semestres (S3 et S4) sont spécifiques. Les parcours sont congcus avec une
démarche pédagogique adaptée et progressive, combinant différentes formes de modalités
pédagogiques (formation initiale, formation continue) et permettant des validations des acquis de I'expérience
(VAE, pour lesquelles le nombre n'est pas précisé). Un régime spécial d'études est possible pour les étudiants
ayant des confraintes particulieres (handicap, sportif).

Concernant la prof essionnalisation, le M2 parcours Gestion de patrimoine est proposé exclusivement en
alternance et le M2 parcours Conformité et contréle des risques juridiques et financiers ouvre en apprentissage
en 2019. Les étudiants bénéficient dés le S1 d'une aide a leur insertion professionnelle avec un module dédié et
sont accompagnés par les équipes d’'enseignants lors de | eurs stages (de trois & six mois par a nnée) et
apprentissage. Des réunions sont organisées avec les associations des anciens. Les interventions de
professionnels représentent une part importante dans chaque parcours du M2, via la participation aux cours
(prés de 48 %) et aux événements organisés. L'étudiant de la mention Finance a I'opportunité de passer deux
certifications : une de langue avec le test of English for international communication (TOEIC) et une liée ala
finance avec la certification AMF (autorité des marchés financiers).

Au niveau du M1, les étudiants ont une initiation a la recherche (9 heures). En M2, les étudiants de tous les
parcours ont a rendre un mémoire de rech erche appliquée en licison avec I'axe derecherche « Finance,
information et responsabilité des entreprises (FIRE) » du Laboratoire de recherche CleRMa, avec une soutenance
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obligatoire (type grand oral d'une heure) en présence d'un jury compose d’enseignants-chercheurs (ces
derniers suivent les mémoires de recherche, les stages, et les contrats d'apprentissage). Des séminaires
« international days» ouverts aux étudiants sont assurés par des professeurs invités sur de s thématiques de
comptabilité, audit et de finance. Pour le mémoire de recherche en S3 et S4, un accompagnement spécifique
est mis en place par les enseignants chercheurs.

L'équipe pédagogique Utilise largement I'espace numérique de fr avail (ENT) qui permet au travers de sa
plateforme pédagogique de diffuser les supports de cours, des exercices, de réaliser des questionnaires & choix
multiples (QCM) en ligne. Le master développe aussi d'autres formes d'usage du numérique : bibliothéque en
ligne, base des données financiéres (Factset : plate-forme de données en ligne qui donne accés & des bases de
données sur les finances et 'économie) et usage d'une salle de marche.

Les étudiants de la mention Finance peuvent bénéficier d’'une mobilité internationale au S2 ou sur une année
entre le M1 et le M2, en étant inscrit soit dans le Master 2 Accounting and finance soit dans le Master 2
International economics and finance. Ces séjours d'études a I'étranger se font sur la base de document de type
« learning agreement » signé par I'établissement d'origine, I'établissement d'accueil et I'étudiant.

Pilotage

L'équipe pédagogique est com posée d’enseignants-chercheurs et de professionnels reconnus (souvent issus
des anciens du master). Tous parcours confondus, les enseignants-chercheurs assurent 75 % des enseignements
en M1 et 52 % en M2. Les interventions de professionnels en M2 sont conséquentes dans les parcours Gestion de
patrimoine (78 %) et Conformité et contréle des risques juridiques et financiers (64 %) et trés limitées (environ
20 %) dans les trois autres parcours. Le statut desi ntervenants extérieurs est conforme avec les compétences
attendues du master.

Un processus de pilotage commun a été mis en place avec la mention CCA. La mention est pilotée par un
Professeur des universités (PU) commun aux deux masters, qui assure la gestion de I'équipe pédagogique des S1
et S2, en s'assurant d'intégrer des enseignants professionnels liés & tous les parcours présents aux S3 et S4.
Chaqgue responsable de parcours (S3 et S4) assure le pilotage de son équipe pédagogique au niveau des
intervenants professionnels. Différentes réunions ont lieu pendant I'année universitaire, en présence du directeur
de la mention Finance et des responsables de parcours lors des jurys de fin de semestre, des recrutements et de
la validation des modalités de contrble des connaissances et des maqguettes de formation de la mention.

Deux conseils de per fectionnement ont lieu annuellement au sein de |a mention Finance dont un avec la
mention CCA, afin de faire le point sur les enseignements et d'échanger avec les parties prenantes de la
formation. L'UCA gére | 'évaluation des enseignements en ligne au travers d'un questionnaire semestriel. Les
résultats de ces enquétes sont diffusés a I'équipe pédagogique et administrative ainsi qu’'aux étudiants.

La mention Finance a largement développé le contréle continu sur les quatre semestres, afin de permettre une
diversité des m éthodes d'évaluation. Les différents parcours so nt structurés en blocs de com pétence trés
détaillés, voire trop pour une approche compétence. Aucun dispositif de suivi d’acquisition des compétences
n'est mentionné.

Les modalités de recrutement sont classiques (dossiers et entretiens). Excepté I'aide aux entretiens (recrutement
en entreprise), il n'existe pas de di spositif d'aide ala réussite. Des pass erelles sont possibles entfre | es deux
masters : Finance et CCA.

Résultats constatés

Le recrutement des étudiants est régional et national, avec un taux de sélection élevé: prés de 300
candidatures pour 50 places. Trente étudiants non francophones sont accueillis au sein des parcours en anglais.

Sur les deux derniéres promotions, les effectifs sont relativement stables : prés de 50 en M1 et 100 ad 110 en M2 (5
parcours), dont une cinquantaine dansl|e parcours Gestion de patrimoine (pour moitié en formation par
alternance). Il n’y a pas d'explication de I'augmentation des effectifs entre le M1 et M2.

Le taux de réussite en M1 est relativement faible (70 %) jusqu’en 2016-2017. Il s’éléve & 100 % pour la promotion
2017-2018. Le taux de réussite est supérieur a 95 % en M2 pour les différents parcours.

Le suivi des di pldmés estréali sé parl'Observatoire des formations et du d evenir des étudiants (OFDE) de
I'Université, qui interroge les dipldmés & moins d'un an et & 30 mois du dipléme. Le taux d'insertion & 12 mois est
excellent: 100 % pour le parcours Gestion de patrimoine et 93 % pour le parcours Marchés financiers. Pour la
promotion 2016-2017, la durée moyenne de recherche d’'emploi est de un a deux mois. Les dipldmés trouvent
des emplois dans les métiers visés par les parcours de la mention. Les poursuites d'études sont limitées : 8,6 % a 12
mois pourle parcours Gestion de patrimoine. Aucun résultat n'est disponible pour le parcours Conformité et
contrdle des risques juridiques et financiers, du fait de son ouverture récente, en 2019.
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e Qualité de l'insertion professionnelle.

e Forts liens avec les recherches menées au laboratoire.

e Forte ouverture a I'international.
Principaux points faibles :

e Infitulés fluctuants des parcours.
e Approche compétence peu développée.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS
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Le master finance est une formation fortement professionnalisante, bien ancrée dans son environnement socio-
économique et comportant un lien fort avec la recherche. La formation gagnerait en lisibilité en engageant une
réflexion sur les intitulés de parcours. Il n'est pas possible d'apprécier la pertinence du p arcours Conformité et
contrdle des risques juridiques et financiers, compte tenu de son ouverture récente en 2019.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER GESTION DE PRODUCTION, LOGISTIQUE, ACHATS

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Gestion de production, logistique, achats (GPLA) de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) estune
formation a une finalité professionnelle et recherche, qui propose deux parcours : Achat et logistique (ouverture
en 2018), Ingénierie logistique. Le master a pour objectif de former des cadres spécialistes de la chaine logistique
et de la logistique industrielle, de I'amélioration de la performance dela fonction achat et des opérati ons
logistiques des entreprises. C e master est proposé en fo rmation initiale classique ou par alternance (contrat
d'apprentissage et con trat de profe ssionnalisation) ou formati on continue en seconde an née. Les cours sont
dispensés sur le site de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

Le master GPLA de I'UCA affiche des objectifs clairs en termes de débouchés professionnels dans des entreprises
nécessitant des compétences de ni veau cadre en | ogistique. Le parcours Achat et logistique vise les postes
d'encadrement de |l a fonction achats (directeur achat, responsable achat, coordinateur achat, category
manager, sourcing manager, acheteurs projets) etl e parcours Ingénierie logistique vise les métiers
d'encadrement del a fonction logistique (consultant fonctionnel logistique, consultant progiciel de ges tion
intégrée, responsable gestion de production, responsable logistique, chef de projet systeme d'information).

Les enseignements sont cohérents par rapport aux objectifs professionnels; ils permettent d'acquérir les
connaissances attendues dans le domaine de la logistique et de d évelopper les compétences personnelles et
professionnelles nécessaires pour les métiers visés.

Le supplément au dipldme décrit de maniere détaillée les compétences délivrées pour le parcours Ingénierie
logistique, il n'existe pas de suppl ément au dipldme pour le parcours Achat et logistique. Les ens eignements
proposés permettent de répondre de maniére satisfaisante aux objectifs de la formation.

Ce Master n'est pas délocalisé.

Positionnement dans I’'environnement

Dans son positionnement académique, le master GPLA contribue & une offre de formation globale de licences
et masters trés complémentaire, cohérente et pertinente au sein du cham p de formation Droit, économie,
gestion (DEG) de I'UCA. Au niveau régional (Auvergne), cette formation spécialisée en logistique est unique au
niveau Bac+5.
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La présence de I'équipe d'accueil CleRMa (Clermont recherche management) ainsi que du Lab oratoire
d'informatique de modélisation et optimisation des systémes (LIMOS) offre u n contexte fav orable pour le
développement de la formation. L'adossement de la mention d la recherche se réalise a fravers le lien étroit
entre la formation etl es thématiques derecherc he développées dans ce s laboratoires. Au regard des
thématiques de recherche propres aux laboratoires, I'adossement & la recherche de la mention GPLA se situe
principalement sur les axes suivants : « Stratégie territoire et réseaux d'acteurs » du CleRMa ; « Outils décisionnels
pour la production et la logistique » du LIMOS.

Le masters’'appui e sur le développement desrel ations avec les entreprises industrielles (Michelin, Théa,
Limagrain, Sopra group ) ainsi que sur le soutien des partenaires du monde soc io-économique local. Ce
partenariat se tfraduit parune par t importante (30 %) d'interventions de prof essionnels du secteur dans les
enseignements de la formation.

Les parcours du master GPLA sont ouverts d |'international (mobilités entrante et sortante) via les programmes
ERASMUS et ERASMUS +.

Organisation pédagogique

La formation présente une bonne lisibilité. Elle est structurée autour d'un tronc commun en premiére année de
master (M1) (volume horaire d'enseignement de 410 heures en stratégie, management et logistique) et d'une
spécialisation progressive en deuxieme année de master (M2), organisée en 230 heur es de fronc commun
(troisieme semestre —S3) et 140 heures de spécialisation selon le parcours choisi (quatrieme semestre — S4). Les
deuxiéme et quatrieme semestres (S2 et S4) se terminent par un stage obligatoire (entre 60 et 120 jours pour le
S2, entre 80 et 120 jours p our le S4). L’élaboration du programme pédagogique de la mention est le fruit d'une
collaboration entre I'équipe pédagogique etdes partenaires économiques. Le pr ogramme estd e fait
particulierement cohérent et pertinent pour la transmission de solides compétences nécessaires aux objectifs de
professionnalisation. Les dispos itifs de validation des acquis de I'expérience (VAE), validation desa cquis
professionnels (VAP) et validation des études supérieures (VES) sont proposés dans le cadre de ce master GPLA.
Aucun dispositif d'accueil de publics spécifiques (en situation de handi cap, sportifs de haut niveau) n'est
précisé.

Les objectifs, contenus et dispositifs relatifs aux stages suivent une démarche classique pour un master, de méme
que le rythme de I'alternance (15 jours & linstitut, 15 jours en entre prise). La dimension professionnalisante du
master GPLA est trés développée par divers moyens : une intervention active de professionnels d'entreprises
assurant environ 30 % des enseignements en M1, et 50 % en M2 ; la présentation des métiers ; I'immersion des
étudiants dans le monde de |'entreprise grdce dla réalisation d'activités terrain, les stages en premiéere et
seconde années; le soutien duservice «Rel ations entreprises » géran t les offres d'emploi, de s tages ou
d'apprentissage proposées par les entreprises ; la forte implication des anciens étudiants qui conseillent les
étudiants actuels et leur offrent de multiples possibilités (stages en entreprise, apprentissages, offres d'emploi...).

Une « Qualification recherche » est proposée aux étudiants au sein de tous les parcours de la mention GPLA :
cette qualification permet de préparer la poursuite d'études en doctorat en sciences de gestion.

QOutre I'environnement numérique de travail (ENT) de I'établissement, la possibilité de certifications numériques
PIX et I'accés a des salles informatiques avec les outils Office, la formation propose des cours de mi se & niveau
et des salles équipées avec untabl eau blanc interactif (TBI). Aucune innovation pédagogique n'est
mentionnée.

Le master prépare ses étudiants a I'international par I'apprentissage de I'anglais des affaires en S1(30 heures) et
S4(30 heures) et parl a mise en pl ace d'un processus formalisé et connu des étudiants pour I'acquisition de
crédits ECTS universitaires dans| e cadre deséch anges internationaux. Toutefois, le nombre d'étudiants
concernés par les mobilités entrantes ou sortantes n'est pas précisé.

Pilotage

La répartition entre le nombre d'enseignants et d'intervenants professionnels extérieurs au sein de I'équipe
pédagogique du master GPLA est cohérente. Le M1 fait appel & 30 % d'intervenants professionnels extérieurs,
alors que cette part s'établit & 50 % pour le M2. L'équipe pédagogique compte, par ailleurs, dix enseignants-
chercheurs. Le dossier montre la diversité des intervenants professionnels mobilisés, notamment au regard des
besoins en compétences délivrées dans les disciplines coeur de métier composant le programme pédagogique.
Une part importante des cours au sein de chague parcours est assurée par des anciens étudiants travaillant
dans des entreprises partenaires.

La mention est pilotée par un professeur des universités en informatique (section é1) qui coordonne I'ensemble
des responsables de parc ours et s'assure du bon fo nctionnement de chague parcours durant I'année. Le
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pilotage de la form ation repose sur trois instances coordinatrices : un conseil de perfectionnement annuel, des
réunions « mention » pilotées par le responsable de la mention, un jury de délivrance des dipldmes semestriel. Le
conseil de perfectionnement comprend quatre personnalités extérieures, trois enseignants et deux étudiants ; il a
pour réle de vérifier la qualité de la formation et son adéquation avec les attentes du monde professionnel. Une
évaluation annuelle par les étudiants de chague ens eignement est réalisée par I'observatoire de I'insertion
professionnelle de I'UCA.

Les étudiants sont clairement informés en déb ut d'année des moddlités de con tréle des con naissances,
s'appuyant sur du contréle continu avec obligatoirement deux notes pour c haque élément constitutif d'une
unité d'enseignement (UE). Les compétences délivrées sont pr écisément décrites dans le supplément au
dipldme, en ce qui concerne exclusivement le parcours Ingénierie logistique. Cependant, le suivi effectif de
I'acquisition des compétences nere pose quesu r le contrble desconnai ssances effectué parchaqu e
intervenant dans le cadre de son enseignement. Un référentiel de compétences semble avoir été rédigé mais
celui-ci n'est pas présenté.

Aucune information ne permet de connaditre les modalités précises du recrutement. Il n'existe pas de véritable
dispositif de mise & niveau ou d'aide a la réussite mais I'accompagnement des étudiants dans leur orientation
est réel. Des événements sont mis en place dans cet obj ectif (présentation des métiers, forum des métiers du
numeérique, parrainage).

Résultats constatés

Faute d'information, il n’est pas possible d'apprécier le taux de sélection en M1 et M2. Cette formation a en
moyenne 45 étudiants en M1, et 25 étudiants en M2, des effectifs faibles au regard des deux parcours de M2. Les
taux de réussite sont d'environ 95 %.

L'Observatoire des formations et du devenir des étudiants (OFDE) administre un suivi des dipldmés détaillé (statut,
type d’empiloi, etc.), & moins d'un an et & 30 mois par parcours et en cumulé. Le taux de retour moyen sur les
deux dernieres cohortes enquétées affiche un bon score (entre 70 et 100 % ). Le taux d'insertion professionnelle
varie suivant les années entre 88 et 100 %. Pour la promotion 2016-2017, I'enquéte & un an montre un taux
d'insertion professionnelle de 100 % po ur les deux parcours, dont 75 % sur des postes de c adres. La po ursuite
d'études est faible et se situe autour de 10 %.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Qualité de I'insertion professionnelle.
e Forte implication des professionnels de la logistique dans les enseignements.
e Complémentarité des deux laboratoires de recherche adossés au master.

Principaux points faibles :

e Absence de données relatives au nombre d'étudiants en mobilité internationale entrante et sortante.
e Absence d'information sur I'origine des recrutements et le taux de sélection.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Gestion de production, logistique, achats estbi en positionné dansso n environnement socio-
économique. La formation répond trés fav orablement aux besoins en compétences des entreprises de sa région
au regard notamment de son program me pédagogique. Les résultats en termes d'insertion professionnelle sont
trés satisfaisants. La démarche d'amélioration continue engagée, qui repose notamment sur les réflexions du
conseil de perfectionnement, devrait permettre de développer les outils de suivi d'acquisition des compétences.
Une attention plus grande de vrait étre portée al' amélioration de la mobilité internationale des étu diants,

notamment au regard des spécificités du secteur de la logistique.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Etablissement : Université Clermont Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Gestion des ressources humaines (GRH) de I'Université Clermont Auvergne (UCA) a pour o bjectif de
former des spécialistes du domaine de la GRH. Cette formation en deux années est proposée en formation initiale
(FI) classique ou paral fernance (contrats de pr ofessionnalisafion) ou enformati on continue (FC). Les
enseignements sont dispensés sur le site de Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

La finalité de ce master est I'acquisition de compétences techniques (mdaitrise des principaux outils et processus
de GRH), interculturelles (préparer les collaborateurs & travailler dans des équipes interculturelles ou d partir &
I'étranger), managériales (essentiellement I'accompagnement des équi pes ressources humaines - RH),
relationnelles (animation d'équipe) et digitales.

Le master GRH vise & for mer des spéc ialistes du domaine pour des pos tes drespo nsabilité (directeur ou
responsable des resso urces humaines, responsable recrutement, responsable de formation, responsable paie,
chargé de carrieres et du dé veloppement du personnel, consultant). Dans cette perspective, le contenu de la
formation a été défini en par tenariat avec le monde del 'entreprise. Les enseignements transversaux et
spécifiques (fondamentaux de la GRH, contexte de la GRH, gestion stratégique desRH, cadre del'action
managériale, conseil en organi sation et développement personnel) sont progressifs et c ohérents avec les
débouchés professionnels.

La formation n'est pas délocalisée.

Positionnement dans I’'environnement

Le master GRH a pour vocation & couvrir prioritairement les besoins sur le territoire de I'Auvergne. Les formations
en GRH sont nombreuses au niveau régional (dont I'Institut d’administration des entreprises — IAE de Lyon) et
national.

Concernant I'articulation avec la recherche, la formation est adossée au laboratoire Clermont Recherche
Management (CleRMa) et au Centre de recherche en droit Michel de I'Hospital. Les étudiants ont la possibilité
de s'inscrire au module de la qualification complémentaire & la recherche en vue de la poursuite d'études vers
un doctorat en sciences de gestion ; ils participent aussi & des coll oques & destination de professionnels, mais
aussi de chercheurs.
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Pour ce master, deux conventions ont été signées avec des partenaires régionaux, le 92éme régiment
d'infanterie de Clermont-Ferrand et I' Association nationale desressourc es humaines Auvergne (ANDRH). Les
relations de la formation avec son env ironnement socio-économique s'articulent selon quatre niveaux :
contribution des entrepri ses et organisations partenaires (dont I'’ANDRH) & 1" élaboration de la maquette ;
participation des entreprises partenaires et d'un ancien diplémé au recrutement des candidats au master GRH ;
implication des entreprises et organisations partenaires dans I'organisation des stages, des projets et des contrats
en alternance : participation dans les jurys de soutenance ; présentation des métiers, roles et responsabilités par
des dirigeants ou cadres d’entreprises.

En lien avec l'une des finalités de la formation, soit le développement des compétences interculturelles, des
partenariats développés par I'établissement permettent de mettre en place des dispositifs de mobilité
internationale sortante et rentrante, pour la formation et les stages.

Organisation pédagogique

L'organisation pédagogique de ce m aster est lisible avec I'acquisition progressive de connaissances et outils
nécessaires en GRH en deux ans. La premiére année de m aster (M1) est consacrée pour I'essentiel a
I'acquisition des fondamentaux de la GRH. La deuxiéme année de master (M2) est plus axée sur la maitrise des
outils et proc essus de la GRH. Plusieurs dispositifs d'adaptation de la structure de la formation aux différents
parcours étudiants sont proposés : admission par le biais de la validation des acquis de I'expérience (VAE) et de
la validation des acquis professionnels (VAP), distribution lors de |a rentrée d'une liste d'ouvrages et sources
d'information (sites internet) pour chaque discipline exigeant des prérequis. D'autre part, les publics spécifiques
(situation de handicap, sportifs de haut niveau, salariés) peuvent bénéficier d'aménagements d'études.

La professionnalisation dans la formation est satisfaisante au regard des différentes actions mises en place :
stage de fin d'étude (durée non précisée) ou alternance (confrats de professionnalisation), préparation des
étudiants a la recherche d'emploi (élaboration des C V, entretiens der ecrutement et tests; module «
Développement professionnel et insertion » pour mieux se positionner surle marché du travail et pou voir
rencontrer des professionnels d'entreprises). Les offres de stages et contrats d'alternance sont diffusés par le
service « Relations Université Entreprise » par le biais de la plate-forme UCA Pro ; les étudiants ont accés aux
coordonnées d'anciens étudiants.

La place de la recherche se limite au module (optionnel) de formation & la recherche, en vue de la poursuite
d'études vers un doctorat en sciences de gestion et la participation des étudiants aux colloques & destination
de professionnels, mais aussi de chercheurs. Les étudiants sont sensibilisés au plagiat.

Un environnement numérique de travail (ENT) est mis en place au sein de la formation. Les étudiants doivent
effectuer des fravaux exigeant une maitrise des outils bureautiques Word, Excel et PowerPoint ; I'outil de vote en
ligne « Wooclap », systeme de vote interactif, permet aux étudiants de répondre & des questions al'aide de
leurs smartphones, tablettes ou ordinateurs. Le volume des enseignements sur les progiciels de GRH (paie, etc.)
est faible (25 heures : SIRH et informatique). La place accordée aux outils numériques est limitée au regard de la
digitalisation des métiers RH. Certains enseignants utilisent le dispositif de classe inversée.

Le master GRH est ouvert a l'international avec une possibilité de mobilité entrante et sortante a travers les
nombreux accords avec des universités étrangéres. Les étudiants peuvent aussi réaliser des stages dans des
enfreprises & I'éfranger. Cependant, les effectifs réellement en mobilité ou en stage & I'étranger ne sont pas
précisés. Les enseignements d'anglais sont limités (50 heures sur deux ans). Des sessions de passage du TOEIC
(test of English for international communication) sont organisées.

Pilotage

Le responsable dela formation est un enseignant-chercheur (maitre de conférences, habilité & diriger des
recherches — MCF HDR). L'équipe pédagogique est composée de facon relativement équilibrée d'enseignants-
chercheurs, d'enseignants et de pr ofessionnels (principalement des cadres en lien avec le coeur de m étier
enseigné). Les intervenants internes assurent 44 % des cours, les intervenants externes assurent 55 % des cours.
Parmi ces derniers, d'anciens étudiants majors de promotion ont été recrutés.

L'évaluation de la formation par les étudiants est faite dans le cadre du conseil de perfectionnement. Ce
dernier traite différents points : contenu de | a formation, organisation et dérou lement, recrutement, bilan et
analyse de l'alternance, statistiques d'insertion professionnelle, résultats de I'évaluation de la formation. Le conseil
de perfectionnement est composé de représentants enseignants de la formation, du monde socio-économique,
et de deux étudiants. Il se réunit deux fois par an.
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Dés le jour de la rentrée, les étudiants ont accés aux modalités de contréle de connaissances via leur ENT. Des
épreuves de contrdles continus (CC) et/ou des examens terminaux (ET), écrits ou oraux, sont organisés en fin de
semestre. La démarche d'approche par compétences a été utilisée lors de la création de la formation, en lien
avec I'ANDRH, pour élaborer un référentiel de compétences sur lequel se base le programme de la formation,
ainsi que les démarches de validation des acquis de I'expérience. Cependant, cette approche compétences
n'est pas démontrée a travers la magquette de la formation ou la mise en place d'un portefeuille d’expérience
et de compétences.

Des effectifs limités & 25 étudiants (maximum) permettent un suivi personnalisé et régulier, ce qui peut expliquer
un excellent taux de réussite (100 %). Les modalités de recrutement des étudiants ne sont pas indiquées.

Résultats constatés

Les effectifs des deux derniéres promotions sont d’environ 25 étudiants tant en M1 que M2. La répartition des
effectifs entre la formation initiale et la formation en alternance n'est pas précisée. Le taux de réussite est
proche de 100 %.

Le suivi des dipldmés est assuré par I'Observatoire de l'insertion professionnelle de I'Université. Ce suivi est
renforcé par celui des anciens étudiants impliqués dans la formation (présentation de leur p arcours, repas
convivial).

Les derniéres enquétes officielles d'insertion affichent des résultats réguliers et constants en termes d'insertion
professionnelle. Le taux d'insertion professionnelle s'avére trés satisfaisant (au minimum & 81,2 %), voire de 100 %
dans les 6 mois aprés I'obtention du diplédme pour la promotion 2015-2016. Le taux de poursuite d'études atteint
10 % en 2018.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Excellente insertion professionnelle.
e Master professionnalisant.

Principaux points faibles :

e Ouverture limitée a I'international.
e Dimension numérique peu développée.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La formation bénéficie d'un ancrage local solide comme en atteste la stabilité des effectifs et le bon niveau
d'insertion professionnelle. La professionnalisation du master, déja importante, pourrait étre encore renforcée par
la mise en place de contrats d'apprentissage et par une plus grande ouverture a l'international. Les métiers de la

GRH étant appelés & évoluer, la formation gagnerait a introduire une dimension numérique plus importante.

L'expertise en ressources humaines pourrait étre valorisée par la création d'un pbdle de compétences rassemblant

les LP métiers de la GRH et le master GRH de I'UCA.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER MANAGEMENT STRATEGIQUE

Etablissement : Université Clermont Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Management stratégique de | 'Université Clerment Auvergne (UCA) a pour obj ectif de former des
étudiants & des postes de responsabi lité dans des entrepri ses, tant privées que publiques sur des emplois de
managers opérationnels ou middle managers. Cette formation propose un tronc commun en premiére année de
master (M1) avec quatre options, puis sept parcours en de uxieme année de m aster (M2) : Stratégie et
management de la PME-PMI (Petites et moyennes entreprises - Petites ou moyennes industries) ; Management de
projet, innovation et transformation numérique ; Carrieres de la banque et de l'assurance ; Management de la
culture et des industries créatives ; Entrepreneuriat, pilotage de l'innovation et sport et deux parcours ouverts & des
dipldbmés de m aster non gestionnaire : Management - Administration des entreprises; Management des
organisations médico-sociales et de santé. Ce m aster est enf ormation initiale classique ou par a lternance,
uniguement en alternance pour le parcours Carrieres de la banque et de I'assurance : conseiller de la clientéle
des professionnels. Les enseignements sont dispensés & Clermont-Ferrand.

ANALYSE

Finalité

Le master Management stratégique est posi tionné de faco n claire et expli cite dans le domaine du
management et du pilotage des organisations. Il a pour objectif de former des managers d un niveau bac+5
directement opérationnels. L'objectif est prioritairement professionnel, sachant que la voie de la recherche &
I'issue de I'obtention du master est envisageable pour certains dipldmés.

L' objectif principal au sortir du master est I'insertion professionnelle rapide. La formation propose un parcours de
spécialisation en gestion de projet (Management de projet, innovation et transformation numérique) et cing
parcours sectoriels : Stratégie et management de la PME PMI; Carrieres de la banque et de l'assurance ;
Management de la culture et des industries créatives ; Entrepreneuriat, pilotage de linnovation et sport et
Management des organisations médico-sociales et de santé (parcours ouvert & des dipldmés de master non
gestionnaire). Le parcours généraliste Administration des entreprises est ouvert uniguement aux diplémés de
I'enseignement supérieur n'ayant pas un profil de gesti onnaire. A terme, les diplémés sont destinés & des
fonctions d'encadrement. En outre , une poursuite d'études vers un doctorat ensci ences de gesti on est
envisageable.

Les métiers et poursuite d'études sont bien explicités et correspondent dla formation. La structure de cette
derniére, avec en majorité des enseignements fondamentaux en M1 et des enseignements de spécialisation en
M2, est pertinente et cohérente par rapport aux objectifs.

Cette formation n'est pas délocalisée.
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Positionnement dans I’'environnement

Ce master compléte I'offre de formation proposée par I'lInstitut d'administration des entreprises (IAE) Clermont-
Auvergne dans les différentes disciplines de la gestion. Il n’existe pas de mention concurrente dans la région
Auvergne.

Méme si la formation n'a pas vocation aformer les étudiants & la recherche, elle repose sur des structur es
universitaires derech erche, notamment le laboratoire derech erche Clermont recherche management
(CleRMa). Des enseignants-chercheurs assurent des cours sur leurs thématiques de recherche et les mémoires de
recherche (un par année du master) inteégrent un travail sur le corpus théorique et une sensibilisation & la revue
de littérature. Enfin, dans le cadre de |la seconde année, une préparation & la recherche est proposée pour les
étudiants intéressés par la voie doctorale.

Ce master al e soutien de plusieurs grandes entreprises et groupes industriels (Michelin, Limagrain, CGl, Sopra
Steria, Accenture, Atos, Capgemin), ainsi que de I'lns fitut de formation des cadres de santé pour le parcours
Management des organisations médico-sociales et de santé, & destination des cadres de santé. Outre ' offre de
stages et de contrats en alternance, ces partenaires interviennent dans | 'élaboration des form ations etles
enseignements, participent aux projets mémoire recherche (PMR) et aux conseils de perfectionnement.

Tous les parcours du master sont ouv erts & I'international au trav ers des programmes Erasmus+ et des sta  ges,
avec un appui technique et admi nistratif du service des relations internationales. La formation accueille
également des étudiants internationaux dans le cadre de conv entions bilatérales pour ré aliser un semestre ou
une année d'étude.

Organisation pédagogique

La spécialisation progressive en parcours sur les deux années est clairement affichée : une premiére année (M1)
avec un tronc commun de 280 heur es et au deuxieéme semestre (S2) quatre options de 60 heures (Stratégie et
pilotage des entreprises ; Entrepreneuriat et innovation ; Management de projet, innovation et transformation
numérique ; Carriéres de la Banque et de 'assurance) ; une seconde année (M2) avec sept parcours de 400 &
420 heures, selon I'option choisie. Le choix de I'option au S2 n'implique pas nécessairement de le poursuivre en
M2, méme sicela est conseillé. Enfin, deux parcours (Management des organisations médico-sociales et de
santé ainsi que Management et administration des entreprises) recrutent en M2 des dipldmés n'ayant pas un
profil gestionnaire. Les procédures de validation des acquis de I'expérience (VAE) sont prévues, mais aucune
information n’est fournie sur le nombre de demandes. De méme, aucune précision n'est apportée sur I'accueil
d’'étudiants ayant des contraintes particuliéres (handicap, sportif).

Dés la phase de recrutement, des partenaires professionnels sont sollicités. Les deux années de la formation
peuvent étre effectuées soit en formation initiale classique avec un stage de fin d'études, soit en alternance
(contrat de professionnalisation, d’apprentissage ou encore stage alterné). Un parcours est proposé uniquement
en alternance (Carrieres de la banque et de I’assurance : conseiller de la clientele des professionnels) au rythme
de deux semaines en formation et deux semaines en organisme d’accueil. En outre, les enseignements assurés
par des professionnels représentent 30 % des enseignements en M1 et plus de 50 % e n M2. Des activités sur le
terrain sont c onduites pendant toute la formation, notamment avec les projets tutorés (forum des métiers ou
encore, A l'initiative des étudiants, Téléthon ou exposition photo). De plus, des anciens étudiants interviennent
pour des présentations de métiers et proposent des stages, des contrats d'apprentissage et emplois.

Une initiation & la recherche est clairement inscrite dans I'organisation pédagogique & partir du M2, pour tous les
parcours. Il s'agit d'une « qualification recherche », prenant la forme d'un module optionnel de 40 heures ,
évalué au froisieme semestre (S3) et de 102 heures au quatrieme semestre (S4) pour conduire I'apprenant &
former son projet de recherche doctorale.

Outre I'environnement numérique de travail (ENT) de I'établissement, la possibilité de certifications numériques
PIX et I'acces a des salles informatiques avec les outils bureautiques, la formation propose des cours de mise a
niveau et dessall es équipées avec un tabl eau blanc interactif (TBI). Le p arcours Management de projet,
innovation et transformation numérique est dédié aux métiers du numérique. Cété innovations pédagogiques, il
existe un serious game (jeu sérieux) au S1 et au S3 sur la « gestion de crise » et des enseignements de type classe
inversée.

La dimension internationale est intégrée, au-deld des programmes Erasmus et coopérations internationales,
avec des cours d'anglais (30 heures au S1, 20 heures dans les semestres suivants), des enseignements en anglais
et desstage s qui peuvent étre réalisés & I'étranger (trois mois au minimum en M1 et quatre mois en M2, avec
un maximum de six mois). La plateforme UCA Pro en tant que réseau Alumni (anciens étudiants) y contribue.
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Pilotage

L'équipe pédagogique est bien identifiée avec les enseignants universitaires (essentiellement des Mdaitre de
conférences — MCF, mais aussi Professeurs des universités — PU, ingénieur de recherche, professeurs agrégés ou
certifiés) et des intervenants extérieurs. Les professionnels assurent 30 % des cours en M1 et plus de 50 % en M2 ;
un tableau de synthése aiderait d mieux comprendre les volumes horaires assurés par les professionnels dans les
différents parcours. Le master est piloté parun responsable, qui coordonne I'ensemble des resp onsables de
parcours. Des réunions de mention sont organisées chaque semestre.

Le Conseil de perf ectionnement joue unroél e classique d'échanges surla qualité del a formation etson
adéquation aux a ttentes du monde professionnel en ass ociant différents partenaires : quatre personnalités
extérieures, trois enseignants et deux étudiants. Un rapport de conseil de perfe ctionnement serait le bienvenu
pour identifier les améliorations envisagées ou apportées. L'observatoire de I'insertion professionnelle de I'UCA
organise une évaluation annuelle des enseignements par les étudiants.

Les modes de foncti onnement des jurys son t conformes & la réglementation. Les m odalités de contrdle des
connaissances sont portées & la connaissance des étudiants en début d'année universitaire. Ces derniers sont
évalués toute I'année sous le régime d'examen en contréle continu, incluant obligatoirement deux notes pour
chaque élément constitutif d'une unité d'enseignement (UE) avec assiduité obligatoire a1 'ensemble des
activités pédagogiques (défaillance si plus de frois absences non justifiées). L'acquisition des compétences est
évaluée au travers des temps professionnels comme les stages et le mémoire de recherche. Le dossier n'indique
pas d'approche par compétence pour les enseignements.

La phase de recrutem ent, sur dossi er, implique, outre | es responsables de la formation, des profes sionnels
partenaires. Si le recrutement en M1 se fait sur diplédme de niveau bac+3 de type licence, il y a une passerelle sur
deux parcours du M2 pour des di pldmés n'ayant pas un profil gestionnaire. Concernant I'aide a la réussite, il
s'agit de dispositifs mis en place sur les 4 semestres pour accompagner les étudiants dans leur ori entation au
travers de présentations de métiers, d’aide d I'obtention de stages et d |'insertion professionnelle (stage dating
et job dating) ainsi que de I'implication d'anciens étudiants, en particulier pour des parrainages.

Résultats constatés

Sur les deux derniéres promotions, les effectifs passent de 96 & 72 en M1 et sont stables en M2 (environ 160). Le
nombre plus important d’étudiants en M2 s’explique par les deux parcours spé cifiques pour les étudiants sans
profil gestionnaire : le parcours Management des organisations médico-sociales et de santé (18 étudiants en
2016-2017) ainsi que le parcours Management et administration des entreprises (32 étudiants en 2016-2017). En la
matiére, un tableau de synthése des effectifs par parcours serait apprécié. Certains parcours ont des effectifs
plus limités, notamment Entrepreneuriat, pilotage de linnovation et sport (six dipldmés en 2016-2017), selon
I'enquéte sur le devenir des dipldbmés.

Depuis 2008, I'Observatoire de linsertion professionnelle et de la vie étudiante (OIPVE) de I'Université est chargé
des enquétes de suivi des dipldmés de I'établissement & moins d'un an et & 30 mois. En I'absence d'un tableau
de synthése, les annexes montrent des taux de réponses appréciables de I'ordre de 80 % a 90 %.

Les taux d'insertion professionnelle sont variables selon le parcours. Pourles enquétes d 30 mois, les taux
d'insertion professionnelle sont satisfaisants et varient de 78 % (Stratégie et management de la PME PMI) & 93 %
(Carrieres de la banque et de l'assurance ; Management de projet, innovation et transformation numérique).

'y a logiquement peu de poursuites d'études & un an ; seuls deux étudiants sur 130 (soit 1,5 %) sont inscrits en
doctorat.

CONCLUSION

Principaux points forts :

e Taux élevé d'insertion professionnelle.
e  Professionnalisation trés développée.

e Accompagnement de qualité pour I'orientation métiers.
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Principaux points faibles :

e  Mangue d'information sur les modes de recrutements et le taux de sélection.
e  Manque d'information sur les effectifs par parcours.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Management stratégique propose un parcours généraliste - Management et administration
des entreprises et six parcours spécialisés dans des domaines variés : PME/PMI, bangues, organisations
médico-sociales, sportives, culturelles ou créatives ou encore management de projet et numérique.
C'est une formation de qualité avec d es taux de réussite et d'insertion professionnelle élevés.
Cependant, il faudrait renforcer la notoriété et I'attractivité pour les parcours ayant des effectifs plus
faibles, notfamment pour le parcours Entrepreneuriat, pilotage de l'innovation et sport. La for mation
gagnerait a initier également une approche par compétences.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D'UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D'UN DOSSIER DEPOSE LE 20 SEPTEMBRE 2019

MASTER MARKETING, VENTE

Etablissement : Université Clermont-Auvergne

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le master Marketing, vente de I'Université Clermont-Auvergne (UCA) est une for mation en deux ans, destinée &
répondre aux besoins des entreprises dans le domaine du marketing, de la vente et de la distribution. La mention
se décompose en trois parcours: Marketing opérationnel et di gital ; Direction commerciale et international
business ; Management de |a distribution et relation de service. La premiére année de master (M1) est un fronc
commun aux trois parcours. Les cours de la deuxieme année de master (M2) sont propres & chaque parcours. La
formation est ouv erte en formation initiale classique ou paral ternance (contrats d'apprentissage ou de
professionnalisation) et en formation continue. Les enseignements sont dispensés & |'Institut d'administration des
entreprises (IAE) Clermont Auvergne, School of Management.

ANALYSE

Finalité

La finalité de la formation est d'apporter une spécialisation en termes de compétences et de connaissances
dans le management commercial, appliqué aux champs spécifiques du marketing opérationnel et digital, du
commerce international et de la distribution. Les mé tiers visés correspondent d chacu n de ces parcours,
respectivement : responsable marketing et/ou communication, responsable commercial et/ou commercial
international, responsable commercial dans la distribution. Les compétences visées sont clairement identifiées et
correspondent a ces métiers. La formation est professionnalisante. Les étudiants souhaitant poursuivre en thése
ont la possibilité de suivre en paralléle de leur parcours une Qualification Complémentaire en Recherche (100
heures de cours). Le devenir des étudiants, tel que présenté dans les études d'insertion, correspond également
A ces objectifs.

La formation n'inclut pas de programme délocalisé.

Positionnement dans I’'environnement

Le positionnement del a formation est m ditrisé ; I'environnement régional et nati onal enterm es d'offre
concurrente sur les thématiques « coeur de la formation » est connu. Le caractére assez général de la mention
(marketing vente) est précisé par des parcours plus spécialisés. La mention est bien identifiée et différenciée au
sein du reste de [I'offre de formation de I'UCA : seul le parcours Marketing opérationnel et digital présente
certaines similitudes avec le nouveau parcours Conduite de projets de communication numérique proposé par
la mention Information, communication. Au niveau national, les formations concurrentes sont identifiées et les
avantages comparatifs de la formation sont présentés (ancrage local, alternance, international et part des
cours en anglais).
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La formation est adossée & la recherche au travers des activités de recherche des enseignants-chercheurs de
son équipe pédagogique, rattachés au La boratoire Clermont recherche management (CleRMa), dont
certaines thématiques de recherche recouvrent les théemes de la mention, ainsi qu'au travers des modules de
méthodologie au mémoire de master.

L'ancrage de la formation dansle tissu économique local est m entionné au travers d'un investissement de
professionnels dans le pilotage de la mention (jurys, conseils de positionnement) et & travers I'offre de stages et
projets professionnels. Des grandes entreprises (Michelin, SNCF), banques (Crédit agricole, Crédit Mutuel, etc.) et
enseignes (Lidl, Auchan, Géant, Kiabi) et des institutions (Chambre de commerce et d'industrie — CCI, Pépiniére
d’entreprises) sont partenaires de la formation.

AU niveau international, I'adossement 4 la recherche tient principalement & des échanges de mobilité
enseignante entrante et sortante (visitings, conférences organisés avec certaines des universités partenaires).
Sont également mentionnées certaines innovations pédagogiques telles qu’un serious game (jeux sérieux) de
développement commercial export, réalisé avec I'Université d’Aalen (Allemagne) et I'Ecole nationale de
commerce et de gestion (ENCG) Marrakech (Maroc) ainsi que le Global virtual project, réalisé avec quatre
universités européennes (Paderborn en Allemagne ; Tampere en Finlande ; Prague en Rép ublique tchéque ;
Dublin en Irlande).

Organisation pédagogique

La formation est organisée sur deux ans (quatre semestres) ; le M1 est une an née de fronc com mun (incluant
une unité d'enseignement - UE - de 40 heures de spécialisation, correspondant au parcours choisi) et se termine
par un stage en entreprise de trois & six mois. Les cours du premier semestre (S1) sont des fondamentaux du
management et du marketing, ceux du deuxieme semestre (S2) entament une spécialisation plus poussée en
marketing, mais commune aux troi s parcours. Les cours du M2 sont ensuite spécifiques & chaque parcours. La
structure de la formation suit une progression logique vers la spécialisation. La maquette repose sur des cours en
présentiel avec une p art importante de travaux dirigés (TD). Le calendrier de | a formation est pr évu pour
permettre I'alternance des péri odes de cours et despé riodes d'immersion enen treprise (contrat de
professionnalisation, apprentissage, stage alterné) ; les étudiants en formation initiale utilisent les périodes
d'immersion pour des projets tutorés. La formation comprend quelques étudiants sportifs ou auto-entrepreneurs.
Les demandes de validation des acq uis de I'expérience (VAE) sont significatives, particulierement pour le
parcours Management de la distribution et relation de service (9 demandes en 2018-2019).

La dimension professionnalisante est ass urée par un stag e de trois mois au minimum en fin de M1 etd'une
immersion sous forme de formation continue, d'apprentissage, de stage al terné ou de projets tutorés, avec
stage final en fin de M2 (six mois). Une part des enseignements est dispensée par des prof essionnels issus du
monde de |'entreprise (20 % en M1 et 50 % en M 2). La formation s’appuie sur les structures existantes d'aide &
I'insertion & I'Université (bureau desre lations entreprises, ateliers CV, plateforme UCAPro) ou al 'extérieur
(partenaires entreprises, cenfres de formation des appr entis, FormaSup). Les professionnels d'entreprises sont
fortement impliqués dans le programme (cours, recrutements, conseils de perfec tionnement, accueil de
stagiaires). Quelques certifications professionnelles sont proposées: test of English for international
communication (TOEIC), cerfificat informatique et internet (C2i) et Google.

L'adossement & la recherche se fai t principalement au fravers des ensei gnants-chercheurs encadrant ou
intervenant dans le master. Pour les étudiants désireux de poursuivre en doctorat, un module de formation & la
recherche est possible.

L'environnement numérique tient surtout & la mise en place et I'usage de I'espace numérique de travail (ENT),
de l'Internet sans fil (wifi), de la bibliothéque interuniversitaire en ligne et de logiciels utiles & la formation. En
termes d'innovation pédagogique, sont mentionnés les classes inversées (trois cours), les jeux et simulations et les
projets répondant & des demandes d'entreprises.

La dimension internationale s'exprime par des cours d'anglais, mais aussi des modules de gestion dispensés en
anglais (a hauteur d'environ 20 % et jusque 50 % po ur le M2 parcours international). Les étudiants partant en
stage a I'étranger sont en nombre tres limité. La sensibilisation aux questions de responsabilité et d'éthique n'est
mentionnée que pour la question du plagiat.

Pilotage

Le pilotage est assuré par une équipe de cing maitres de conférences (MCF) qui se partagent les responsabilités
de la mention, du M1 et des parcours M2. L'équipe pédagogique est constituée d’enseignants-chercheurs (EC),
principalement de I'UCA, qui dispensent plus de 50 % des heures de la formation et d'intervenants extérieurs
(principalement des prof essionnels en en treprise, mais aussi consultants ou form ateurs) qui interviennent
notamment en M2 et dont les profils correspondent aux enseignements dispensés.
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La coordination du pilotage se fait au travers de réunions régulieres, des jurys et conseils de perfectionnement.
L'évaluation de la formation est réalisée pour chaque enseignement par tous les étudiants mais la procédure et
I'anonymat de I'évaluation n'ont pas été précisés dans le dossier. La synthése de ces évaluations est présentée
lors des conseils de perfectionnement auxquels des représentants des étudiants assistent.

La validation de chaque année (60 crédits ECTS) se fait sur le systéeme de la compensation : au sein des UE, entre
les UE et entre les semestres. L'UE stage ne donne pas lieu & une compensation. Il n'est pas fait mention de notes
plancher; le systeme permettant ainsi d'obtenir le di pldme malgré de p otentielles lacunes. L'approche
compétences ne reléeve pas encore d'un processus formalisé ; cependant, cette démarche est initiée a travers
le portefeuille de compétences acquises.

Les moddalités de recru tement sont classiques (recrutement en L3) avec une pré-sél ection sur dossier, suivie
d'entretiens de motivation. L'admission des candidats peut se réaliser par la VAE, la validation des acquis
professionnels (VAP) ou la validation d'études supérieures (VES). En 2018-2019, quatre VES et onze VAE ont été
validées.

Résultats constatés

L'attractivité de la formation connait une amélioration avec un nom bre de candidats et une sélectivité en
progression entre 2017 et 2018, avec un taux de sélection de I'ordre de 20 % en M 1. Les effectifs sont d'environ
60 en M1 et 60 & 70 en M2 pour les deux dernieres promotions ; les effectifs des trois parcours sont équilibrés avec
une croissance plus forte des effectifs du parcours Marketing opérationnel et digital. Les taux de réussite sont
élevés (95 % a 100 %).

Les taux d'insertion professionnelle sont f ournis par |'Observatoire des formations et du dev enir des ét udiants
(OFDE) de I'UCA, qui organise des enquétes de suivi des dipldmés & moins d'un an et & 30 mois.

Les taux d'insertion professionnelle sont satisfaisants (supérieurs 80 % dunan , a 90% & 3 ans ) sur des p ostes
conformes aux objectifs du dipldme (cadres a 60 %) et sur un périmetre majoritairement local (région et régions
limitrophes & 90 %). Les taux de poursuite d’études sont proches de zéro.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Qualité de I'insertion professionnelle.
e Fort ancrage dans le tissu local.
e Pertinence de I'encadrement et de I'équipe pédagogique.

Principaux points faibles :

e Mobilité étudiante trop faible & I'international (en particulier pour le parcours international).
e Absence de notes plancher au niveau des unités d’'enseignement.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le master Marketing, vente remplit sa double mission de spécialisation et de professionnalisation, ce qui se traduit
par untaux d'i nsertion professionnelle élevé. Les trois parcours sont cl airement identifiés et perm ettent une
spécialisation progressive & l'issue d'une premiére année de tron c commun. L'amélioration dela qualité du
dipldme passe par une réflexion sur la compensation des notes. Un renfort de I'ancrage a I'international (mobilité

obligatoire par exemple) devrait permetire un meilleur positionnement concurrentiel du parcours international.
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OBSERVATIONS DE L’ETABLISSEMENT



UNIVERSITE
w‘\ Clermont Auvergne CAMPAGNE D’EVALUATION HCERES 2019-2020 (Vague A)

Observations sur le rapport d’évaluation du champ

Droit Economie Gestion

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet
de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

Elle regrette cependant de n'avoir pas été prévenue en amont que les experts des dossiers
champs et des dossiers formations n'auraient pas acces a la partie "formation" du dossier
établissement qui exposait en détail les principes de structuration et les dispositifs
transversaux établissements. Les experts y auraient trouvé les réponses a la plupart des
guestions qu'ils ont posées suite a la lecture des dossiers champs.

L’équipe pédagogique et la présidence de I'Université ont engagé un travail de fond pour
répondre aux différentes remarques et observations, dont elle tiendra compte dans le projet
de formation de 'UCA pour la période 2021-2026.

Elles souhaitent apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et
interrogations du rapport d’évaluation :

1 - Pilotage insuffisamment développé au niveau des Masters

La force du domaine DEG est de pouvoir mettre en commun les ressources pour des projets
communs, notamment le portail de licence, tout en ayant pour chaque composante une
identité forte qui s’exprime par des stratégies différentes en Master. Il est exact que la mise
en place de la spécialisation progressive articulant étroitement 4 mentions de licence (AES,
Droit, Economie, Gestion) a mobilisé beaucoup d’énergie. Les Masters sont inévitablement
davantage construits autour d’une discipline que la licence dans laquelle des interactions sont
plus naturelles, notamment par le biais des mineures/qualifications complémentaires. Les
expériences passées ont montré qu’un master bi-disciplinaire n’était pas toujours pertinent,
le niveau requis dans chaque discipline n’étant pas toujours maitrisé par les étudiants qui, en
pratique, sont a l'aise dans I'une des disciplines mais a la peine dans l'autre. En outre, les
employeurs de nos étudiants restent encore attachés a une lecture disciplinaire, voire sous
disciplinaire, des compétences. Nos trés bons résultats en termes d’insertion professionnelle
le montrent, méme si nous devons rester vigilants et ouverts aux évolutions en cours du
marché du travail.

Ces stratégies différenciées et les contraintes de la spécialisation disciplinaire justifient un
pilotage de I'offre de master réalisé essentiellement au niveau de chague composante, ce qui
n‘a pas empéché de développer des projets communs lorsque la double appartenance
disciplinaire s’avere pertinente en terme d’insertion professionnelle : le Master Conformité et
Controdle des risques juridiques et financiers, qui est co-porté par I'Ecole de droit et I'lAE, les
masters en anglais de I'lAE et de I'Ecole d’économie dont les ressources pédagogiques sont
largement mutualisées. Un double diplome est également proposé aux étudiants du parcours



Droit des affaires de la mention Droit privé et ceux du Parcours Management et
Administration des Entreprises dans la mention Management stratégique de I'lAE.

En outre, la mise en place au 1°" janvier 2021 des instituts dans le prolongement des
collegiums permettra, a travers des réunions régulieres, de renforcer la connaissance
mutuelle des offres et de formation et donc de faciliter ces collaborations pédagogiques ainsi
gue la mise en ceuvre d’une véritable stratégie dans le champ de la formation a I’échelle de
ce champ.

2 - Ouverture internationale globalement inégale

Les doubles dipldmes mentionnés dans le rapport pour I'lAE et I'Ecole d’économie ont été
complétés depuis I'évaluation par des doubles diplomes de I'Ecole de Droit. Un premier
double diplome a été finalisé avec I'Université de Sherbrooke, entre le Master Carrieres
internationales c6té UCA et la Maitrise Droit international et Politique internationale
appliquée pour Sherbrooke et il sera ouvert dés septembre 2020. Un second est en cours de
conclusion avec l'université russe de Koutafine a Moscou. Il concernera le Master Carrieres
internationales c6té UCA et le Master de Droit international pour Koutafine. L'lAE s’engage en
outre dans un démarche qualité qui prend la forme d’une accréditation internationale AACSB
(dont I'Institut est déja membre), ce qui devrait permettre notamment de développer encore
des accords internationaux de mobilité entrante et sortante (dépassant déja la cinquantaine)
et des doubles diplomes.

D’une maniere générale, la différenciation de I"'ampleur et des modes de I'ouverture
internationale est également cohérente avec les stratégies spécifiques développées par
chaque composante

3 - Périmeétre du champ insuffisamment lisible

- Les formations du domaine DEG sont confrontées a une concurrence sur le site clermontois
en premier cycle a deux niveaux. D’une part, plusieurs lycées proposent des classes
préparatoires aux grandes écoles dans le domaine économique et commercial (filiére EC), avec
les options économique (ECE), scientifique (ECS) et technologique (ECT). Dans le cadre d’une
convention globale avec I'Université Clermont Auvergne, ces étudiants peuvent bénéficier
d’une double inscription qui donne une acquisition automatique de crédits des licences 1 et 2
d’inscription, en cas de validation de leur année en classe préparatoire (ECE pour I’économie,
ECE, ECT et ECS pour la gestion. D’autre part, I'Ecole Supérieure de Commerce de Clermont
propose une offre de formation en gestion a niveau bac+3 (Bachelor) et bac+5 (Master,
Mastére spécialisés, MSc). Ces formations comportent toutes des enseignements relevant du
champ DEG et apparaissent donc au moins potentiellement concurrentes de celles proposée
par I"'UCA.

- En ce qui concerne les liens avec le secteur privé et notamment les Ecoles de commerce : les
responsables du champ DEG sont soucieux d’entretenir avec ces écoles une cohabitation
apaisée, qui est d’autant plus naturelle que des enseignants de I'ESC Clermont sont membres
du centre de recherche de I'l|AE Auvergne. L'absence de référence aux Ecoles de commerce
dans le dossier du champ s’explique par le fait que chaque structure poursuit ses objectifs
pédagogiques propres avec un souci de non concurrence qui a été jusqu’ici globalement et
réciproquement respecté. Le renforcement de la structuration du site, qui se traduit par une



intégration plus forte de la coordination territoriale (dont le groupe ESC Clermont) au sein de
la future Université expérimentale mise en ceuvre a partir de 2021, rendra nécessaires une
clarification et une formalisation des relations entre I’Université et I'ESC Clermont.

- En ce qui concerne I'articulation avec des formations similaires a 'UCA mais situées hors
licence DEG, un travail doit effectivement s’engager avec le futur IUT fusionné afin d’articuler
pus étroitement dans le cadre de la réforme du BUT les formations DUT et Licences
professionnelles portées par les IUT et les formations de Licence, licence professionnelle et
master portées par les 3 composantes de I'institut Droit Economie Management.

4 - Approche par compétence encore peu développée

Une réforme a été menée pour identifier dans les Modalités de Controle des Compétences et
Connaissances (MCCC) des quatre licences DEG, des blocs de compétences sur lesquelles
s’appuient les regles de validation des niveaux.

L'approche par compétences sera davantage développée dans la prochaine offre de
formation. Le premier instrument consiste a positionner les différents enseignements dans le
référentiel de compétences défini pour chaque licence et a expliciter ces correspondances
auprés des étudiants. Le deuxiéme instrument visera a mettre en place au moins
partiellement et prioritairement en sortie de cycle (niveau 3), des évaluations transversales
qui permettent de valider I'acquisition de ces compétences complémentairement a la
compréhension des connaissances actuellement testée. Enfin, le supplément au diplome
devra permettre de mieux identifier les contenus de la formation et les compétences
développées durant celles-ci.

Cependant, les freins actuellement constatés (notamment la difficulté de déployer une
évaluation par compétence avec de grands effectifs et la difficulté a séparer, dans le champ
DEG, les connaissances des compétences) nous semblent, en I’état actuel de notre réflexion,
difficiles a lever. lls peuvent transformer I'approche compétences en simple habillage sans
réelle évolution de fond, ce que nous nous efforcerons d’éviter.

Clermont-Ferrand, le 25/05/2020

/Le Présiden
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence Administration Economique et Sociale

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L’équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020

Université Clermont Auvergne - 49 boulevard Frangois-Mitterrand — CS 60032 - 63001 Clermont-Ferrand cedex
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence Droit

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020

Université Clermont Auvergne - 49 boulevard Frangois-Mitterrand — CS 60032 - 63001 Clermont-Ferrand cedex
http://www.uca.fr/ 1/1
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence économie

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1/ Sur le taux d’abandon en Licence 2

Le taux d’abandon en licence 2 est en grande partie expliquée par la réforme de la filiere
économie —gestion, qui permet une spécialisation des le semestre 4 entre économie et gestion, alors
gue cette spécialisation s’opérait auparavant uniqguement en 3éme année de licence. Ces changements
de mention effectués en cours d’année plutét qu’entre deux années sont comptabilisés comme des
abandons puisque l'inscription administrative en gestion implique mécaniquement une suppression
de cette inscription en économie. Le principe de la spécialisation progressive implique ces passerelles
et ne constitue pas un échec en termes de formation dans la mesure ou cela correspond a un objectif
d’orientation de I’étudiant.

Il est néanmoins probable qu’une partie de ces transferts soit liée a une communication
insuffisante sur les atouts de la licence en économie a la fois pour des poursuites d’études et pour les
débouchés en termes professionnels. Un effort a donc été engagé pour améliorer la communication
aupres des publics de licence. Il s’agit, en s’appuyant sur les réseaux sociaux, de mettre en valeur des
trajectoires individuelles d’anciens étudiants pour combler le déficit « d’incarnation » des métiers en
économie, ou les postes sont fréquemment définis comme des chargés de mission, de projets ou
d’études, mais aussi d’organiser des rencontres avec des anciens étudiants. L'objectif est d’éviter des
transferts sur la filiere gestion d’étudiants intéressés par la discipline mais qui sont rassurés par des
métiers bien identifiés en gestion.

2/ Sur I'ancrage socio-économique, les stages et la valorisation des compétences

La professionnalisation de la formation et la valorisation des compétences transversales est
réalisée a travers les modules existant de PPP (projet Personnel et professionnel), mais aussi par
I’enseignement d’analyse financiére assurée par un expert-comptable et par un stage facultatif. Les
leviers de professionnalisation semblent cohérents avec un taux de poursuite d’études en Master
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proche de 100% et des difficultés spécifiques liées aux stages de Licence (offres plus réduites, charge
d’encadrement sur des effectifs larges).

Il est néanmoins utile de poursuivre la réforme engagée pour valoriser les compétences, en
mettant en place en sortie de cycle (niveau 3), des évaluations transversales qui permettent de valider
I'acquisition de ces compétences, complémentairement a la compréhension des connaissances
actuellement testée. Enfin, le supplément au diplome devra permettre de mieux identifier les contenus
de la formation et les compétences développées durant celles-ci.

3/ Sur I'ouverture internationale

L’ouverture internationale de la Licence est naturellement forte avec une attractivité de la
licence pour les étudiants qui ont pour projet d’intégrer le Master en économie du développement.
Compte tenu de cette proportion d’étudiants étrangers, les flux de mobilité sortante apparaissent
satisfaisants.

L’érosion de I'attractivité pour les mobilités entrantes a bien été identifiée. Elle s’explique pour
partie par des contraintes sur I'offre de cours en anglais. En effet, ces cours sont répartis sur les années
de licence 2 et licence 3 et sur les filieres économie et gestion, ce qui ne permet pas d’assurer a ce jour
la compatibilité des emplois des temps, et limite de fait I'offre accessible. Un effort sera fait pour
améliorer I'attractivité de la licence pour les mobilités entrantes, en accroissant I'accessibilité des cours
en anglais, d’'une part en restructurant le parcours économie Langues vivantes pour concentrer les
cours en anglais sur le second semestre ou les demandes de mobilité entrante sont plus fortes, d’autre
part en introduisant des cours en anglais dans le tronc commun des deux autres parcours de licence
(Analyse des politiques économies et économie du développement).

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence Gestion

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1 - ’absence de stage obligatoire : « La mention gagnerait a développer les partenariats socio-

économiques pour faciliter I’accés aux stages »

La licence Gestion a mis en place un stage optionnel de 4 a 12 semaines en L1, en L2 et en L3. Sur cette
année universitaire 2019-2020, un calendrier a été testé en L3 afin de permettre aux étudiants de
pouvoir réaliser un stage maximum de 12 semaines a partir du 20 avril 2020 jusqu’au 20 juillet 2020.
Cela implique la fin de tous les examens des étudiants de L3 au plus tard le 18 avril 2020. Pour la
rentrée universitaire prochaine, les étudiants pourront choisir de réaliser un stage en option au sein
de quatre modules : un module « Pépite pour I'entrepreneuriat », un module « projet personnel et
professionnel », un module de « préparation a I'enseignement » et un module « Stage ». L’objectif est
de permettre aux étudiants de confirmer leur projet professionnel avant d’intégrer un master en se
servant des partenariats socio-économiques des masters de I'lAE Clermont Auvergne.

2 — L’absence de notes plancher au niveau des unités d’enseignement

Un travail sur les blocs de compétences a démarré a la rentrée 2019-2020 avec la définition de trois
blocs (un bloc A « Compétences fondamentales », un bloc B « Compétences relationnelles et
linguistiques », un bloc C « Compétences complémentaires en Gestion »). Un choix a été fait au sein
de la Licence Gestion : aucune note plancher n’a été mise en place. Par contre, afin d’éviter « la
compensation des notes trés faibles » ce qui ferait que « le systéme permettrait ainsi d’obtenir le
dipléme malgré de potentielles lacunes », a partir de la Licence 2éme année Gestion, un systeme de
double moyenne a été mise en place : I'étudiant doit obtenir a la fois la moyenne a I'année au niveau
du bloc A « Compétences fondamentales » et la moyenne des blocs A, B et C. Les blocs B et C ne
peuvent pas compenser le bloc A « Compétences fondamentales » : ainsi, I'étudiant ne peut pas valider
un niveau ou sa licence en ayant des lacunes dans le bloc A « Compétences fondamentales ».
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Ce systeme remplace la définition d’une note plancher et oblige également I'équipe pédagogique a
définir les connaissances et les compétences fondamentales que doit acquérir I’étudiant pour valider
la licence Gestion en cohérence avec la poursuite d’études en master.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence Professionnelle Activités Juridiques Métiers de I'lmmobilier

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L’équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Assurance, Banque, Finance : chargé de
clientele

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Commerce et distribution

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Logistique et pilotage des flux

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Management des activités commerciales

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Management et Gestion des Organisations

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de

renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et

observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du

rapport d’évaluation :

1 - Insertion professionnelle insuffisante

L'insertion professionnelle est justement un des enjeux importants dans |'évaluation de cette

formation :

Le taux d’insertion professionnelle sur les quatre derniéres promotions est d’environ 30%, ce qui reste

important. Plusieurs actions seront entreprises :

- Nous allons poursuivre la sensibilisation des candidats du caractére terminal de la licence
professionnelle lors des journées portes ouvertes, des journées de l|'alternance, du salon
InfoSup, site internet de la formation, etc.

- Nous allons recruter davantage d’étudiants en formation continue souhaitant évoluer au sein
de leur propre entreprise.

- Nous allons inciter les étudiants qui souhaitent malgré tout s’inscrire en Master 1 apres leur
licence professionnelle, d’aller obtenir une expérience professionnelle d’un ou deux ans dans
une entreprise et de revenir éventuellement réaliser cette poursuite d’études (bien entendu

dans une autre université) si ce passage en entreprise ne s’avére pas concluant.

2 — Pas assez d’extérieurs

Le nombre d’intervenants extérieurs est fluctuant d’'une année sur I'autre et nous faisons tout ce qui

est nécessaire pour pérenniser. L'une des causes de ce probléme est la faible rémunération des heures
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d’enseignement pour ces personnes qualifiées et compétentes dans leur domaine, travaillant dans des

structures privées.

Nous avons depuis cette rentrée 2019/2020 initié une campagne de recrutement des intervenants
extérieurs en se basant sur le fichier entreprises qui accueillent régulierement nos étudiants en

alternance. Le tableau ci-dessous donne la liste des intervenants extérieurs de I'lannée 2019/2020 :

Disciplines Intervenants Extérieurs Nombre

d'heures
Informatique et Conception web Jules CISSOKO 30
Comptabilité d'entreprise Patricia GOUTTEFANGEAS 20
Controle de Gestion Patricia GOUTTEFANGEAS 20
Management de I'Innovation et de la Qualité Michel YPERZEELE 30
Diagnostic financier P. COMBOURIEUX 20
Initiation a la conception des SI Jules CISSOKO 20
Création & Reprise d'entreprise Xavier KUNTZ 20

Total = 160

De ce qui précede, sur les 450 heures d’enseignement, 160 heures sont prises en charge par des
intervenants extérieurs, ce qui donne un pourcentage de 35% environ, bien au-dela du seuil de 25%
imposé.

Nous allons veiller pour les années suivantes de continuer a diversifier nos intervenants extérieurs de

maniére a ce que la formation trouve effectivement son caractéere professionnalisant.

3 — Question de positionnement

Notre positionnement est clairement celui du management et la gestion des organisations en général

et plus particulierement les petites et moyennes entreprises et industries.

D’aprés le rapport 2017 de I'INSEE intitulé sur les entreprises en France, « sur les 3,82 millions
d’entreprises, 287 grandes entreprises (GE) emploient 3,9 millions de salariés en équivalent temps

plein (ETP), soit 29 % du total. A 'opposé 3,67 millions, soit 96 %, sont des microentreprises ; elles
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emploient 2,4 millions de salariés en ETP (18 % du total). Par-dela ce dualisme, se dessine une partition
assez équilibrée de la valeur ajoutée ou de I'emploi : prés de 5 800 entreprises de taille intermédiaire

(ETI) et 140 000 PME non microentreprises emploient respectivement 25 % et 28 % des salariés (ETP) ».

Nous nous sommes naturellement positionné sur le tissu qui offre le plus de perspective d’emploi a

nos dipldomés, a savoir les PME PMI.

Néanmoins, nous avons la chance que notre Institut soit situé dans un secteur industriel avec des tres
grandes entreprises comme MICHELIN, LIMAGRIN, COSTELLIUM, SAFRAN Electronics & Défense, etc.
qui sont des recruteurs important en contrats d’alternance. Nos étudiants dans ces structures

présentent une flexibilité suffisante pour s’y adapter facilement.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence professionnelle Métiers de la gestion des ressources
humaines : assistant

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Licence Professionnelle Activités Juridiques Métiers du notariat

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L’équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Comptabilité Controle Audit

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1 — 'absence d'informations sur le pilotage, le devenir des diplomés du master délocalisé et un

mangue d’informations sur les modalités de pilotage

L’absence d’information sur le pilotage du Master CCA délocalisé correspond a un oubli dans le
dossier d’autoévaluation. En effet, le Master CCA délocalisé sur le site de Casablanca a les mémes
modalités de pilotage que sur le site de Clermont avec en plus un comité de perfectionnement
délocalisé.

Les prérequis exigés des candidats dans le programme délocalisé sont identiques a ceux du programme
frangais. La commission d’admission dans le master délocalisé est présidée par le responsable du
Master CCA de Clermont Ferrand. Le responsable du Master délocalisé est obligatoirement un
enseignant de I'Université Clermont Auvergne (la fonction est assurée par le responsable clermontois
de la mention CCA), un coordinateur local a été désigné (le directeur de I'école, partenaire de
I’'Université Clermont Auvergne). Les enseignants de I'Université Clermont Auvergne assurent 50 % des
cours dans le programme délocalisé. L'équipe pédagogique locale est composée de 8 enseignants avec
un doctorat soit en Gestion soit en Droit soit en Informatique, de deux experts comptables, d’un
banquier, d’un professionnel en systeme d’information. Le régime d’examen et la maquette
pédagogique applicables dans le programme délocalisé sont identiques a ceux du programme frangais.
Il en est ainsi notamment des regles prévues pour les stages. Les jurys de soutenance du stage sont
présidés par I'enseignant-chercheur de I'UCA (le directeur de la Mention CCA). Concernant la
délivrance du diplome : les conditions d’obtention du dipldme délocalisé sont identiques a celles du
dipléme frangais.

Pour la future campagne d’étude du devenir des diplomés qui commence en mai 2020, I'Observatoire
de 'UCA a prévu d’intégrer dans ses enquétes le devenir des étudiants du Master CCA du site délocalisé
de Casablanca de la promotion 2018-2019.

2 — Le manque de lisibilité du dossier du fait d’une présentation trop imbriquée des deux masters
CCA et Finance.

Dans le dossier d’accréditation, il est nécessaire de présenter a la fois le pilotage de la mention CCA et
de la mention Finance pour les raisons ci-dessous :

Université Clermont Auvergne - 49 boulevard Frangois-Mitterrand — CS 60032 - 63001 Clermont-Ferrand cedex
http://www.uca.fr/ 1/2



UNIVERSITE
Lm Clermont Auvergne CAMPAGNE D’EVALUATION HCERES 2019-2020 (Vague A)

1 — L’existence d’un tronc commun entre le Master 1 CCA et le Master 1 Finance (60% des cours du
Master 1 Finance pour tous les parcours sont mutualisés avec la mention CCA). Ce fort taux de
mutualisation implique au niveau des Masters 1 un pilotage commun et a conduit a avoir le méme
responsable pour les deux mentions.

2 — L’ouverture a l'international de la mention CCA et une année de césure a l'international

Suite aux interdictions liées au cahier des charges CCA (voir ci-dessous), les parcours internationaux
« Accounting and Finance » et « International Audit Economics and Finance » qui permettent aux
étudiants CCA de partir a I'étranger une année entre les Master 1 et 2 CCA sont hébergés dans la
mention Finance.

Il est interdit aux masters CCA dans le cahier des charges CCA :

- d’avoir plusieurs parcours (Article 3 du cahier des charges CCA « Le Master CCA est
impérativement rattaché au domaine « Droit-Economie-Gestion » et ne peut étre assorti de
parcours »)

- de « partir plus d’'un semestre dans une université étrangere, par exemple au titre des
programmes Erasmus, sous réserve de validation du programme par le responsable du Master

»

3 - Les perspectives et recommandations sur la loi PACTE et la digitalisation des métiers du chiffre
avec partenariat

Le Master CCA a intégré dans ses enseignements la digitalisation des métiers du chiffre depuis
septembre 2019 notamment dans deux enseignements :

1 — Le cours de systeme d’Information et le logiciel Talend : La digitalisation des Métiers de I'expertise
comptable et de I'audit - la transformation numérique et ETL au travers du logiciel Talend

2 — Le cours de Modifications organisationnelles :

Un enseignant professionnel expert-comptable assure 10 heures d’enseignement sur la digitalisation
dans les cabinets d’expertise comptable

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master droit Notarial

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1 - Libellé du point faible « Taux important et inexpliqué des poursuites d’études a 30 mois »

Ce taux de poursuite d’étude n’est pas surprenant et s’explique par les dispositions réglementaires
régissant le dipldme. Voir 'article 7 de I'arrété du 28 avril 2008 relatif au dipléme supérieur de
notariat : « A partir de la fin de la troisieme année et au plus tard a la fin de I'année civile qui suit celle
de la réussite aux examens périodiques ou terminaux des périodes semestrielles, les candidats
présentent un rapport sur le stage prévu a l'article 6 devant un jury d'au moins trois membres désignés
par le président de I'université ». L’obtention du DSN se fait donc a I'issue de cette soutenance, laquelle
a lieu au plus tard avant le 31 décembre de I'année qui suit la fin de la derniére semestrialité. Ce délai
réglementaire qui allonge I'obtention du dipldbme au niveau national — et non local — est nécessaire a
I’élaboration et a la soutenance du rapport de stage final qui vient clore les 2 années en étude
notariale. Le travail demandé étant exigeant et les étudiants sous contrat de professionnalisation, ces
derniers utilisent dans la grande majorité des cas et de facon pertinente, le délai qui leur est imparti.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Droit privé

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L’équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Droit public

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de 'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master économie du développement

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1/ Sur la structure et les effectifs

La stratégie d’attractivité repose sur une mention unique alignée sur la spécialisation du
laboratoire de recherche (CERDI). Cette stratégie a permis d’exploiter au mieux la reconnaissance forte
sur la thématique du développement international, et elle est maintenue. De maniére a répondre a
une demande accrue d’économistes spécialisés dans les différents domaines du développement, cette
thématique forte a été déclinée en différents parcours.

L'objectif est maintenant de pérenniser la diversité de cette offre thématique dans un contexte
ou l'attractivité de la formation pour les étudiants issus de I'Afrique francophone est en partie
compensée par des difficultés matérielles croissantes (difficultés d’obtention de visas, perspectives
d’accroissement des droits universitaires) et une concurrence accrue au niveau national et
international. L'importance de la mutualisation des enseignements entre parcours permet de maitriser
la charge d’enseignement malgré des effectifs réduits sur certains parcours, expliqués par la
conjonction des deux facteurs mentionnés.

2/ Sur les taux de poursuite d’études

La mesure des taux de poursuite d’études présentée dans le rapport est entachée de deux
biais : 1/ une poursuite élevée en doctorat normale pour le parcours AED, et qui se répercute sur le
parcours APD compte tenu d’un nombre important d’étudiants inscrits en double parcours (AED et
APD ; 2/ Le taux de poursuite d’études est calculé avec des taux de réponse faibles (environ 50%) et
biaisé : les personnes en emploi répondent beaucoup moins que ceux en poursuite d’études. Les
chiffres présentés ont donc tendance a surestimer de maniéere significative la poursuite d’études.

En outre, une proportion des étudiants étrangers dipldmés du Master ont la stratégie de se
réinscrire dans une formation de Master, voire de niveau inférieur, pour sécuriser la prolongation de
leur titre de séjour en France, alors que I'obtention d’un titre de séjour lié a un contrat de travail
apparait plus incertaine. L'Ecole d’économie doit étre en mesure d’améliorer le suivi de ses diplomés
pour corriger dans la mesure du possible ces biais de mesure.
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Cependant, méme si les chiffres doivent étre ajustés a la baisse, ils mettent en évidence pour
certains parcours (Economie de la santé, Finances publiques) ont de plus grandes difficultés d’insertion
professionnelle, sur lesquelles la nouvelle offre devra travailler, en renforcant les partenariats avec les
employeurs potentiels.

3/ Précisions a apporter

Sur les débouchés des masters en anglais

Les masters en anglais permettent d’accéder comme les autres parcours aux métiers de chargé
d’études économiques et statistiques, chargé de projet, chargé de mission, consultant au sein
d’institutions trés variées: Le Master Development economics (DE) cible particulierement les
Institutions internationales travaillant en anglais, alors que le Master International Economics and
Finance (IEF) vise particulierement les institutions financieres (banques, assurances, immobilier).

Sur les parcours de master associés au Magistére

Un atout de la mention économie du développement est de proposer certains parcours
(Analyse de projets de développement APD et Analyse économique du développement AED) en
association avec le diplome de Magistére de développement économique, ce qui permet d’attirer des
étudiants recherchant des formations trés sélectives et de leur offrir un cursus intégré en 3 ans.

Sur le pilotage du Parcours MODEV

Le pilotage est assuré par un responsable de dipléme pour |'école d'économie associé a un
responsable de projet de I'AFD-Campus. Les responsables organisent le recrutement des étudiants,
des intervenants, le parcours pédagogique, le calendrier de I'année, le suivi des étudiants dans leur
exercice de mémoire, les soutenances de fin d'année et les jurys d'examen. Cing réunions
pédagogiques impliquant le Doyen, le responsable pédagogique et le responsable de projet sont
organisées au cours de I'année (rentrée, séjour a Clermont, fin du tronc commun, soutenances de
mémoire, recrutement n+1)

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Finance

L’Université Clermont Auvergne remercie les experts du HCERES pour leur analyse qui permet de
renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Elle souhaite apporter les précisions suivantes en réponse aux commentaires et interrogations du
rapport d’évaluation :

1 — Les intitulés fluctuants des parcours et la recommandation « La formation gagnerait en lisibilité

en engageant une réflexion sur les intitulés de parcours »

Dans le contrat précédent, les parcours 100% en langue anglaise de la mention Finance ont changé
d’intitulés a la suite du repositionnement de ces dipldmes qui sont co-portés avec deux Ecoles
différentes : Ecole d’Economie et Ecole de Droit

- Parcours « International Audit Economics and Finance »

Apres deux années universitaires de fonctionnement, les deux Ecoles - IAE Clermont Auvergne et Ecole
d’Economie - ont conclu a un manque de lisibilité de ce parcours avec 3 options et ont décidé de
repositionner ce parcours en deux options avec un regroupement des compétences liées aux métiers
de Finance de marché et d’Economie. Le nom du parcours a été modifié en conséquence pour devenir
« International Audit Economics and Finance » avec deux options : I'option « International Accounting
and Audit » et I'option « International Economics and Finance ».

- Parcours « Conformité et maitrise des risques juridiques et financiers » et I'ouverture récente
en 2019

Une réflexion a été menée dés le début du contrat actuel au sein de la mention Finance : I'’équipe
d’enseignants chercheurs liés aux mentions CCA et Finance a convenu que ce parcours faisait appel a
la fois a des compétences de finance et d’audit maitrisées par I'lAE Clermont Auvergne avec ces
mentions CCA et Finance et a des compétences de droit bancaire et de conformité juridique. Or I'Ecole
de Droit de I'Université Clermont Auvergne est reconnue pour avoir une excellente maitrise du droit
bancaire a la fois au niveau de la recherche et de ses formations.

A la suite de ce travail, le parcours a changé de nom et s’appelle maintenant « Conformité et matftrise
des risques juridiques et financiers ». Le niveau 2 de ce parcours a ouvert en septembre dernier en
alternance avec deux sections d’apprentissage (une avec I'Ecole de Droit et une avec I'|AE Clermont
Auvergne). Le seul recul possible sur ce parcours est qu’a l'issue de ce travail collaboratif entre deux
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Ecoles et le CFPB (Centre de formation de la profession bancaire), il y a 19 étudiants en contrat
d’apprentissage et un étudiant en stage dés sa premiére année de fonctionnement (année
universitaire 2019-2020). Cela laisse présager de bons taux d’insertion professionnel futurs.

2 — Une approche compétence peu développée

Une réflexion a été réalisée, dans un premier temps, sur les compétences liées aux différents parcours
de la mention Finance du niveau 2 (« Conformité et maitrise des risques juridiques et financiers », «
Marchés financiers », « Accounting and Finance » et « International Audit Economics and Finance »)
afin dans un second temps, de construire a la fois des blocs de compétences communs a tous les
parcours dans le tronc commun du Master 1 et des blocs de compétences spécifiques liés aux options
du Master 1 en relation dans les parcours du Master 2. Ce travail se fait a partir des compétences
identifiées dans la fiche RNCP de la mention Finance.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Gestion de production, logistique, achat

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Gestion des Ressources Humaines

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Management stratégique

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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Observations sur le rapport d’évaluation de la formation

Master Marketing-Vente

L’Université Clermont Auvergne n’a pas d’observation a formuler et remercie les experts de ’'HCERES
pour leur analyse qui permet de renforcer le processus d'amélioration continue des formations.

L'équipe pédagogique a engagé un travail de fond pour répondre aux différentes remarques et
observations, dont elle tiendra compte dans son projet 2021-2026.

Clermont-Ferrand, le 14/05/2020
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