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Ce rapport contient, dans cet ordre, I'avis sur le champ de formations Sciences sociales et humanités et les
fiches d’évaluation des formations de deuxiéme cycle quile composent.

o Master Arts, lettres et civilisations

o Master Droit de I'entreprise

o Master Droit notarial

o Master Droit pénal et sciences criminelles

o Master Droit privé général et appliqué

o Master Droit public

o Master Economie appliquée

o Master Francais langue étrangére

o Master Géographie, aménagement, environnement et développement
o Master Histoire, civilisations, patrimoine

o Master Langues étrangéres appliquées

o Master Langues, littératures et civilisations étrangéres et régionales

o Master Patrimoine et musées

o Master Sociologie

o Master STAPS : entrainement et optimisation de la performance sportive

o Master Tourisme



won ef
> P

;5“‘n J )

. Lo2
&Ce‘re

an

Présentation

Depuis 2018, en effet, les formations de licence et de master de I'Université de Pau et des pays de I' Adour

(UPPA) sont organisées au sein de trois colléges : collége Etudes Européennes et Internationales (2El) ; collége
Sciences et Technologies pour I'Energie et I'Environnement (STEE) et collége Sciences Sociales et Humanités
(SSH). Chaqgue colleége est constitué de « composantes internes de formations » (CIF).

En ce qui concerne le collége SSH, objet du présent rapport et qui comprend seize formations de masters, il
existe quatre composantes internes : une CIF Droit ; une CIF Letires, langues civilisation ; une CIF Sciences
humaines et sociales (SHS) et une CIF Sciences et techniques des activités physiques et sportives (STAPS). Au
niveau master, 16 mentions (comportant 28 parcours) sont proposées par ces composantes internes.

En moyenne chaque année environ 900 étudiants, répartis & peu prés a part égale en premiere (M1) et en
deuxiéme année (M2), s'inscrivent en master au sein du colleége SSH. Ces formations sont proposées sur les sites
de Pau, de Tarbes, d’'Anglet et de Mont-de-Marsan.

Chaque college regroupe également les activités de recherche et une école doctorale. Ainsi, pour le college
SSH. les formations sont adossées & sept laboratoires de recherche, dont deux unités mixtes de recherche (UMR).
Une réorganisation fondée en partie sur la création d'une nouvelle UMR TREE (Transitions énergétiques et
environnementales) est en cours pour 2021. Les doctorants, environ 300, sont rattachés & I'Ecole doctorale des
sciences sociales et humanités (ED 481). La situation géographique de I'UPPA, proche de la frontiére espagnole,
a encouragé aussi le développement de partenariats transfrontaliers, notamment dans le contexte du
programme PYREN qui vise une coopération franco-espagnole entre les universités publiques du Pays Basque,
de la Navarre et de I' Aragon pour des formations conjointes. Le college SSH adhére fortement & cette initiative.
Pour le second cycle de son offre de formation, I'UPPA affiche des finalités s'appuyant sur cing « ambitions » :
valoriser l'excellence académique, maximiser linsertion professionnelle, attirer et intégrer des talents,
développer I'internationalisation, et favoriser une démarche qualité et amélioration continue.

Avis global

Les seize masters du college SSH sont pleinement engagés dans le processus de la restructuration de la
formation de I'UPPA initié en 2018. Par conséquent, il est encourageant de retrouver dans ces masters des
éléments de cette nouvelle politique et des cing ambitions formulées pour guider I'évolution future de
I'établissement. La préoccupation du positionnement des formations est constante, ce qui se traduit par la
recherche d'une offre attractive et différenciée parrapport aux pdles universitaires de Bordeaux et de Toulouse.
Il existe également une volonté d'exploiter I'espace transfrontalier en développant des liens avec les universités
espagnoles voisines et en affectant des ressources financiéres spécifiques (a fravers le programme PYREN) pour
favoriser différentes initiatives. En termes de développement & I'international, le college ne s'est pas limité a
I'Espagne, mais se caractérise aussi par des partenariats négociés avec des universités d'autres régions du
monde ce qui se traduit par la mise en place de doubles dipldmes. Cette initiative mériterait d'étre élargie a
I'avenir. En lien avec une telle stratégie, mais aussi de maniére plus générale, il serait souhaitable de développer
la mobilité étudiante et I'apprentissage des langues étrangéres.

Les formations montrent un bon équiliore entre parcours théoriques et parcours pratiques, méme si pour
certaines formations il conviendrait de revoir le nombre de parcours. Les liens avec le monde professionnel sont
nombreux et diversifiés et les formations sont en général bien adossées a des laboratoires de recherche. Il est &
regretter toutefois que le nombre d'étudiants en poursuite de doctorat soif relativement limité. Dans I'ensemble,
la composition des équipes pédagogiques est en adéquation avec les finalités des mentions.

Une réflexion est en cours sur une approche par compétences, ce qui est un aspect positif de I'évolution des
formations, méme si actuellement il n'existe pas de véritable organisation par blocs de compétences pour
I'ensemble des masters. Il est frés encourageant également de constater la mise en place d'un conseil de
perfectionnement pour toutes les formations ; mais & I'avenir, pour renforcer leur réle dans le pilotage, il serait
souhaitable de les réunir plus régulierement et de leur donner une plus grande importance dans le cadre de
I'auto-évaluation des formations par les étudiants. Le numérique est déja bien présent dans les formations ; mais
son rble comme source d'innovation pédagogique pourrait étre exploité davantage.

Globalement, I'offre de formation du college est cohérente et bénéficie de son caractere pluridisciplinaire. Les
équipes pédagogiques sont diversifiées et d'un bon niveau et les exemples de changement et d’amélioration
des masters sont nombreux, méme si dans certains domaines des progres restent a réaliser.
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Analyse détaillée

Finalité des formations

Les objectifs, les connaissances et les compétences & acquérir sont clairement définis et affichés par les
différents masters. Tous les masters présentent un supplément au dipldme souvent trés bien renseigné (sauf celui
du master Droit privé général et appliqué qui ne semble viser qu'un seul parcours et ne fait pas mention des
compétences acquises en matiere de recherche dans la partie « exigences du programme »).

Les débouchés en matiere d'insertion professionnelle immédiate sont affichés et portés a la connaissance des
étudiants et des autres parties prenantes. lls sont, globalement, en adéquation avec les enseignements. En
revanche, pour le master Arts, Lettres et Civilisations (ALC), les débouchés ne sont pas affichés en détail et pour
le master Droit notarial, méme si les débouchés professionnels sont indiqués, certains d'entre eux plus "
périphériques”, comme la réussite aux concours de la magistrature ou & I'examen d'avocat, ne sont guéere
envisageables sans une préparation complémentaire.

Les poursuites d'études sont affichées et concernent principalement le doctorat et la préparation aux différents
concours et examens d'entrée en écoles professionnelles. Certains masters affichent un taux de poursuite
d'études sans qu’'on sache lesquelles (par exemple, le master Droit pénal et sciences criminelles), ce qui est
regrettable. Les masters Langues, Littératures et Civilisations Efrangéres et régionales (LLCER) et ALC
mentionnent la possibilité d'une poursuite d'études en master Métiers de I'enseignement, de I'éducation et de
la formation (MEEF).

Les mentions de master sont toutes adossées & des laboratoires de recherche et connectées au monde socio-
économique. Certaines ont un parcours dédié a la recherche (par exemple, le parcours Droit et contentieux
des libertés du master Droit public ; le parcours Histoire-Anthropologie du master Histoire, Civilisations, Patrimoine
(HCP)). La finalité du master Géographie, Aménagement, Environnement et Développement (GAED), parcours
Développement durable, Aménagement, Société, Territoire est orientée vers la recherche et l'insertion
professionnelle directe des étudiants, dans cet ordre. D'autres masters affichent clairement un objectif
professionnel tout en laissant la possibilité — utilisée frés rarement — de poursuivre en thése (master Sociologie ;
master Droit notarial ; master Tourisme ; parcours Europe, International, Environnement et Développement du
master Economie Appliquée ; master Droit pénal et sciences criminelles; master Droit de I'entreprise; master
STAPS parcours Enfrainement, Préparation Physique et Mentale et Optimisation de la performance (E2PMOP).
A ce ftitre, le parcours Droit privé général du master Droit privé général et appliqué vise a préparer les étudiants
aux différents concours et examens d'entrée en écoles professionnelles ou en thése. Toutefois, son intitulé
démontre bien son caractére volontairement professionnalisant : le droit privé y est « appliqué ». D'ailleurs, il ne
fait pas mention des compétences acquises en matiére de recherche dans la partie « exigences du programme
» du supplément au dipldéme.

Il est & noter que seul le master Droit public semble faire référence d la réalisation d'une these CIFRE
(Conventions Industrielles de Formation par la Recherche), financée notamment par des collectivités publiques
ou des entreprises et cela pour ses quatre parcours. Enfin, il est & regretter que pour des raisons structurelles, le
master Francais langue étrangére, ne puisse afficher un objectif de recherche pour ses étudiants et que d'autres
masters ne s'en préoccupent pas vraiment (par exemple le master LEA, parcours Traduction, terminologie,
documentation).

Positionnement

Chacun des masters de ce champ a une identification spécifique au sein de I'Université méme si, de maniére
trés minoritaire, la présentation de certaines formations s'avere partielle. D'une maniere générale, les masters
de I'Université s'inscrivent dans une méme dynamique de positionnement local et régional : une offre de
formation ayant vocation & étre complémentaire, voire distincte, par rapport aux deux pdles universitaires
géographiquement les plus proches, a savoir Toulouse et Bordeaux. Le positionnement national est globalement
largement identifié. En revanche, I'identification des passerelles entrantes et sortantes est trés hétérogene : pour
certains masters elles sont explicitées de maniére détaillée (par exemple, le master ALC), mais pour d'autres ce
n'est pas le cas (par exemple, les masters Droit pénal et sciences criminelles et Droit privé général et appliqué).
Il est encourageant de constater que les formations ont, pour la plupart, noué de multiples partenariats avec
des universités voisines, mais aussi avec des universités étrangéres, voire créé des doubles dipldmes pour
certaines d'entre elles (par exemple, la mention ALC avec I'Université de Goéttingen ; mention LLCER avec
I'Université de Murcia ; et mention STAPS avec I'Université de Saragosse). Dans ce contexte, I'Université a réussi
a créer plusieurs liens au sein de I'espace fransfrontalier franco-espagnol, liés au programme PYREN. Par contre,
il est & regretter que certaines formations restent & I'écart de ces initiatives et que, dans I'ensemble, la mobilité
internationale des étudiants soit faible ou non renseignée dans les dossiers.

Sile lien a larecherche est trés diversifié, la plupart des formations font état de leur adossement & une unité de
recherche (ou de la création trés prochaine de celle-ci pour le master Sociologie qui vient d'étre mis en place)
; toutefois pour certaines formations telles que Droit pénal et sciences criminelles, il n’en est pas fait mention.
Les étudiants sont largement associés & cette ouverture vers la recherche par leur participation & des séminaires,
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des ateliers partagés avec une autre université (par exemple, le master Pafrimoine et musées), voire des
collogues, mais sans que le lien master-doctorat soit toujours fortement identifié (ce qui peut s'expliquer par la
visée professionnalisante de nombreuses formations).

Les attaches avec le monde professionnel sont trés présentes mais variables dans leur intensité en fonction de la
finalité des formations. Treés logiquement, les dipldmes d finalité professionnalisante ont, de maniére naturelle, pour
la plupart des relations tres étroites avec le monde socio-économique privé ; ainsi, le master Droit de
I'entreprise a noué des partenariats avec la DGCCRF (Direction générale de la concurrence, de la répression, de
la consommation et de la répression des fraudes), et diverses fondations d'entreprises ; et le master Droit
notarial avec la profession notariale, qui finance les deux tiers de la formation. Ces relations existent aussi avec le
secteur public (mairie, hdpital pour le master de Droit public, par exemple). Dans les deux cas, ils représentent
souvent une source importante d'intervenants extérieurs et de stages pour les étudiants. Curieusement, le
master Economie appliquée ne fait I'objet d’aucune convention ou accord de partenariat, une situation qui
mériterait quelques explications.

Organisation pédagogique

Les formations s'organisent de maniére classique, étalées sur 4 semestres, soit deux ans. La plupart des formations
se fondent sur une structure pédagogique interne cohérente, organisée en UE (unité d’enseignement) ou en
ateliers (comme pour le master Tourisme). Néanmoins, certaines formations devraient reconsidérer leur
organisation interne. L' offre de formation des masters LLCER et ALC, par exemple, manque de lisibilité en raison
de frop nombreuses mutualisations d’enseignement. Il existe généralement un bon équilibre entre les parcours
plutdt théoriques, tournés parfois vers la recherche, et les parcours plutét pratiques et professionnalisants. Par
contre, pour certaines formations, il conviendrait de reconsidérer le nombre de parcours et leur articulation (par
exemple, les masters Droit de I'entreprise, Droit public et ALC) comme I'a fait opportunément la mention STAPS
qui a resserré la formation sur un seul parcours et comme I'envisage la mention Droit privé général et appliqué. Le
systeme des ECTS (European credit transfer and accumulation system) est généralement mis en ceuvre et
appliqué de maniere cohérente.

Il conviendrait, pour la plupart des mentions, de renforcer la formation en alternance et de réfléchir a des
dispositifs d’enseignement da distance qui ne sont pas suffisamment mis en place. L'enseignement en présentiel
est généralement privilégié. Seules certaines formations, comme c'est le cas pour la deuxieme année du
parcours Juristes d' affaires franco-espagnols dans le master Droit de I'entreprise, sont organisées en distanciel. Des
plateformes et des logiciels sont généralement mis a disposition dans les formations concernées, mais il
conviendrait d’expliciter I'intérét ou I'apport de ces dispositifs pour adapter certaines formations aux besoins des
apprenants ayant des contraintes particulieres. Les formations paraissent, en effet, en capacité d'accueillir et
d'accompagner ces apprenants, mais la mise en ceuvre des aménagements n'est pas souvent explicitée. Quant
aux enjeux liés a la formation tout au long de la vie, il conviendrait de mieux afficher la répartition des étudiants
en formation initiale et en formation continue afin de souligner comment ces enjeux sont pris en compte. Les
validations de type validation des acquis de I'expérience (VAE), validation des acquis professionnels et personnels
(VAPP) et validation d'études supérieures (VES) sont généralement proposées ; mais souvent, il manque des
données et des analyses concernant ces voies d'acceés.

L’approche compétences est insuffisamment prise en compte dans I'organisation pédagogique de la plupart des
formations appartenant au champ SSH. Ceci est le point le plus faible de I'organisation pédagogique. La
transcription des UE en compétences est rarement faite et I'approche par compétences est, de ce fait, limitée,
voire inexistante. Ceci concerne notamment les formations suivantes : Droit de I'entreprise, Droit notarial, Droit
pénal et sciences criminelles, Droit privé général et appliqué, Economie appliquée, STAPS. Toutefois un nombre
réduit de formations définissent un référentiel de compétences en se fondant sur des blocs de compétences tels
que les masters Droit public, LLCER, Patrimoine et musées, GAED, Sociologie, et Tourisme. Il conviendrait de mettre
en ceuvre une approche compétences (portefeuille de compétences utilisé, par exemple, en master ALC) en
vue de I'acquisition et de I'évaluation des compétences.

La nature et le nombre de dispositifs concernant la démarche scientifique et pédagogique au sein des formations
varient selon les disciplines concernées. Les mentions et parcours orientés vers la recherche, par exemple, le
master ALC ou le master HCP, mettent la démarche scientifique au cceur de la formation. Dans d’autres
formations a caractére professionnalisant, la formation & et par la recherche semble étre moins conséquente (par
exemple le master Patrimoine et musées et le masterTfourisme). Un certain nombre de formations qui ne
préparent pas directement a la poursuite en doctorat, sans toutefois I'exclure, devraient expliciter la démarche
scientifique, par exemple, le master LEA ou le mastefourisme. Les masters qui revendiquent une ouverture vers le
doctorat devraient accentuer cette dimension recherche puisque les chiffres concernant les étudiants inscrits en
doctorat, quand ils sont disponibles, sont assez faibles en général. La démarche scientifique se matérialise par des
modalités variées de formation par la recherche. La participation active aux séminaires de recherche prend une
place importante dans certaines formations, comme le master ALC, le master Economie appliquée et le master
Sociologie. Les stages de recherche au sein de structures de recherche font rarement partie intégrante des
formations (le master Economie appliqué est une exception). Il conviendrait de renforcer cet aspect dans le cas
de ces masters recherche.

Quant & I'acquisition des compétences fransversales utiles pour l'insertion professionnelle, les formations
proposent pratiquement toutes des stages. Selon les disciplines, les stages se font dans des entreprises, au sein
des associations ou dans des établissements scolaires. Toutefois, certaines formations (par exemple, le master 4



one
\'a“ (Q(
o\, o
@

= o -
FE R A

. Lo2
&Ce"e

an

LLCER) devraient absolument renforcer ce lien avec le milieu socio-professionnel. Dans quelques formations non
directement professionnalisantes, les stages sont facultatifs et parfois d'une durée insuffisante. Il conviendrait de
reconsidérer ces points. A part les stages, d'autres structures ou formules concernant I'acquisition des
compétences transversales sont généralement moins exploitées (travail en groupe, projets, par exemple).

Les dispositifs favorisant I'ouverture internationale varient selon les disciplines. Dans certaines formations, les
perspectives a I'international sont bien présentées aux étudiants (par exemple, le master Tourisme), mais pour
d’autres, il existe un manque d'ouverture & I'international (par exemple, le master Economie appliquée). Dans
certains cas, la mobilité internationale reste & développer (les masters GAED et Patrimoine et musées par
exemple). La majorité des formations accordent une place encore trop faible aux langues étrangéres. Quant
aux enseignements dispensés dans une langue étrangere, il faudrait renforcer cet aspect car, a I'exception de
deux formations (les masters LLCER et Sociologie), cet aspect n'est pas pris en compte. La mobilité entrante et
sortante est souvent développée grace a I'existence de nombreux partenariats internationaux (par exemple,
les masters Droit de I'entreprise, Droit pénal et sciences criminelles, Droit public, STAPS). Dans certains cas (par
exemple, les masters ALC et LLCER), la mobilité reste facultative, ce qui est dommage.

La plupart des formations accorde une place satisfaisante au numérique et dispose de I'équipement nécessaire
(espace numérique du travail (ENT), bases de données, salles informatiques), mais elle ne dépasse pas toujours
I'usage classique — par exemple, une plateforme destinée & recevoir les documents et cours des enseignants.
Dans quelques cas, I'usage du numérique n'est pas renseigné. Les enseignements ne donnent pas souvent lieu
a des pédagogies innovantes. Il conviendrait donc a I'avenir de réfléchir & des approches innovantes et
d'exploiter I'environnement numérique.

En ce qui concerne I'intégrité scientifique, les enjeux du plagiat sont souvent évoqués, en lien aussi avec des
chartes non-plagiat et des logiciels comme Compilatio. La formation & I'intégrité scientifique mériterait d'étre
renforcée dans certaines formations (par exemple, paradoxalement, le master Droit pénal et sciences
criminelles).

Pilotage

Les formations dans leur ensemble sont mises en ceuvre par des équipes pédagogiques diversifiées mélant de
maniére cohérente des enseignants-chercheurs, des enseignants et des professionnels extérieurs au monde
académique. La proportion des intervenants extérieurs issus du monde socio-économique ou culturel au sein
de I'équipe pédagogique dépend des finalités de chaque formation, voire de chaque parcours : & titre
d'exemple, ces professionnels non issus du monde académique représentent presque 30 % de I'équipe
pédagogique des masters GAED et Droit privé général et appliqué et jusqu’'d 40 % de I'équipe du master
Patrimoine et musées. Par contre, peu de professionnels extérieurs interviennent au sein du master FLE et au sein
du master STAPS (15 %), ce qui ne contribue pas & favoriser la professionnalisation des étudiants. Quand les
données permettent d'en juger, il ressort que les compétences des intervenants extérieurs sont bien adaptées
aux objectifs propres de chaque formation, & la fois en termes de compétence et de niveau d'emploi. C'est
par exemple le cas des professionnels extérieurs qui interviennent dans le master Tourisme orienté vers la
question du tourisme durable.

De fortes variations du taux d'enseignants-chercheurs au sein des équipes pédagogiques sont constatées. Dans
le master GAED, 80 % des enseignants-chercheurs du département de Géographie interviennent dans la
formation tandis que, dans le cas du master STAPS, prés de 60 % du volume d’enseignement repose sur quatre
enseignants-chercheurs seulement. Le master FLE souffre quant & lui d'un déséquilibre dans la composition de
I'équipe pédagogique : seulement frois enseignants-chercheurs sur ses 11 membres sont issus du monde
académique.

Les modadalités de pilotage des formations reposent sur une organisation formalisée par les enseignants-
chercheurs & laquelle contribuent les étudiants et les professionnels extérieurs qui interviennent dans les
formations. Le réle et les responsabilités des membres de I'équipe pédagogique sont clairement définis. En
matiere de moyens administratifs et pédagogiques, la situation des formations est hétérogéne : les masters
Tourisme et Economie appliquée bénéficient de locaux dédiés & la différence du master FLE dont la capacité
d'accueil pdatit notamment d'un manque d'infrastructures (locaux et moyens numériques). Le soutien
administratif apporté par I'établissement gagnerait & étre rapidement renforcé pour les masters Tourisme, HCP,
FLE et GAED, dont I'organisation se trouve actuellement fragilisée. Le probléeme de sous-encadrement
administratif se conjugue avec celui du sous-encadrement pédagogique dans le cas du master FLE.

Des organes de concertation réunissent I'ensemble des acteurs de la formation (enseignants, étudiants,
personnels administratifs et techniques). A I'exception du master FLE, chaque formation dispose d'un conseil de
perfectionnement spécifique, comprenant des étudiants mais aussi des personnalités extérieures a la formation.
Etant donné l'importance de ces conseils comme lieu d'échange entre ces différents acteurs, il serait
souhaitable, (notamment dans le cas des conseils pédagogiques), de les organiser de maniére plus réguliere
et de communiquer systématiquement les comptes rendus. Cette information manquait souvent dans les
dossiers d'autoévaluation des formations.

L'évaluation des connaissances et compétences est pratiquée selon des modalités précises connues des
étudiants. A I'exception du master Droit pénal et sciences criminelles, les modalités sont en cohérence avec les
attendus de la formation. Les régles d’attribution des crédits ECTS n'appellent aucune remarque. Les régles de
compensation sont claires et connues des étudiants. En matiére de certification, les seules mentionnées sont
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des certifications de langues proposées par le Centre de Ressources en Langues de I'UPPA dans le master
LLCER.

Dans le cadre du contréle des connaissances et des compétences, le principe de seconde chance (seconde
session) est mis en ceuvre par plusieurs formations, par exemple les masters HCP, FLE et LLCER : dans ces cas, les
modalités de cette seconde chance sont clairement portées a la connaissance des étudiants. Pour les masters
Droit privé général et appliqué et Droit pénal et sciences criminelles, le principe de seconde chance ne
s'applique qu'en premiere année, ce qui a pour effet de diminuer les taux de réussite. Dans certaines formations
comme le master LLCER, I'engagement étudiant fait I'objet d'une reconnaissance, par exemple sous forme de
dispense, totale ou partielle, de certaines unités d’enseignement ; aucune information sur ce point n'est
apportée dans d'autres formations.

Dispositifs d’assurance qualité

Le recrutement des étudiants semble se faire en cohérence avec les objectifs des formations. Les formations
assurent un suivi attentif de leur attractivité en se fondant notamment sur le ratio nombre de candidatures
recues / capacité d'accueil et sur I'analyse de I'origine des candidatures.

Un certain nombre de données relatives aux flux d'étudiants, aux taux de réussite et au devenir des dipléomés
sont fournies par I'Observatoire de I'établissement (ODE) aux responsables de chague formation. Les formations
disposent donc d'un ensemble d'informations sur la réussite de leurs étudiants, et cela par mention. Ces
informations ne sont, en revanche, pas systématiquement publiées mais sont transmises pour analyse aux
différents conseils de perfectionnement afin de contribuer & la démarche d'amélioration continue des
formations. Il demeure toutefois trés difficile pour les formations de bénéficier de données suffisamment
complétes ou fiables (les taux de réponses aux sondages menés par I'ODE 30 mois aprés I'obtention du diplédme
sont souvent faibles) pour nourrir le pilotage et fonder d'éventuelles inflexions stratégiques. Les formations
manguent notamment de retours sur I'insertion professionnelle a court terme, a la fois sur le taux d'insertion et
sur le niveau des emplois occupés par les dipldmés, méme si certaines formations font exception sur ce point,
comme le master Droit privé général et appliqué. Il en va de méme pour les poursuites d'études dés lors qu’elles
n'ont pas lieu au sein de I'UPPA. Il est regrettable de ne pas disposer d’analyses sur les flux d'étudiants sortants
sans diplédme (qu'il s’agisse d'abandons, de réorientations, de passerelles ou de toute autre raison). D'une
maniére générale, il serait souhaitable de savoir comment les formations cherchent & remédier aux échecs et
aux abandons, qui sont parfois inexpliqués, notamment dans le master Economie appliquée (fort taux
d'abandon entre la premiéere et la deuxiéme année) ou dans le master de Droit pénal et sciences criminelles
(fort taux d'échec en deuxiéme année du parcours Droit de I'exécution des peines).

Les formations pratiqguent communément I'autoévaluation de leurs pratiques et de leurs résultats afin de
s'inscrire dans un processus d'amélioration continue : c'est notamment le cas des masters STAPS et LEA qui
opérent réguliérement ou prévoient des ajustements dans ce cadre. Les masters GAED, Economie appliquée,
Droit de I'entreprise et Droit public ont quant d eux mis en place deux conseils de perfectionnement : I'un
pédagogique au niveau des parcours qui se réunit annuellement, I'autre stratégique au niveau de la mention
qui se réunit tous les deux ans. Malgré I'absence d'un conseil de perfectionnement, le master FLE analyse ses
flux étudiants et ses taux de réussite gréce a deux organes de concertation tripartite (enseignants, personnel
administratif et technique, étudiants) qui sont réunis trois fois par an. De maniére générale, le conseil de
perfectionnement est I'organe privilégié pour I'analyse et I'évaluation interne de la formation : c'est le cas pour
les masters Tourisme et STAPS qui analysent collégialement les flux d'étudiants, les taux de réussite et le devenir
des dipldmés sur la base des indicateurs chiffrés qui leur sont communiqués par I'équipe de pilotage et I'ODE.
Dans bien des cas, en revanche, il est impossible d'apprécier l'impact concret des conseils de
perfectionnement sur I'amélioration des formations, faute de données dans les dossiers d'autoévaluation.

Les modadalités d'évaluation des enseignements et autres activités de formation par les étudiants sont intégrées
dans le dispositif d’évaluation interne de la formation. Toutefois, cette évaluation est variable. Elle est
régulierement pratiquée par les masters Tourisme, Patrimoine et musées, GAED et Droit privé général et
appliqué, tandis que d'autres formations ne semblent pas avoir de dispositif d'évaluation des enseignements
ou du moins n'en font pas état (par exemple, les masters Droit public, Droit pénal et sciences criminelles, Droit
notarial).

Résultats constatés dans les formations

La grande maijorité des formations s'illustre par une attractivité satisfaisante, méme forte pour certaines d’entre
elles (Droit notarial, Droit pénal et sciences criminelles, FLE, par exemple). Cependant, il n'est pas toujours facile
d'évaluer cette attractivité, faute de données suffisantes sur le nombre et I'origine des candidats. Comme pour
d'autres résultats, les masters s'avérent assez hétérogénes en termes d'effectifs et de leur évolution. Ainsi, les
effectifs varient de 16 & 212 (pour le master Droit public) pour les M1 et de 8 & 30 (pour le master Droit notarial)
en M2. Certaines formations se caractérisent par un effectif réduit (par exemple le master LLCER) ou une baisse
du nombre d'étudiants (par exemple le master LEA) sans véritables explications. Le nombre d'inscrits est
évidemment & analyser au regard de la mise en place de la sélection en M1 au cours de la présente période.
Cette hétérogénéité se reflete aussi dans le taux de réussite en M1 qui varie, selon les formations et les années,
de 33% a 100 % ; en M2 les taux de réussite sont en général meilleurs allant de 45 % & 100 %. Le master Patrimoine



et musées se distingue avec un taux de réussite depuis 2016 avoisinant les 100 % en M1 et M2. En revanche,
pour certaines formations, le taux de réussite est moins encourageant (certains parcours des masters Droit de
I'entreprise, Droit pénal et sciences criminelles et master LLCER) et pour le master Economie appliquée, par
exemple, le taux d'abandon est élevé en M1. Il est a regretter qu’en général, comme pour la question de
recrutement, il n"existe pas d'analyses ou d'explications pour ces résultats moins satisfaisants.

Pour I'insertion professionnelle, les résultats sont également trés variables. Les données et les analyses fournies
sont souvent partielles, méme si les débouchés — bien communiqués aux étudiants — sont généralement
cohérents avec les objectifs des formations. Les taux d'insertion sont en général corrects ; certaines formations
se distinguent par leurs bons résultats, par exemple, les masters Droit notarial et STAPS. Il est toutefois dommage
pour cette derniére formation (STAPS) que peu de précisions soient fournies sur les métiers occupés. Il serait
souhaitable également d’'avoir des explications concernant les taux d'insertion qui ne sont pas frés élevés,
comme pour les masters FLE et Economie appliquée. Par contre, pour certaines formations telles que les masters
Patrimoine et musées et Tourisme, I'analyse de I'insertion professionnelle est plus approfondie. En contrepartie,
tfrés peu d'informations sont fournies sur I'avenir des non-diplédmeés.

En ce qui concerne la recherche, la situation est aussi trés variable d'une formation a I'autre. Les données de
poursuite en thése sont en général faibles ou ne sont pas communiquées. Par exemple, le master Tourisme n'a
vU aucun étudiant poursuivre en doctorat, ce qui est dommage compte tenu de la place que semble y prendre
la recherche. En revanche, la formation Droit privé général et appliqué méne ses étudiants en these (18 depuis
2013 dont cing sont devenus maitres de conférences). Toutefois, dans I'ensemble, ce nombre tend & se réduire
significativement en raison de la suppression du contrat doctoral annuel qui profitait jusqu’en 2017 aux étudiants
sortants.

Conclusion

Principaux points forts

e Une offre de formation ayant une forte identité, bien insérée dans I'environnement local et régional.
e Desliens forts avec le monde socio-professionnel et réelle intégration des intervenants extérieurs.

e Une bonne qualité et cohérence de la composition des équipes pédagogiques.

e Une bonne exploitation de I'environnement fransfrontalier.

e Une bonne représentativité des enseignants, étudiants et professionnels extérieurs aux conseils de
perfectionnement avec une pratique généralisée de I'autoévaluation.

e Un bon équilibre entre I'offre de parcours théoriques et de parcours pratiques.

Principaux points faibles

e Une approche par compétence insuffisamment développée et trés inégalement prise en compte.
e Des données partielles sur le devenir des diplémés et des non diplédmés.

e Des liens avec la recherche parfois difficiles ¢ idenfifier et stages en milieu de recherche peu
développés.

e Un défaut de formalisation de I'évaluation des enseignements par les étudiants.
e Une mobilité étudiante sortante incertaine.
e Une place trop faible des langues étfrangeéres.

e Un mangue d'informations sur les décisions prises lors des réunions du conseil de perfectionnement dans
un certain nombre de formations.

e Uneinsuffisance des moyens humains dans plusieurs formations.



Recommandations

Les formations sont véritablement ancrées dans leur environnement local et régional voire, pour certaines
d'entre elles, international. A cet égard, compte tenu des multiples partenariats instaurés avec certaines
universités étrangeres, il pourrait étre opportun de développer davantage la mobilité étudiante.

Les formations montrent un bon équilibre entre parcours théoriques et parcours pratiques ; mais pour un certain
nombre d'entre elles, il conviendrait de reconsidérer le nombre de parcours et les liens entre eux. La plupart des
formations accorde une place au numérique et dispose des équipements associés ; toutefois il serait
souhaitable de réfléchir & de nouvelles approches innovantes et de mieux exploiter cet environnement
numérique.

L'approche par compétences est pratiquée par peu de formations et il conviendrait de la généraliser en vue
de I'acquisition et de I'évaluation de ces compétences. Certaines formations accordent une place encore
trop faible aux langues étrangeres et cette dimension de la pédagogie gagnerait a étre développée. Si les
stages sont bien présents dans le milieu socio-professionnel, ils devraient étre renforcés dans les laboratoires de
recherche.

Dans I'ensemble, la composition des équipes pédagogiques (proportion d'enseignants-chercheurs,
d'enseignants et de professionnels extérieurs ; compétences spécifiques ; niveau d'emploi des intervenants
extérieurs) est en cohérence avec les finalités des mentions et de leurs parcours. Cela dit, pour certaines
formations, il serait souhaitable de rechercher un meilleur équilibre au sein de I'équipe pédagogique entre
intervenants universitaires et extérieurs.

L'ensemble des formations dispose d'un conseil de perfectionnement ou d'un organe de concertation similaire
afin de permettre leur amélioration continue ; mais la fréquence des réunions de ces conseils gagnerait
cependant a étre augmentée. Actuellement, dans plusieurs formations, ces conseils ne se réunissent qu'une
fois par an pour évoquer les aspects pédagogiques, une fois tous les deux ans pour les aspects plus stratégiques.
Des réunions systématiques en fin de semestre permettraient d'accélérer la remontée des difficultés, d'accroitre
la réactivité de la remédiation ainsi que I'évaluation des actions correctives.

L'évaluation des enseignements par les étudiants n’est pas souvent formalisée, ni méme effective au sein des
formations. Il s’agit pourtant d'une aide au pilotage qui devrait étre renforcée. L'analyse de la satisfaction des
dipldmés pourrait également constituer une piste intéressante pour que les étudiants jouent un réle plus actif
dans I'amélioration des formations.

En ce qui concerne la réussite des étudiants et leur insertion professionnelle, il serait souhaitable de disposer de
plus de données et surtout d'effectuer des analyses qualitatives pour mieux comprendre les raisons d'échec ou
les difficultés d'insertion sur le marché du travail. En méme temps, il est recommandé de réfléchir aux moyens a
mettre en ceuvre pour augmenter la poursuite en doctorat.

Points d’attention

IIn'y a pas de point d'attention spécifique a signaler.
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MASTER ARTS, LETTRES ET CIVILISATIONS

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Arts, Lettres et Civilisations (ALC) de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) est une
formation en deux ans orientée vers la recherche, destinée aux étudiants de Lettres, langues et sciences
humaines. Il se compose de deux parcours Poétiques et histoire littéraire et Rhétoriques des arts. La formation
est assurée en présentiel sur le site de Pau, en formation initiale et en formation tout au long de la vie. La
formation est ouverte a la procédure des acquis de I'expérience ou professionnels et personnels (VAE — VAPP).

Analyse

Finalité de la formation

Le master ALC a clairement pour finalité la formation & la recherche et la poursuite d'études en cycle doctoral.
Les deux parcours Poétiques et histoire littéraire et Rhétoriques des arts, correspondent aux orientations
scientifiques du laboratoire de recherche « Arts/Langages : Transitions Et Relations » (ALTER), ou se trouvent
regroupés les enseignants-chercheurs qui interviennent dans la formation. Ce master est défini comme une
passerelle entre la licence et le doctorat, auquel il s'agit de préparer les étudiants. Le dossier d'autoévaluation
mentionne la possibilité d'une poursuite d'études en master MEEF (Métiers de I'enseignement, de I’'éducation
et de la formation). Il précise que les enseignements sont théoriques, dans les deux parcours, en non
professionnalisants (hors poursuite vers le doctorat ou l'agrégation). Les objectifs des spécialités et les
débouchés ne sont pas affichés en détail dans le dossier, qui renvoie (par le biais d'un lien) & une page internet
pour davantage de précisons & ce sujet. Les connaissances et compétences liées a la formation sont, en
revanche, affichées. La formation pratique I'approche compétences, est enregistrée au RNCP (répertoire
national des cerfifications professionnelles) et est dotée d'un supplément au dipldme. Les compétences du
RNCP visées sont les compétences théoriques, documentaires, analytiques et rédactionnelles d'un master
recherche.

Positionnement dans I'environnement

Dans un environnement institutionnel qui encourage la pluridisciplinarité, le master ALC est orienté vers
I'approche interdisciplinaire de la littérature et des rapports entre les arts. Les passerelles enfrantes et sortantes
et les poursuites d’études possibles sont explicitées dans le rapport, et ce pour les deux parcours. Le dossier
positionne la formation dans la carte régionale (vis-a-vis des universités a Bordeaux et a Toulouse) et souligne sa
particularité : pluridisciplinarité originale, suivi trés actif des étudiants. Le master ALC bénéficie aussi de
I’environnement international institutionnel de I'UPPA. Le parcours Poétiques et histoire littéraire participe au
programme PYREN, un espace fransfrontalier d'apprentissage franco-espagnol. Il s'agit d'une des initiatives
d’'excellence en formation innovante (IDEFI). Ce programme associe I'UPPA avec les universités espagnoles :
workshops, cours de haut niveau, projets de recherche adossés aux masters. Quant au parcours Rhétoriques
des arts, il fait appel pour 40 % de ses cours et séminaires & des enseignants-chercheurs extérieurs a I'UPPA. Le
master ALC n'ayant pas une finalité professionnalisante, il semble qu'il n'existe pas de partenariats avec des
entreprises et des institutions ou associations culturelles ; aucun stage professionnel n'est requis, et aucun
professionnel non-enseignant n’est mentionné dans I'équipe pédagogique. Les partenariats (Erasmus, Socrates,
stages a I'étranger) avec des établissements d'enseignement supérieur étrangers — dont la liste n'est
cependant pas fournie — ont été établis, en Europe, en Amérique et en Asie. Quant d la spécialité Poétiques et
histoire littéraire, un double dipldme de master est proposé avec I'Université de Gottingen en Allemagne. En
revanche, des données concernant la volumétrie de la mobilité sortante ne sont pas mentionnées. Il existe aussi
une Ecole doctorale (ED 481 SSH) rattachée au Collége SSH, comme lindique le dossier du champ.
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Organisation pédagogique de la formation

Concue respectivement en 4 semestres, selon le principe d'une spécidlisation progressive, les deux parcours
partagent la méme maquette que celle de la mention LLCER (Langues, littératures et civilisations étrangeéres et
régionales). L'offre de formation n'est pas trés lisible d premiére vue en raison de nombreuses mutualisations
d’enseignement avec la mention LLCER et d'un panachage des enseignements, soit au niveau de la mention
(trois unités d’enseignement - UE ), soit au niveau du domaine (trois UE). Toutefois, ce systéme semble étre en
adéquation avec I'optique pluridisciplinaire du master ALC, car il offre un grand choix aux étudiants. Les
dispositifs VAE et VAPP existent, mais ne sont ni commentés ni quantifiés. La part des enseignements de langue
étrangére dans ce master (un seul semestre) est insuffisante. La sensibilisation & la recherche occupe une place
importante au sein de la formation ; elle s'opére de deux facons : une initiation & la recherche bibliographique
et auxressources électroniques (semestre 1); participation des étudiants & différentes manifestations organisées
au sein d'ALTER (collogues, journées d'études, séminaires). Un dossier de recherche d rendre en seconde année
(M2) peut étre rédigé en vue d'un projet de thése. Une attention particuliere est accordée a l'intégrité
scientifique et a I'éthique. Les devoirs et mémoires font I'objet d'une scrutation particuliére visant & identifier
tout probléme de plagiat. Rien n'est précisé sur la place des TICE (Techniques de I'information et de la
communication pour I'enseignement) dans la formation (sinon une initiation & la documentation électronique
dans le cadre du cours de méthodologie du premier semestre). Depuis 2009, I'UPPA a développé la démarche
« compétences » et les étudiants bénéficient d'un PEC (Portefeuille d'Expérience et de Compétences) qu'ils
peuvent remplir tout au long de leur formation. Un stage professionnalisant en entreprise ou dans une structure
culturelle est possible, mais

non requis.

Pilotage de la formation

La composition de I'équipe pédagogique n'est pas explicitée dans le dossier. Un fichier Excel fournit la liste des
11 enseignants-chercheurs fitulaires, deux certifiés, et frois vacataires qui assurent les cours de ce master. Etant
donné le caractere pluridisciplinaire de la formation, ces enseignants appartiennent & différentes sections du
CNU (Conseil national des universités), et sont réunis tant dans la CIF (Composante Interne de Formation) ALL
(Arts, lettres, langues) que dans le laboratoire ALTER. Des intervenants extérieurs apportent leurs compétences
spécidlisées — une liste n'est pas fournie (mais accessible via le site internet). Chaque parcours est doté d'un
responsable, de méme que la mention. Une évaluation pédagogique annuelle est réalisée par le conseil de
perfectionnement, qui est composé d'enseignants-chercheurs, de représentants étudiants de chaque année
et de chaque parcours, de représentants du monde du travail et de structures de recherche, et de la secrétaire
pédagogique. Le rapport indique que les étudiants demandent de facon récurrente I'augmentation du
nombre d'heures de la formation. Quant aux jurys, leur constitution ainsi que les modadalités de réunion sont
affichées. Les modalités de contréle des connaissances et des compétences — ainsi que I'attribution des crédits
ECTS (European Credits Transfer System)— sont également explicitées. Rien n'est précisé formellement sur la
seconde chance.

Dispositif d’assurance qualité

Le dossier d'auto-évaluation assure que les indicateurs de I'ODE (Observatoire de I'établissement) et les flux sont
suivis par le conseil de perfectionnement. Il semble que le master ALC fasse partie des préoccupations du
college SSH : « une réflexion est actuellement en cours (suspendue du fait du confinement Covid) pour le master
Arts, lettres et civilisations », concernant notamment le parcours Poétiques et histoire littéraire. Les indicateurs
concernant les flux, les taux de réussite, les débouchés, sont donc examinés attentivement et la direction du
collége SHS indique que des restructurations sont prévues ou en cours de discussion. Les chiffres concernant le
recrutement des étudiants (France, Chine, Algérie, Maroc, Iran, Russie, Brésil, etc.), la réussite étudiante, le
devenir des dipldmés et I'insertion professionnelle sont fournis en annexe.

Résultats constatés

A partir de 2015, les effectifs modestes dans les deux parcours sont remontés & des niveaux similaires & ceux des
années antérieures (avec un taux important d'étudiants étrangers et de boursiers — jusqu'a 40 % certaines
années) : entre 15 et 22 étudiants en premiere année (M1) pour le parcours Poétiques et histoire littéraire ; entre
7 et 19 en M1 pour le parcours Rhétoriques des arts ; entre 9 et 17 en M2 pour le parcours Poétiques et histoire
littéraire et entre 8 et 12 pour celui de Rhétoriques des arts. C'est moins I'effectif global de la mention ALC
(environ 50-60 étudiants par an, M1 et M2 additionnés) qui interroge, que la déperdition (parfois importante) de
ses effectifs entre M1 et M2. Le taux de réussite en M1 est de I'ordre de 55-60 %, et en M2 entre 45 et 57 %, donc
assez faible, méme s'il semble en hausse sur la derniere année renseignée (les derniers résultats remontant &
2018). Dans le parcours Poétiques et histoire littéraire, il y a eu six diplémés en 2015, quatre en 2016, six en 2017.
Sur ces 16 diplédmés, 13 ont répondu & I'enquéte. A 30 mois, la moitié (50 %) avaient un emploi stable de
catégorie A dans la fonction publique. Depuis 2015, quatre étudiants se sont inscrits en doctorat.
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Conclusion

Principaux points forts :

¢ Une équipe d'enseignants hautement quailifiés.
e Une optique pluridisciplinaire.

¢ Une attractivité importante auprés des étudiants étrangers (jusqu’a 40 % certaines années).

Principaux points faibles :

e Un taux de réussite assez faible, méme s'il semble en hausse sur la derniére année renseignée.

Analyse des perspectives et recommandations :

Il semble que le parcours Poétiques et histoire littéraire gagnerait & offrir & ses étudiants des enseignements
mutualisés avec le M1 MEEF et des stages en milieu scolaire pour permettre des passerelles vers le M2 MEEF aux
étudiants qui n'ont pas nécessairement vocation & poursuivre leurs études vers I'agrégation ou le doctorat.
Avec des stages obligatoires, chaque parcours pourrait permettre aux étudiants qui ne se destinent pas &
I'enseignement secondaire de bénéficier d'expériences de plusieurs semaines dans des structures de
recherche, des institutions culturelles, ou dans d'autres milieux du tissu socio-économique, afin de favoriser leur
insertion dans des emplois plus en adéquation avec leur spécialisation. Le positionnement purement «
recherche » du master ALC devrait étre reconsidéré, étant donné les faibles débouchés dans ce secteur pour
les ALL (Art, lettres, langues). En outre, la part des enseignements de langue étrangére dans ce master (un seul
semestre) est insuffisante. Cultiver le trilinguisme et organiser de facon pro-active des échanges internationaux
(notamment vers I'Espagne, dans le cadre des projets d'excellence de I'UPPA) serait de nature & assurer de
meilleurs débouchés et opportunités & ces étudiants frontaliers. La formation devrait afficher encore plus sa
singularité afin d'attirer plus d'étudiants : optique pluridisciplinaire, focale sur la recherche, éguipe hautement
qualifiée, réseau international. En outre, il conviendrait d'identifier et d'analyser les points cruciaux et les
difficultés liés au faible taux de réussite, afin de pouvoir réagir de maniére adéquate au niveau pédagogique,
et & d'autres niveaux (si besoin).
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MASTER DROIT DE L'ENTREPRISE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Droit de I'entreprise de I'Université de Pau et des pays de I' Adour (UPPA) est une formation organisée
sur deux années. La formation comprend une premiére année de master (M1), plutdét généraliste pour la
formation de futurs juristes d’entreprise et trois parcours en seconde année (M2) permettant une spécialisation
: parcours Juristes d’affaires (JA), parcours Droit de la consommation (DC) et parcours Juristes d'affaires franco-
espagnol (JAFE). Le master vise a former les juristes d’entreprise généralistes mais aussi plus spécialisés sur les
relations enfre les consommateurs et les professionnels ou sur les problématiques fransfrontaliéres et
internationales. La formation est dispensée en présentiel sur le Campus de Pau, sauf pour la deuxiéme année
du parcours JAFE qui est organisée en distanciel et en espagnol. Tous les parcours sont proposés en formation
initiale et en formation continue. L'acceés d la formation est aussi possible par validation notamment des acquis
de 'expérience (VAE).

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs de la formation sont clairement exposés. Les débouchés professionnels, sont indiqués et
correspondent bien aux intitulés de la mention et des parcours de M2. Il est peut-&fre un peu étonnant que pour
le parcours DC soit indiqué la poursuite d'études dans un autre master.

Il'y a une vraie cohérence entre les enseignements et les objectifs scientifiques et professionnels du master Droit
de I'entreprise. Néanmoins, en M1, les enseignements des semestres 1 et 2 sont mutualisés pour les trois parcours,
enseignements obligatoires comme enseignements optionnels ou facultatifs. La spécialisation ne vient
réellement qu'en M2.

Les informations sur la poursuite d’études et I'insertion sont connues. A cet égard, le supplément au dipldme
comporte des informations claires et précises. Il est fait référence a la fiche RNCP (répertoire national des
certifications professionnelles) mais sans autres précisions.

Positionnement dans I'environnement

Le positionnement de la formation dans son environnement national et au sein de I'établissement est clairement
présenté. Il y est annoncé qu'il n'y a pas de réelle concurrence au niveau régional, en raison de la finalité trés
spécifique des parcours proposés par I'UPPA. Mais il convient d'indiquer que rien n'est dit sur I'offre de formation
des Universités de Bordeaux, Toulouse ou sur le Master Droit des affaires parcours Droit économique et du
marché, national et international de I'Université de Perpignan Via Domitia.

Il n’apparait pas de mutualisation avec les autres masters de I'UPPA.

L'adossement & la recherche existe réellement avec, par exemple, I'impact concret de la relation avec I'UTEE
(unité thématique énergie et environnement) sur le choix des enseignements, méme si cela est tres ciblé
environnement. Cela se manifeste aussi par la participation des étudiants aux activités de recherche des
laboratoires présents : CRAJ (Centre de recherche en droit privé & Pau) et UDA (Unité de droit des affaires a
Pau).

S'agissant des partenariats avec le monde-socio-économique, ils sont mentionnés, formalisés et sont bien
développés. Le parcours DC a signé une convention avec la DGCCRF (Direction générale de la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes). Les autres parcours ont une convention avec la Cour
d'appel du ressort. Des accords de coopérations ont également été signés avec la compagnie régionale des
commissaires aux comptes, la fondation du patrimoine, la fondation du Crédit Agricole et la fondation Total
(parcours JA). Cela améne des collaborations avec des juristes d’entreprises partenaires dans la formation.
Malgré cela, aucune formation en alternance n'est proposée dans ce master.

Campagne d'évaluation 2020 - 2021 - Vague B
Département d'évaluation des formations 1



Sur le plan des relations internationales, le parcours JAFE est évidemment le plus concerné avec la conclusion
d'accords spécifiques avec des universités étrangéres (Universités du Pays Basque (San Sebastian) et de
Saragosse). Le programme Erasmus est cité mais sans précisions ni données de mobilité. Il est regrettable que
les autres parcours n'aient toujours pas développé de partenariats & I'international ; cela est pourtant utile dans
le domaine des juristes d’entreprise.

Organisation pédagogique de la formation

L’annexe spécifique annoncée et devant donner le tableau des unités d'enseignement n’est pas fournie. Le
contenu de la formation n’apparait que dans le dossier a la rubrique pilotage. Il y est décrit le master 1 et le
master 2 du parcours JA. Puis, ne sont décrits que les masters 2 des deux autres parcours. Ce qui laisse penser
que le master 1 du parcours JA est en réalité le master 1 commun aux trois parcours. Ainsi, la rédaction du
dossier avec un découpage en trois parcours donne I'impression d'une mention un peu fictive. Il semble qu'ily
ait toujours un master 1 général et des masters 2 différenciés.

L'organisation pédagogique permet I'accueil de public de formation continue et c’est réellement le cas en
seconde année du master dans les parcours DC et JA (on compte en M1 : un a trois éléves par an ; et en M2 :
un a 11). Elle est aussi adaptée a certains publics spécifiques.

Le parcours JAFE étant intégralement on-line, le numérique est évidemment présent mais sans que nous
dispositions des précisions sur la pédagogie distancielle mise en ceuvre — mise a part l'insuffisance d'assistance
au plan technique. Les précisions sur I'usage du numérique en pédagogie ou dans les autres parcours sont trés
lacunaires.

L'approche par compétences n'est pas évaluable en I'absence de précision et du tableau des UE (Unités
d'enseignement). Aucun dispositif de travail sur les compétences n'est évoqué. Néanmoins I'équipe réfléchit &
cette approche. La difficulté de la prise en compte des compétences acquises gréce a la formation se
manifeste clairement dans le dossier. L'Université ayant demandé de réduire le volume horaire des cours, le
dossier évoque alors la difficulté de choisir les matiéres concernées par cette réduction. Une approche par
compétences aurait permis de résoudre cette difficulté autrement.

.Une certification dans le domaine du numérique est proposée aux étudiants (PIX) mais sans précisions sur sa
mise en ceuvre concrete.

La formation prévoit un stage en M2 d'une durée globalement convenable, puisqu'entre deux et six mois mais
sans que les précisions nécessaires sur la durée effective ne soient fournies. On apprécie que la formation soit
soutenue pour envoyer ses étudiants en stage en Espagne ou en Amérique du Sud. Par dilleurs, il est indiqué
que « le nombre de stagiaires concernés est d'environ 30 étudiants chaque année » alors que le nombre
d'étudiants en M2 est plus important (2019 : 39).

Sur I'intégrité scientifique, seuls les enjeux du plagiat sont évoqués.

Pilotage de la formation

La construction du dossier qui met fortement en avant chaque parcours de seconde année de master donne
parfois I'impression qu'il manque une réflexion d'ensemble au niveau de la mention sur les deux années.
L'équipe pédagogique est connue et classique avec une composition partagée entre les intervenants
académiques et les professionnels extérieurs : mais le tableau de I'équipe pédagogique fourni ne montre que
les trois équipes des trois parcours de M2. Il est indiqué que le parcours JA est dirigé par un maitre de
conférences, le parcours DC par un maitre de conférences HDR (habilité & diriger des recherches) et le parcours
JAFE, par un professeur et un maitre de conférences HDR.

Pour chacun des tfrois parcours de la mention, un conseil de perfectionnement pédagogie se tient chaque
année. Le conseil de perfectionnement stratégie pour I'ensemble de la mention se tient tous les deux ans. Ces
conseils sont bien composés avec la participation des étudiants et de professionnels extérieurs. On aimerait lire
les proces-verbaux.

Dispositif d’assurance qualité

Le devenir des dipldmés est connu, en raison de la présence de I'Observatoire de I'établissement (ODE). Les
données sont utilement commentées. llressort de I'étude que les emplois occupés entrent principalement dans
la catégorie « ingénieur, cadre, professions intellectuelles supérieures » mais, en fonction des parcours d'autres
secteurs sont concernés : la fonction publique pour le parcours JA ; le secteur des agents commerciaux ou des
employés administratifs pourles parcours DC et JAFE. Il est intéressant de noter que la quasi-totalité des étudiants
issus du parcours JAFE travaille hors de France (notamment en Espagne mais également en Amérique du Sud).
Sur le plan des évaluations des enseignements et de la formation, il existe un dispositif mais sans que nous ayons
de précisions sur sa réalité et sur son influence sur le pilotage de la formation.

Le master est labellisé par I'établissement mais cela reste un enjeu interne.
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Résultats constatés

Les effectifs sont connus. lls sont plutot stables autour de 72 étudiants en M1 en moyenne. L'attractivité reste
raisonnable avec un taux de pression en M2 d'environ 10 % en moyenne (avec un taux plus élevé pour le
parcours JAFE). Les promotions de M2 sont en moyenne d'une quinzaine d'étudiants sauf pour le parcours JAFE
ou ils sont une dizaine maximum. Les étudiants étrangers (la plupart extracommunautaires) peuvent représenter
jusqu'a 50 % d'une promotion (surtout en M1). En M2, depuis 2014, le nombre d'étudiants étrangers ne dépasse
pas 10, soit de moins de 25 % des effectifs.

A propos de la réussite étudiante, les taux ne sont pas trés bons en M1 : 79 % en 2012 mais 68% (2016) ; 59 %
(2017) ; 56 % (2018) sans que ces variations et ces taux ne soient expliqués. En M2, les taux sont Iégérement
meilleurs mais parfois décevants et ne sont pas non plus explicités : de 53 % minimum (2015) & 87 % maximum
(2017) et 69 % en 2018. Cette situation mériterait des éclaircissements. De surcroit, les effectifs entre le M1 et le
M2 ne sont pas non plus commentés, alors qu'il n'y a pas toujours d'adéquation. Par exemple, pour le parcours
DC, en 2019, les effectifs sont de 4 en M1 pour 12 en M2 ; pour le parcours JA, de 31 en M1 et 17 en M2. Le
tableau des inscriptions par parcours ne présente pas les effectifs en M1 pour le parcours JAFE, ce qui laisse
penser que celui-ci n'existe qu’en M2 (10 étudiants ; huit « admis »).

Sur le plan de I'insertion des dipldmés, les résultats sont satisfaisants pour les parcours DC et JA (avec plus de 90
%) avec un taux de réponse a 100 % en 2017. Tous les dipldmés sont en contrat & durée indéterminée (CDI) pour
le parcours JA. En revanche, pour le parcours DC, le taux de CDI est d'environ 33 % contre 66 % de confrat &
durée déterminée (CDD) :les emplois sont donc plus précaires. Il est difficile d'évaluer I'insertion pour le parcours
JAFE ; en effet on ne compte, pour 2017, que quatre répondants sur huit diplémés. Deux dipldmés sont en CDI)
;un est en reprise d'études et un inactif. S'agissant toujours du parcours JAFE, il est dit dans le dossier que « 50
% des répondants ont frouvé leur premier emploi en moins de quatre mois aprés avoir obtenu leur master. 100
% ont occupé un emploi depuis le M2 » sans que I'on sache quel type d'emploi et s'ils sont en adéquation avec
les finalités du dipldme. Les données sont vraiment insuffisantes.

Conclusion
Principaux points forts :

e Finalité spécifique des trois parcours et originalité du parcours JAFE.
e De nombreux partenariats institutionnels.

Principaux points faibles :

e Des taux de réussite insuffisants.
e Mangue de cohérence globale de la mention.
e Absence de formation en alternance.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Droit de I'entreprise est une formation avec une certaine originalité et de nombreux partenariats. Elle
permet manifestement & ses dipldmés de s'insérer globalement dans des emplois de qualité. Malheureusement,
aucune réflexion n'est menée sur le taux d’échec et sur I'avenir des non diplémés. A cet égard, il serait
intéressant de développer une réelle approche par compétences et peut-étre de prévoir une mise en
alternance des étudiants.

L'écriture du dossier en trois parcours (appelés parfois master) donne I'impression d'une absence de vision
d'ensemble de la mention, voire d'une grande fictivité de celle-ci surtout au regard de la modicité des effectifs
par parcours. Il conviendrait de mieux organiser le master en une réelle mention afin de redynamiser ce master
qui mangue de réflexion sur ses pistes d'évolution.
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MASTER DROIT NOTARIAL

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Droit notarial de I'Université de Pau et des pays de I’Adour (UPPA) est une formation organisée
sur deux années, ayant un objectif professionnel. La premiére année de master (M1) reste généraliste en droit
privé afin de compléter la formation recue en licence tout en permettant un début de spécialisation par le
choix d'options. La seconde année(M2) a pour objectif principal de préparer les étudiants a intégrer des
offices notariaux pour poursuivre le cursus notarial dans la perspective d'accéder aux fonctions de notaire
mais pas seulement puisqu’elle permet de viser d'autres objectifs professionnels comme une poursuite en
thése ou la magistrature, le métier d'avocat, mais encore un emploi de collaborateur au sein des
banques, cabinets d'agence d’affaires ou encore d’assurance. Cette seconde année constitue également
la premiere année du Dipldme supérieur du Notariat (DSN). La formation est dispensée en présentiel sur
le Campus de Pau, en formation initiale et en formation continue. L'accés & la formation est aussi possible
par validation notamment des acquis de I'expérience (VAE).

Analyse

Finalité de la formation

Les débouchés professionnels sont indiqués et correspondent & la formation, méme si certains d'entre eux plus
" périphériques”" (comme la réussite aux concours de la magistrature ou a I'examen d'avocat) ne sont guére
envisageadbles sans une préparation complémentaire. La cohérence entre les enseignements et les objectifs
scientifiques et professionnels relatifs au notariat est certaine.

Les informations sur la poursuite d’'études et I'insertion sont connues, claires et précises.

Le supplément au dipldme est présent. Les informations sont claires et précises. Il n'est pas fait référence a la
fiche répertoire national des certifications professionnelles (RNCP) ce que I'on peut regretter.

Positionnement dans I'environnement

Le positionnement national est clairement présenté méme si cela reste succinct. Les liens avec les universités
régionales qui accueillent un institut régional de formation notariale (IRFN) sont précisés, notamment avec
I'Université de Toulouse 1 Capitole.

Le positionnement de la formation au sein des masters de I'UPPA, notamment de ceux restant dans le champ
du droit privé est indiqué sans trop de détails. Les mutualisations sont évoquées et le tableau de la premiére
année de master (M1) indique que tous les enseignements sont mutualisés, ce qui mériterait quelques
explications sur les spécificités du master notarial.

L'adossement aux structures de recherche est mentionné (avec le Centre de recherche en droit privé (CRAJ),
I'Observatoire du droit de la famille (ODF) et I'Unité de Droit des Affaires (UDA) mais sans réelles précisions sur la
nature de cet adossement. Il est indiqué que les étudiants peuvent poursuivre en doctorat; mais au regard des
éléments fournis, aucun des dipldmés n'a emprunté cette voie, ce que la finalité de la formation explique.

La synergie entre la formation et monde du notariat est clairement explicitée par les précisions sur les différents
aspects qu’elle prend : participation & la formation, financement de la formation notamment et ce de maniere
significative, puisqu'il est indiqué que la formation est financée a hauteur des deux tiers par la profession, sans
toutefois que les modalités du partenariat soient précisées.

Organisation pédagogique de la formation

L'organisation pédagogique des deux années reste trés classique avec deux semestres par année et un
découpage en unités d'enseignement (UE) qui ne comportent le plus souvent qu'un seul élément constitutif
(EC). La premiere année reste vraiment axée sur le droit privé classigue comme le montre d'ailleurs la
mutualisation forte des enseignements avec les autres masters de droit privé de I'UPPA. Il en ressort que la
démarche compétence n'appardit pas au travers de I'organisation de la formation (absence de bloc de
compétences) ou de I'évaluation des étudiants. Il n'y a pas de précision sur I'acquisition des compétences
fransversales.
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L'acceés de la formation par la validation des acquis de I'expérience(VAE) est possible mais aucune donnée
n'est fournie sur la réalité de cette voie d'acceés. L'enseignement présentiel est privilégié, mais il convient de
signaler I'existence d'une plateforme e-learn, étant spécifié que le confinement du printemps 2020 a été
I'occasion de déployer I'enseignement a distance. L'application e-learn est utilisée pour la mise en ligne des
enseignements, mais sans explications sur I'intérét ou I'apport de cette mise en ligne, en dehors du fait que cela
permettrait d’adapter la formation aux besoins des apprenants, a I'exemple des étudiants en situation de
handicap.

S'agissant de la démarche scientifique, elle est prévue par la remise de travaux de recherche écrits et par le
rapport du stage qui s'effectue dans une étude notariale en M2. L'accompagnement par les équipes de
recherche des structures précédemment citées existe mais sans explications sur leur mise en ceuvre concréte.
En revanche, il est intéressant de noter I'organisation d'un colloque par les étudiants du M2 tous les deux ans,
ce qui signifie quand méme qu’'une promotion sur deux ne réalise pas cette activité complémentaire d la
formation.

Le stage est prévu dans la formation. Cependant, sa place n'est pas trés importante puisque cela est
simplement facultatif en M1 et d'une durée d'un mois seulement pour le stage obligatoire en M2. Il n'y a pas
de précision sur I'accompagnement des étudiants pour trouver le stage, méme si les bonnes relations avec le
monde du notariat facilitent forcément cela.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique de M2 est clairement identifiée : trois professeurs et sept maitres de conférences ainsi
que cing vacataires, sans que leur qualité ne soit indiquée (méme si en paralléle il est indiqué que des notaires
participent aux enseignements), qui assurent finalement peu d'heures selon le tableau fourni, & savoir 36h30
(ce qui est difficile & mettre en perspective avec lindication faite d'enseignements assurés par moitié par des
notaires en M2). Il n'y a pas de précision sur I'équipe du M1, ni sur les modalités concretes de pilotage
(responsables, réunions de I'équipe pédagogique notamment...).

Le conseil de perfectionnement a été mis en place récemment, avec une composition correspondant aux
attendus. Le conseil contribue a I'évaluation interne de la formation. En I'absence de proces-verbal du conseil
de perfectionnement, il est difficile de se rendre compte de I'impact de son activité.

Les modalités d'évaluation sont connues des étudiants mais le dossier ne permet pas de les analyser par
mangue d'informations, notamment sur le volet de I'évaluation des compétences. Il est en de méme pour le

Dispositif d’assurance qualité

Les instruments de I'assurance qualité sont présents, notamment avec I'Observatoire de I'établissement (ODE).
Les données sur 'attractivité de la formation, les effectifs (méme si les modalités de recrutement ne sont pas
expliquées), la réussite des étudiants et I'insertion professionnelle sont bien renseignées mais pas toujours
analysées.

L'évaluation de la formation par les étudiants n'est pas clairement explicitée, sous réserve de I'évaluation
interne par le conseil de perfectionnement précédemment cité mais qui manque de précision.

Résultats constatés

L'aftractivité de la formation est démontrée par le taux de pression de 7 % (25 étudiants pris sur les 350
candidats) en M1, ce taux étant en M2 de 4 % (20 étudiants pris en M2 sur les 470 candidats) pour I'année
universitaire 2020-2021. Pour le M2, il s'agissait de la derniere année dérogatoire permettant une sélection &
I'entrée du M2, la situation est donc appelée a changer. L'origine précise des candidats n'est pas indiquée.
Les effectifs sont évidemment a revoir au regard de la mise en place de la sélection en M1. Ces effectifs ont
varié de maniere notable au fil des années de 18 en 2014 & 34 en 2019 (35 en 2012 et 19 en 2018) en M1 et de
11 en 2015 & 21 en 2019 (avec entre ces années des chiffres de 15 ou 16) en M2, avec peu d'étudiants de
formation continue (entre 3 et 1 en M1 et un seul en M2, pas toutes les années). D'un point de vue pratique, ces
variations d'effectifs sont justifiées par les besoins de la profession.

Les taux de réussite sont bons en M1 (77 % étant le taux le plus bas depuis 2015) et fres bons en M2 avec
quasiment 100 % de réussite chaque année.

Le suivi des dipldmes est bien réalisé de maniére fiable. Le taux de répondants est trés satisfaisant a hauteur de
80 a 90 % environ. L'intégration et I'activité professionnelles sont en totale adéquation avec la formation. Le taux
d'emploi & 30 mois est frés bon pour les promotions 2015 et 2017 (plus de 90 % voire 100 %) mais un peu moins
bon pourla promotion de 2016 (67 %).1In'y a pas d'explications sur les données d'insertion, mais elles demeurent
largement significatives. Il n'est pas fait état d’étudiant ayant poursuivi en doctorat sur la période considérée,
ce qui est cohérent avec la finalité de la formation.
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Conclusion
Principaux points forts :
o Une formation en totale adéquation avec ses objectifs de formation notariale.
° Une frés bonne insertion professionnelle des dipldmés dans la profession notariale.
e Une forte attractivité alliée & un important taux de réussite.
Principaux points faibles :
o Une place peu étendue pour les stages (facultatif en M1, d'un mois seulement en M2).

o Des informations peu détaillées sur certains points (pilotage de la formation, fonctionnement des
jurys...).

e Une démarche compétences limitée.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Droit notarial de I'UPPA est une formation classique, attractive qui remplit ses objectifs et qui permet
aux étudiants de s'insérer professionnellement dans le domaine considéré. La démarche compétences pourrait
étre davantage prise en compte (notamment en revoyant la maquette et surtout les modalités d'évaluation
des compétences acquises ou devant étre acquises par les dipldmés) et une réflexion sur la durée des stages
menée.
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MASTER DROIT PENAL ET SCIENCES CRIMINELLES

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Droit pénal et sciences criminelles de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) a pour
objectif la formation de juristes de haut niveau souhaitant embrasser une carriere professionnelle liée aux
sciences criminelles (police, gendarmerie, justice, barreau ou administration pénitentiaire etc.). Cette
formation est dispensée sur quatre semestres et comprend, pour chacune des années, deux parcours : le
parcours Droit de I'exécution des peines et droits de I'homme et le parcours Police et sécurité intérieure. Ce
dipldme est proposé tant en formation initiale qu’en formation continue. Les cours sont en présentiel mais un
MOOC (massive open online course, en francais, formation en ligne ouverte & tous) est proposé et d'autres
sont en projet. La premiere année (M1) compte environ 70 étudiants (certains cours étant mutualisés entre les
deux parcours). En seconde année (M2), le parcours Droit de I'exécution des peines compte une trentaine
d'étudiants et le parcours Police, entre 20 et 30 dont 15 personnels de l'administration pénitentiaire en
formation continue. La formation est ouverte & la procédure de validation des acquis de I'expérience ou
professionnels et personnels (VAE - VAPP). Les lieux d'enseignement ne sont pas précisés.

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs de la formation, les connaissances et compétences & acquérir sont trés clairement définis que ce
soit dans le dossier d'auto-évaluation ou dans le supplément au dipldme.

Les débouchés sont mentionnés dans le dossier d'auto-évaluation mais rien n’est dit sur I'adéquation des
emplois obtenus avec la formation dispensée. 8 % des étudiants poursuivent leurs études sans que le dossier
d'évaluation apporte plus de précision. Il est donc difficile de tirer des conséquences de ce chiffre, peut-étre
est-ce une poursuite en doctorat puisqu'elle est évoquée dans le dossier.

De maniere générale, aucun détail n'est apporté dans ce dossier s'agissant de la réception, par les étudiants
et les diverses parties prenantes, des diverses informations relatives a la finalité de la formation.

Positionnement dans I'environnement

Le positionnement de la formation dans I'environnement géographique est présenté de maniére tres partielle.
Ainsi, le dossier est muet quant au positionnement de la formation dans I'offre globale de formation de
I'établissement. On ne sait méme pas sur quel site de I'UPPA se déroulent les enseignements. Aucune passerelle
entrante et sortante n’est mentionnée, pas plus que les modalités de poursuites d'étude pour les étudiants.
S’'agissant du positionnement de la formation au regard de la carte régionale, aucune information n'est
précisée dans le dossier d'autoévaluation.

Le dossier fait exclusivement état du positionnement de la formation au regard du seul contexte économique,
social et institutionnel local qui est trés bien présenté. Il est heureux de voir que les partenariats sont nombreux
tant pour le parcours Police : Mairie de Pau pour la police municipale, hépital de Pau, police nationale,
gendarmerie nationale (avec un accord en cours de finalisation) que pour le parcours Droit de I'exécution des
peines : Ecole Nationale d’Administration pénitentiaire, Université de Bordeaux. Par ailleurs de nombreux
professionnels interviennent dans la formation tant en M1 qu’en M2.

Le positionnement de la formation au regard de la recherche n'est pas présenté. Le caractére
professionnalisant affiché par cette formation peut expliquer ce silence. Il est mentionné que quelques étudiants
poursuivent le master par une inscription en doctorat mais on n’en sait pas davantage (aucun chiffre).

Des partenariats avec des établissements étrangers, en particulier I'Université d’Etat de Rio et I'Institut africain
de management de Dakar, assurent une plus-value & la formation, mais on ne sait pas en quoi consiste le
partenariat avec I'Institut de Dakar. On apprécie I'intervention annuelle d’au moins six professeurs étrangers
(Canada, Brésil (Rio), Pologne, Japon, Turquie). En revanche, sila mobilité entrante d'universitaires est indiquée,
aucune information ne ressort du dossier concernant la mobilité entrante d'étudiants ou la mobilité sortante
d’universitaires.
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Organisation pédagogique de la formation

La structure de la formation est pleinement adaptée aux divers projets professionnels des étudiants. Les
enseignements de M1, quel que soit le parcours, sont complets et adaptés a la finalité du dipléme. Il convient
de souligner qu'un volume horaire important de 36 heures est dédié aux cours magistraux avec travaux dirigés,
ce qui permet d'apporter une solide formation aux étudiants.

Au niveau du M2, s'agissant du parcours Police, I'UE 3 (Unité d'enseignement) offre 18 heures de cours magistral
en « procédure pénale », ce qui peut apparditre un peu insuffisant au regard de la spécificité de la formation
proposée. Al'inverse, I'UE 6 présente 25 heures de méthodologie de la recherche, ce qui peut paraditre excessif
eu égard au caractére professionnalisant de la formation.

S'agissant du parcours Droit de I'exécution des peines, sa structure interne apparait conérente puisqu'il s’opére
un balancement entre des cours magistraux assurés par des universitaires et des séminaires assurés par des
professionnels, grands spécialistes des sujets traités (Contréleur au Contrdle général des lieux de privation de
liberté ; Juge de I'application des peines ; Directrice Adjointe Service Pénitentiaire d'Insertion et de Probation ;
Vice-président, chargé de l'application des peines etc. On apprécie aussi l'intervention d'un psychiatre,
souvent oublié des formations en droit pénal). Mais le découpage de ces enseignements semble inadapté en
M2. En effet, on ne compte que 4 UE de 60 heures pour I'entier M2.

Le dossier ne donne d'informations sur la formation continue que pour le parcours Droit de I'exécution des
peines en précisant que, chaque année, 15 personnels de I'administration pénitentiaire, tous corps confondus
(directeurs d'établissement, Conseillers pénitentiaires d'insertion et de probation, officiers pénitentiaires...)
suivent ce parcours en formation continue. Il n'y a pas d'informations quant & la répartition entre les étudiants
de formation initicle et les étudiants de formation continue pour le parcours Police, ce que I'on peut regretter.
La démarche scientifique est assurée de maniére classique par des enseignants chercheurs et par une initiation
a la recherche.

La formation, bien que naturellement tournée vers le droit interne, comprend une dimension internationale
notable gréce aux interventions de divers universitaires étrangers (Ecosse, Canada, Brésil (Rio), Pologne, Japon,
Turquie). Si I'apprentissage d'une langue étrangére est dispensé en M1 et M2, en revanche, aucun
enseignement n'est dispensé dans une langue étrangere.

A part, un séminaire proposé en MOOC, aucune information n'est présentée concernant la place du
numérique. Aucune information n'est présentée concernant la sensibilisation des étudiants a I'intégrité
scientifique et & I'éthique ce qui peut parditre surprenant au vu des métiers visés par la formation. De la méme
facon, aucune information n'est précisée quant a I'approche par compétences. Aucun bloc n'est présenté.

Pilotage de la formation

La formation est mise en ceuvre par une équipe pédagogique clairement identifiée et diversifiée (Maitres de
conférences, Professeurs des Universités et professionnels) et parfaitement adaptée a la formation dispensée.
Plus spécifiquement, dés le M1, des professionnels interviennent & hauteur de 20 heures, ce qui est frés
acceptable et & hauteur de 40 % des interventions en M2, ce qui est a souligner au regard de la finalité
professionnalisante du dipldme. La grande diversité des intervenants extérieurs et notamment étrangers est a
noter car elle donne son originalité a la formation.

Aucune information précise n'est donnée sur divers points : la connaissance par les étudiants de la liste des
enseignants ; les modalités de pilotage ou les moyens pédagogiques et administratifs de la formation.

La formation dispose d'un conseil de perfectionnement composé d'enseignants du master, y compris de
professionnels extérieurs a I'Université (Police, administration pénitentiaire) et de représentants des étudiants. Le
souci d'améliorer la qualité de la formation transparait du dossier présenté. Le conseil de perfectionnement se
réunit une fois par semestre. Néanmoins, la liste des membres n'est pas diffusée, ni les procées-verbaux.
L'évaluation des connaissances et compétences est présentée de maniére sommaire.

Ainsi, les modalités de constitution et de réunion du jury ne sont pas présentées. En revanche, les modalités de
contréles de connaissances sont énumeérées : en M1, écrit de 3 heures pour les matieres fondamentales, écrit
de 1 heure ou oral pour les matieres complémentaires ; en M2 parcours Droit de I'exécution des peines, écrit
de 5 heures et oral ; pour le parcours Police, écrit de 1 heure et contrble continu. Il convient de mentionner
qu'un écrit de 1 heure pour des enseignements fondamentaux en M2 parcours Police peut s'avérer
insuffisant. En effet, on regrette que les modalités d'examens soient identiques pour des cours de durée trés
différentes (18 heures, 30 heures, ou 70 heures) et quels que soient les coefficients et crédits ECTS
(European Credit Transfer and Accumulation System) accordés (écrit 1 heure).

On note par ailleurs seulement deux écrits de 5 heures et deux oraux : il y a ld sans doute matiere d comprendre
le taux d'échec anormalement élevé pour le parcours Droit de I'exécution des peines.

Le format de ces quatre examens n'est pas adapté aux éleves dont 90 % sont en formation continue et ont d0
entrer en M2 notamment par le biais d'une VAE ou d'une VAPP. En effet le supplément au dipldme précise -
uniguement d'ailleurs pour le parcours Droit de I'exécution des peines - que le M2 est ouvert soit aux titulaires
d'une premiere année de master en Droit, de préférence en Droit de I'exécution des peines et droits de
I'homme ; soit & ceux qui détiennent une formation et une expérience dans les domaines professionnels
couverts par le master Droit de I'exécution des peines et droits de I'homme.
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De plus les coefficients des matiéres ne sont pas adaptés : coefficient 1 pour les quatre UE et seulement 2
pour le rapport de stage (deux mois obligatoires) — fraditionnellement il est plutét de quatre voire plus.
D'ailleurs le parcours Police octroie six ECTS pour le stage. Enfin, les ECTS y sont mal répartis et mal expliqués.
Les UE sanctionnées par un écrit octroient 15 ECTS et celles avec oraux 8 ou 10 ECTS (en confradiction avec
le supplément du dipldme quiindique 7,5 chacune). S'ajoute au semestre 2, le rapport de stage octroyant
seulement 12 ECTS en contradiction avec le supplément du dipléme qui en indique 15.

Aucune information n'est apportée concernant : les regles de compensation, la délivrance des certifications,
le pilotage des compétences par I'équipe pédagogique, les conséquences de I'engagement étudiant ou
les modalités de la seconde chance. En lisant le tableau des effectifs, on se rend compte qu’'une deuxiéme
session est organisée en M1 mais pas en M2 ce qui est regrettable surtout compte-tenu de I'anormal taux
d’échec des éléves du M2 parcours Droit de I'exécution des peines.

Dispositif d’assurance qualité

Les effectifs de la formation et les différents régimes d'inscription sont partiellement mentionnés. Il n'y a pas
d'information concernant le flux d'étudiants. Les modalités de recrutement des étudiants sont sommairement
présentées dans le supplément au dipléme.

La formation est assurément attractive puisqu'il est dit que le M1 « recoit plus de 500 candidaturesy» et, pour le
M2, 300 candidatures(en 2019) pour le M2 parcours Droit de I’'exécution des peines et pour le parcours
Police, depuis sa création, ont été comptabilisées entre 180 et 240 (2019) demandes par an. Elle est en
conséquence sélective eu égard au nombre de places accordé : 32 étudiants pour le parcours Droit de
I'exécution des peines et 18 pour le parcours Police pour I'année 2019.

Les modalités de recrutement des étudiants sont uniquement présentées dans le supplément au dipldme.

La mesure de la réussite des étudiants, en tenant compte des parcours de formation suivis, est réalisée mais
n'est pas analysée, ni intégrée a la démarche d'amélioration continue des parcours de formation et de la
formation. Les résultats ne sont pas commentés alors qu'il y a vraiment matiére & réflexion. Les flux d'étudiants
sortants non dipldmés (abandons, réorientations, passerelles, concours, etc.) ne sont pas connus ni analysés.
Une enquéte sur l'insertion professionnelle est réalisée. Elle est assurée par I'UPPA (Observatoire de
I'établissement) mais elle n'est pas assez précise pour pouvoir en tirer des enseignements.

S'agissant du processus d'amélioration continue sur la base d'une autoévaluation, aucune information n'est
présentée s'agissant de I'évaluation par les étudiants des enseignements, de la procédure de I'évaluation
interne ou de la préparation a I'évaluation externe.

Résultats constatés

S'agissant du M1, les résultats présentés en 1ére session sont bons. On note toutefois que les étudiants ajournés
ala Tere session échouent d la seconde session. |l serait utile de s'interroger sur les raisons de cet échec quasi-
systématique. Par ailleurs, en 2019, s'agissant du parcours Police, le nombre d'étudiants ajournés dés la 1ére
session est deux fois plus élevé qu’aux sessions précédentes. Une question importante se pose sur le devenir des
étudiants du M1. En effet, il est indiqué par exemple, en 2018-2019, qu'il y a eu 35 admis pour le parcours Police
et 20 inscrits en M2; pour le parcours Droit de I'exécution des peines : 33 admis et 21 inscrits, sans
aufre explication.

S'agissant du M2, les résultats ne font apparaitre aucun échec pour le parcours Police. En revanche, pour le
M2 parcours Droit de I'exécution des peines, les échecs sont, de maniere trés surprenante, anormalement
élevés : en 2017-2018, sur 20 étudiants, huit ont été ajournés, en 2018-2019, sur 29 étudiants, 13 ont été ajournés.
Comme précédemment, il convient de s'interroger sur les raisons de ces échecs. Il aurait été utile de savoir
si ces 13 ajournés font partie des 15 personnels de I'administration pénitentiaire accueillis en formation
continue. S'agissant du devenir des dipldmés, les informations sont partielles. Certes, le suivi des étudiants est
assuré par I'Observatoire de I'établissement mais les indications fournies ne permettent pas de tirer des
conclusions sur la bonne insertion professionnelle des étudiants. Ainsi il est seulement indiqué, s'agissant du
parcours Droit de I'exécution des peines, que 30 mois aprées I'obtention du dipléme, 92 % des étudiants
occupent un emploi dont la majorité dans la fonction publique, sans autre précision. De méme, aucune
précision, pourtant nécessaire, n'est donnée concernant I'adéquation de ces professions au dipldome
obtenu. De plus, si 50 % des étudiants ont trouvé un travail & I'issue de I'obtention de leur dipléme dans un
délai de 18 mois, aucune information ne permet de s'assurer de I'adéquation du travail au dipléme.

Il'y a peu d'informations sur les emplois, néanmoins, le responsable fait état d'informations personnelles : pour
le parcours Droit de I'exécution des peines, plusieurs étudiants sont entrés & I'Ecole nationale de la
magistrature (ENM), au barreau, au concours de directeur des services pénitentiaires (DSP), & celui de directeur
pénitentiaire d'insertion et probation (DPI) et, tous les ans, de plusieurs étudiants au concours de Conseiller
Pénitentiaire d’'Insertion et de Probation (CPIP) et de lieutenant pénitentiaire.

Pour le parcours Police, iln'y a pas de donnée chiffrée car les résultats ne sont pas encore disponibles.
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Néanmoins, le responsable fait état de résultat encourageant : plusieurs étudiants ont intégré la police ou la
gendarmerie et deux, I'Ecole nationale de la magistrature (ENM). Certains étudiants ont été admis en classe
préparatoire aux concours de commissaire de police (ENSP) et d'officier de gendarmerie (EOGN) de Science

Po Paris.
S'agissant des poursuites d'études, ils sont 8 % en 2019 & continuer leurs études sans que I'on en connaisse Ia

nature (doctorat 2).

Conclusion
Principaux points forts :

¢ Une formation attractive avec une forte identité.

e Un enseignements trés diversifiés et pratiques, gréce & des Intervenants professionnels et universitaires
variés.

Principaux points faibles :

e Untaux d'échec anormalement élevé en M2 parcours Droit de I'exécution des peines.

e Une absence de réflexion sur les raisons des échecs des éléves tant en M1 quel que soit le parcours
qu’'en M2.

¢ Une odalités d’examens inadaptés au public du M2, parcours Droit de I'exécution des peines et droits
de I'hnomme et non différenciés pour le M2 parcours Police.

Analyse des perspectives et recommandations :

La formation semble solide et dispose d'une véritable originalité. Les enseignements proposés sont riches et
variés. On comprend qu’elle fasse I'objet d'une grande attractivité. Néanmoins, une présentation détaillée de
I'insertion professionnelle permettrait de s'assurer de I'adéquation du diplédme aux débouchés.

Il convient d'étre attentif aux résultats obtenus par les étudiants. Il serait utile de s'interroger sur les raisons des
échecs quasi-systématiques d la seconde session du M1, quel que soit le parcours. De plus, les résultats en
deuxieme année du parcours Droit de I'exécution des peines sont problématiques.

Il conviendrait & cet égard de repenser I'organisation des UE du M2 parcours Droit de I'exécution des peines,
ainsi que le format des examens et les coefficients. Les enseignements de la deuxiéme année du parcours Droit
de I'exécution des peines sont trés riches et de grande qualité, il y a sans doute moyen de les découper et de
les sanctionner autrement. Une piste de réflexion pourrait étre de diviser les UE & 60 heures ou d'assurer un
certain contréle continu ou de placer, d cété d'examens de 5 heures, d'autres plus courts de 1 ou 2 heures afin
de mieux s'adapter au profil trés spécifique des éléves de ce parcours.
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MASTER DROIT PRIVE GENERAL ET APPLIQUE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Droit privé général et appliqué de I'Université de Pau et des pays de I' Adour (UPPA) s’inscrit dans
le prolongement de la licence en droit, afin d’offrir une formation & dimension théorique, généraliste
approfondie et transdisciplinaire dans une approche globale sur deux années. La mention comporte deux
parcours : Droit privé général et Procédures et contentieux privés. Le premier parcours, plutdt théorique,
vise d préparer les étudiants aux différents concours et examens d'entrée en écoles professionnelles ou a
la thése. Le second parcours, plus pratique, a pour objectif de préparer l'intégration professionnelle. La
validation des acquis de I'expérience (VAE) et la validation des études supérieures (VES) sont proposées.
Les lieux d'enseignement, notamment éventuelles délocalisations, ne sont pas précisés.

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs sont clairement définis, affichés sur le site de la formation et sur plaquette. lls sont donc connus des
étudiants et autres parties prenantes. Les connadissances et compétences a acquérir par la formation sont
définies, affichées et connues de tous & travers la plaguette de présentation du master. Ces connaissances et
compétences sont trés clairement détaillées pour chacun des parcours et permettent de mieux saisir les
différences entre les deux parcours. L'intitulé du master ainsi que des parcours, le contenu de la formation et
les apprentissages sont cohérents par rapport aux objectifs proposés. lls sont compréhensibles. Un point peut
toutefois interroger : la spécialisation ne se fait en réalité qu’'au semestre 4 ; le semestre 3 étant largement
mutualisé entre les deux parcours (tout comme les deux premiers qui le sont pour leur part totalement), avec
une possibilité de passer d’'un parcours A I'autre au milieu de I'année. Un supplément au dipldme permet de
préciser les connaissances et les compétentes acquises. Ce supplément au diplédme ne semble toutefois viser
que le parcours Procédures et contentieux privés et ne fait pas mention des compétences acquises en matiere
de recherche dans la partie « exigences du programme ».

Les frés nombreux débouchés de cette formation généraliste sont portés & la connaissance des étudiants dés
leur arrivée et ce pour chaque parcours. lls sont en adéquation avec les enseignements. La poursuite d'étude
concerne particulierement le parcours Droit privé général, présenté comme la voie d'acceés principale au
doctorat en droit privé. La formation est structurée autour d'un tronc commun formant un socle de
connaissances et compétences cohérent avec la fiche répertoire national des certifications professionnelles
(RNCP). Il n'est pas indiqué si cette fiche RCNP est connue des étudiants.

Positionnement dans I'environnement

La formation se présente comme complémentaire et différenciée dans I'offre de formation de I'établissement,
afin de maintenir une formation généraliste de droit privé a cdté des mentions spécialisées. Les passerelles
entrantes et sortantes ne sont pas identifiées. Les poursuites d'études concernent principalement le doctorat
en droit.

La formation se positionne uniqguement au niveau régional, en rapport avec I'Université de Bordeaux, voire de
Toulouse. Elle défend le maintien d’une formation de proximité avec un encadrement plus individualisé que ne
le pratiquent ces dernieres, jusqu'en master. Le positionnement international se manifeste par des accords
européens ou internationaux de coopération universitaire (Programmes Socrates, stages Leonardo au sein
d'Etats de I'Union européenne). Ce positionnement international limité parait toutefois logique compte tenu du
caractéere généraliste de la formation.

La formation est soutenue par de nombreux partenariats professionnels, que ce soit auprés de juridictions ou
d'organisations professionnelles. Seul le partenariat avec la Cour d'appel de Pau est officialisé par une
convention. Ces partenariats se caractérisent par des stages offerts aux étudiants dans les structures
partenaires, et des enseignements donnés par des professionnels dans le master, ce qui est cohérent avec les
objectifs et débouchés annoncés. Certains de ces professionnels sont maitres de conférences associés.
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La formation est également engagée dans un partenariat de longue date avec I'Université de Bordeaux et
de Toulouse (publication d'une revue commune, et intervention d’enseignants-chercheurs).

Il n'est pas précisé si la formation s’appuie sur le potentiel et les activités de recherche de I'établissement. Le
positionnement vis-a-vis du monde de la recherche n'est pas explicité, et on ne connait pas davantage les
structures de recherche en appui de la formation. Il n'apparait donc pas si les objectifs de la formation
s'inscrivent clairement dans la politique scientifique de I'établissement ou du site. C'est regrettable, au moins
pour le parcours droit privé général et sa vocation & permettre I'accés au doctorat en droit.

Des accords de coopération universitaires sont conclus avec des établissements étrangers, mais il n’est pas
indiqué dans quelle mesure ils sont en lien avec la formation. Il n'est pas indiqué si des dispositifs favorisant la
mobilité des étudiants, enseignants et personnels administratifs sont en place. Le systéme européen d'unités
d’enseignements capitalisables et fransférables (ECTS — European crédits transfer system)) est mis en ceuvre,
mais il n’est pas indiqué si un processus formalisé est connu des étudiants. La formation n’est pas mise en ceuvre
a I'étranger (ce qui ne pardait pas critiquable compte tenu de I'axe trés « interne » de la formation).

Organisation pédagogique de la formation

La formation est concue en 4 semestres, et comporte deux parcours de spécialisation, qui étaient jusqu'a
présents cohérents dans leur complémentarité et leur distinction. La premiere année de master (M1) constitue
un tronc commun. Le volume horaire global est de 492 heures en présentiel (432 heures en cours magistraux et
60 heures en travaux dirigés). Les enseignements en deuxiéme année de master (M2) prennent la forme de
séminaires et de direction de recherche ou directions de recherches appliquées. Les étudiants sont entrainés a
un grand oral hebdomadaire, Dans le parcours Procédures et contentieux privés, un stage obligatoire d'un mois
est prévu. Dans le parcours Droit privé général, un mémoire de recherche est rédigé. En M2, le volume horaire
est de 280 heures en présentiel pour le parcours Droit privé général. Il est de 234 heures en présentiel pour le
parcours Procédures et contentieux priveés.

La répartition des ECTS est rationnelle et correspond & la teneur des enseignements. La formation indique étre
structurée autour d'un tronc commun formant un socle de connaissance et de compétences cohérent avec
la fiche RCNP. Le lien avec le doctorat dans le cadre du cursus licence-master-doctorat (LMD), sauf en
considérant les débouchés possibles du parcours Droit privé général.

La formation est en capacité d'accueillir des étudiants ayant des contraintes particulieres (un étudiant non-
voyant, avec tuteur, a pu étre accueilli et poursuivre ensuite en doctorat). La formation n'est pas en alternance
et n'a pas vocation a étre suivie a distance. Il n'est pas indiqgué comment les enjeux liés a la formation tout au
long de la vie sont pris en compte.

La formation ne parait pas donner de place & I'approche compétences.

La démarche scientifique apparait seulement & partir du M2, et principalement pour le parcours Droit privé
général, & travers des séminaires théoriques et de méthodologie de la recherche (15 heures), des directions de
recherches autonomes et la rédaction d'un mémoire encadré de facon semi-collective. La démarche
scientifique pour le parcours Procédures et contentieux privés est plus résiduelle et repose sur le volontariat des
étudiants pour assister aux séminaires théoriques. Il n'est pas indiqué comment la formation prépare a la
poursuite en doctorat, qui constitue jusqu'da présent le débouché recherché pour le parcours Droit privé général.

L'acquisition par I'étudiant des compétences transversales utiles & son insertion professionnelle immédiate se
caractérise principalement par le stage prévu dans le parcours Procédures et contentieux privés, ainsi que par
I'étude de dossiers et les enseignements dispensés. La recherche de professionnalisation est moins présente
pour le parcours Droit privé général : le stage est facultatif et se déroule seulement aprés les résultats du master
; les matieres dites pratiques sont en option. Il n’est pas indiqué de quelle facon les étudiants sont accompagnés
dans la recherche de stage ni comment est assuré son suivi, au-deld de la rédaction d'un rapport par le maitre
de stage.

La place des langues est limitée : si I'enseignement d'une langue est obligatoire en M1, il est facultatif en M2.
Des certifications sont accessibles aux étudiants dans le cadre d'une unité libre, offertes par les services centraux

de I'établissement, mais ne sont pas spécifiguement adossées a la formation. Aucun enseignement n'est
dispensé en langue éfrangere.

La formation accorde une place classique au numérique dans I'enseignement : Environnement numérique de
travail, bases de données juridiques, salles informatiques. On ne décele pas de pratiques pédagogiques
interactives. Ces outils ont été mis a profit lors de la période de confinement liée & la pandémie de COVID-19 :
enseignements a distance, suivis de mémoire et contréle de connaissance d distance.
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La formation & I'intégrité scientifique se fait principalement via un séminaire de méthodologie de la recherche.
Les étudiants et les enseignants sont informés du dispositif de recours au sein de I'établissement en ce qui
concerne l'intégrité scientifique et I'éthique. Le logiciel de détection de plagiat « compilatio » est mis en place
et connu.

Pilotage de la formation

La formation est pilotée par une équipe pédagogique constituée principalement d’enseignement chercheurs
(16) et de quelques professionnels du droit (six).

On ne sait pas dans quelle mesure la liste des enseignants est connue des étudiants. Elle est diversifiée, mais
mériterait peut-étre une intervention plus importante de professionnels du droit compte tenu des objectifs,
notamment pour le parcours Procédures et contentieux privés. Leur niveau de compétence est en adéquation
avec les objectifs de la formation.

Les modalités de pilotage de la formation ne sont pas exposées.

Il est indiqué que les modalités d'évaluation de connaissances et compétences sont explicitées et portées a la
connaissance des étudiants dans la plaguette de présentation du master et rappelées lors de la réunion de
renfrée. Il n'est pas apporté de précision quant aux moddalités relatives au jury, la compensation, les
certifications, la prise en compte de I'engagement étudiant). Il est simplement indiqué que ces modalités
associent examens terminaux et contréle continu (travaux dirigés en M1 ; exposés, fravaux écrits et grand orall
en M2). La consultation des annexes permet d'observer ces modalités (classiques) un peu plus précisément
(écrit pour telle épreuve, oral pour telle autre), mais les choix qui président & cette organisation ne sont pas
expliqués. Le principe de seconde chance est appliqué en M1, mais pas en M2.

Dispositif d’assurance qualité

Le flux des étudiants est suivi d I'aide de tableaux (fournis par I'Observatoire de I'établissement - ODE),
comportant des informations depuis 2012, tant pour le M1 que le M2 (et les deux parcours distinctement). On 'y
distingue les étudiants originaires de I'Université et ceux qui n'en proviennent pas.

L'ODE assure la mesure et le suivi de la réussite des étudiants, notamment d I'aide d'enquétes menées de 2016
a2019. Ces enquétes sont consacrées a I'analyse de I'insertion professionnelle et de la poursuite d'études. Elles
ne distinguent pas selon les parcours, ni n'évoquent les étudiants non dipldmés. Il n'est pas indiqué dans quelle
mesure ces résultats sont publics. L'insertion professionnelle immédiate est connue et analysée : le taux
d'insertion est connu, la nature des emplois occupés est connue.

La formation met en place un processus d'amélioration continue & I'aide d'un conseil de perfectionnement,
dont la composition et les modalités de fonctionnement ne sont pas précisées. Ses résultats sont communiqués
a la commission formation et vie universitaire de I'établissement. Un processus d'évaluation par les étudiants est
effectué chaque année, sans qu'on en connaisse les modalités.

Résultats constatés

Les effectifs sont globalement stables d'une année & I'autre, mais I'attractivité est plus faible depuis la
nationalisation de I'examen d'acces & I'école d'avocat. Plus précisément, les effectifs paraissent stables en M2
depuis 2012 (exception faite de 2017, sans qu'il soit fourni d’explication). On constate, en paralléle, une
diminution progressive des effectifs en M1 depuis 2015, qui n'est pas expliquée alors méme que de maniére
paradoxale il est exposé, en paralléle, que le nombre de demandes explose.

Il est indiqué que le M2 fait I'objet de nombreuses demandes (les chiffres ne sont pas fournis, sauf pour 2020,
année de mise en place de la sélection en M1 : 1000 dossiers en M1 et 600 pour le M2) et attire des étudiants
issus d’'autres universités. Les étudiants sont sélectionnés sur dossier par une commission ad hoc constituée de
membres de I'équipe pédagogique. Les étudiants sont informés des motifs de leur refus. Les criteres de sélection
ne sont pas indiqués.

Depuis 2011, le taux de réussite est bon (étant précisé que les données ne vont pas sur ce point au-deld de
2018). En M1 (exception faite de 2011 avec 57 %), sur la période considérée, le taux minimal est de 70 % (avec
un maximum de 85 % en 2014). En M2, le taux de réussite n'a jamais été inférieur & 91 % dans le parcours Droit
privé général et 86 % dans le parcours Procédures et contentieux. Le taux d'insertion professionnelle est de 85,5%
(étant précisé que le taux de réponse a I'enquéte est de 100 %), ce qui est tres bon, sachant que la plupart des
emplois sont occupés a la suite de concours ou d'examens professionnels. Les postes occupés correspondent
aux objectifs affichés. En cas de poursuite d'études, il est indiqué qu'il s’agit principalement de M2 spécialisés,
méme si le nombre de soutenances de théses laisse supposer que des étudiants poursuivent en doctorat. La
répartition entre les emplois stables, les emplois non stables et les poursuites d'études est trés variable d'une
année sur I'autre.
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Sur le plan de larecherche, de nombreux étudiants ont soutenu des théses (18 depuis 2013 et cing sont devenus
maiitres de conférences). Toutefois, ce nombre tend d se réduire significativement en raison de la suppression
du contrat doctoral annuel qui profitait jusqu’en 2017 aux étudiants sortants.

Conclusion

Principaux points forts :

¢ Une importante attractivité.
e Uneinsertion professionnelle forte.
e Une place complémentaire et spécifique dans I'offre de formation de I'établissement.

Principaux points faibles :

e Ladistinction parfois ténue entre les deux parcours.
e Lesliens avec larecherche peu développés.

e Une place faible des langues étrangéres.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Droit privé généralet appliqué est une formation attractive garantissant aux étudiants diplédmés une
bonne insertion professionnelle dans différents domaines ou des perspectives de poursuite d'études.
Cependant, la distinction entre les deux parcours n'apparait pas toujours tres nettement. Le parcours Droit privé
général, formant principalement & la recherche, parait méme un peu a la marge par rapport au parcours
Procédures et contentieux privés, notfamment en raison d'un assez faible lien avec I'activité scientifique de
I'établissement.

Depuis la suppression des contrats doctoraux ayant entrainé une forte diminution du nombre de doctorants, la
question de la refonte des deux parcours est d'ailleurs envisagée, ce qui parait une perspective intéressante et
s'inscrivant dans une démarche de cohérence

Il serait également intéressant que la formation se dote d'outils et d'indicateurs plus précis, ce qui permettrait
d'étayer beaucoup d'informations par des exemples concrets ou chiffrés, et accorde une place plusimportante
aux langues éfrangeéres.
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MASTER DROIT PUBLIC

Etablissement(s):

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Droit public de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) a pour objectif de former des
juristes de haut-niveau pour le secteur public, parapublic et privé en conjuguant une formation & la fois
généraliste et spécialisée sur deux années (M1 et M2). Il est composé de deux « spécialités » Droit et
contentieux publics et Administration territoriale, sanitaire et sociale. La spécialité Administration
territoriale, sanitaire et sociale comporte deux parcours a finalité professionnelle : Cadre territorial (CT) et
Cadre du secteur sanitaire, social et médico-social (C3S). La spécialité Droit et contentieux publics
comporte également deux parcours : Droit et contentieux des libertés (DCL & finalité recherche), et Droit et
contentieux des contrats publics (DCCP d finalité professionnelle). Un cinquiéme parcours en Droit de
I'énergie & vocation mixte droit public/droit privé, ouvert seulement en M2 est envisagé a destination des
étudiants de M1 Droit et contentieux publics mais aussi Droit privé général.

A l'exception du parcours C3S ouvert & l'alternance et & I'apprentissage, les autres parcours se déroulent sur le
mode classique de la formation initiale, au sein du collége Sciences sociales et humanités (SSH) avec une
possibilité d'échelonner les études pour le public relevant de la formation continue.

Les effectifs du master varient entre 126 et 212 éleves selon les années.

Les lieux d'enseignement ne sont pas précisés.

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs de la formation sont clairs. Trois parcours sont a finalité professionnelle, le dernier (Droit et
contentieux des libertés) expose sa finalité recherche en affichant la poursuite en doctorat comme finalité
premiere et secondairement la préparation du concours de magistrat administratif et de I'examen d'entrée au
cenfre régional de formation professionnelle des avocats (CRFPA). La réalisation d'une thése financée
notamment par des collectivités publiques ou des entreprises (thése CIFRE) est envisagée pour les quatre
parcours.

Les enseignements sont cohérents au regard des objectifs et les métiers visés (cadres polyvalents du secteur
social, médico-social et de la santé, avocats, magistrats, etc.) sont en adéquation avec la formation. Les
étudiants sont informés des finalités et des débouchés professionnels et le supplément au dipldme — bien
renseigné - vient conforter cette information en soulignant les compétences acquises par les diplémés.

Positionnement dans I'environnement

De par l'orientation donnée & ses parcours — plutdt rare méme au niveau national -, le master Droit public de
I'Université de Pau et des Pays de I'Adour n'entre pas en concurrence a I'échelle régionale avec d'autres
formations, particulierement au regard des pdles bordelais et toulousain. Le parcours DCCP n'a d'équivalent
rapproché qu'd Poitiers ou Montpellier. A I'échelle nationale, la spécialité propre au parcours DCL ne trouve
des équivalents que dans des universités éloignées (région parisienne, Aix-en-Provence, Montpellier).

Le master Droit public revendique une fonction sociale en permettant 'accés & des formations de haut-niveau
aux étudiants locaux qui pourraient étre rebutés par la distance des importants pdles universitaires précités.

Il est adossé, pour le moment, & deux centres de recherche : le Centre Pau Droit public (PDP) et I'Institut d'études
ibériques et latino-américaines (IE2IA), sachant que le premier va rejoindre une nouvelle unité mixte de
recherche (UMR) intitulée Transition énergétique et environnementale (TREE). Les autres chercheurs en droit
(public et privé) vont constituer une nouvelle équipe d'accueil. Le master sera donc adossé a trois centres de
recherche. Il bénéficie ainsi d'un environnement de qualité en recherche méme si I'implication de I'équipe
pédagogique dans les activités de recherche n'est pas précisément exposée par deld I'appartenance des
enseignants-chercheurs de I'équipe pédagogique aux dites unités.

Les parcours s'appuient sur de solides partenariats. Les deux parcours Droit et contentieux des libertés, et Droit
et contentieux des contrats publics, au regard de leur orientation contentieuse, ont développé des partenariats
avec les juridictions administratives locales et régionales. Le parcours Cadre territorial s'est attaché aux
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administrations publiques territoriales (collectivités et établissements publics) sans oublier les acteurs du secteur
sanitaire et social tant locaux que régionaux pour le parcours Cadre du secteur sanitaire, social et médico-
social. Il en résulte un apport significatif tant en intervenants professionnels qu'en opportunités de stages.

S'il est indiqué I'appui du service des relations internationales de l'université pour la mobilité étudiante, aucune
coopération internationale n'est affichée pour les quatre parcours du master dont la finalité il est vrai se préte
peu a l'ouverture internationale.

Organisation pédagogique de la formation

Dans la spécialité Droit et contentieux publics, I'organisation pédagogique repose sur un tronc commun pour
les trois premiers semestres; mais opportunément, ont été placés des cours spécifiques & chague parcours : un
cours par semestre est dédié a la thématique du parcours choisi. Ainsi, par exemple, le parcours DCCP propose
un cours de « Compétences des collectivités territoriales » au semestre 1, 1d ou le parcours DCL propose un cours
de « Contentieux judiciaire des libertés ». En revanche, il est regrettable que le semestre 3, ne présente qu'un
seul cours différent : « Droit public des contrats » pour le parcours DCCP, et « Libertés particulieres » pour le
parcours DCL. Contrairement d ce que dit le dossier, au semestre 3, les cours ne sont pas « totalement dédiés
au droit spécifique de chaque parcours ».

Le semestre 4 est consacré uniqguement au stage et rapport (30 ECTS- European Crédit Transfer and
Accumulation System) pour deux parcours CT et le parcours DCCP. La encore, le parcours C3S affiche sa
particularité avec, notamment, un « grand écrit », un « grand oral » et un « mémoire de stage ».

Le master ménage la possibilité de changements d'orientation et notamment d'une réorientation entre M1 et
M2 dans I'un des trois autres parcours, cela est rendu possible par cette forte mutualisation.

On peut ainsi s'interroger sur la pertinence de l'articulation des divers parcours censés justifier les deux
spécialités. D'autant plus qu'un cinquiéme parcours est envisagé en Droit de I'énergie ouvert seulement en M2
a destination des étudiants du M1 de la spécialité Droit et contentieux publics mais aussi du M1 Droit privé
général. Cela démontre néanmoins, I'adaptation de la formation aux différents profils d'étudiants.

La validation des acquis de I'expérience n'est pas documentée. L'approche par compétences est évoquée
dans le supplément au dipldme mais les blocs de compétences ne semblent pas avoir été définis.

L'Université prévoit une adaptation pour les étudiants en situation de handicap comme pour les sportifs de haut-
niveau mais sans que soit expliquée ni renseignée la mise en ceuvre au sein du master Droit public.

La démarche scientifique se matérialise par des modalités variées de formation par la recherche dépassant
ainsi le cadre magistral des enseignements en impliquant les étudiants dans des fravaux tels des exposés et
mémoires par lesquels ils sont amenés & démontrer des capacités d'exploitation et d'analyse de matériaux
juridiques. Le parcours Droit et contentieux des libertés (DCL), explicitement recherche, met logiquement
'accent sur I'exercice du « rapport de recherche » (M1) et du « mémoire de recherche » (M2), pourtant le
supplément au dipldme parle de stage. Il est souligné que pour les parcours les plus professionnalisants, le travail
de recherche ne se réduit pas un simple rapport de recherche mais bien & un mémoire de fin d'études exigeant
une réflexion argumentée.

Le stage occupe une place majeure en M2 (& I'exception du parcours recherche méme s'il existe sur ce point
une contradiction entre le supplément de dipldme et le dossier d'autoévaluation) s'étalant entre quatre et six
mois selon les parcours sachant que les étudiants sont assistés par les services communs de I'Université dédiés a
l'insertion professionnelle dans leur démarche de recherche de stages (nofamment par le biais d'ateliers).
L'internationalisation se limite & l'apprentissage d'une langue étrangére, prolongé éventuellement d'une
certification TOEIC (Test of English for international communication) et appel est fait au service des relations
internationales de l'université pour une mobilité sortante mais aucune information n'est donnée quant a la mise
en ceuvre au sein du master.

La place du numérique ne dépasse pas l'usage classique d'une plateforme destinée a recevoir les documents
et cours des enseignants et ne donne pas lieu a des pédagogies innovantes; 'acquisition récente du logiciel
Compilatio par l'université permet de sensibiliser les étudiants aux questions de plagiat.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique est riche et diversifiee, parfaitement adaptée aux objectifs de la formation. La
pondération entre les enseignants-chercheurs et les professionnels varie, d'une part, entre les parcours, et
d'autre part, entre les deux années du master, la seconde étant classiquement orientée vers des unités
d'enseignement plus spécialisées et de mise en situation. Logiquement, les parcours a finalité professionnelle
laissent une large place aux intervenants professionnels, particulierement pour le parcours C3S ou les
enseignants-chercheurs et enseignants sont netftement minoritaires, quoique assurant des volumes horaires non
négligeables. Par comparaison, le parcours CT voit davantage intervenir les personnels enseignants statutaires.
Par confraste, les parcours confentieux sont nettement plus investis par les enseignants-chercheurs. Il est plus
particulierement fait mention de la qualité desintervenants professionnels et du type d'enseignements leur étant
confié pour les parcours de la spécialité Administration territoriale, sanitaire et sociale mais le détail du niveau
de compétence et de responsabilité de chacun des vacataires n'est pas renseigné, seule étant indiquée la
distinction statuaire/vacataire pour I'ensemble des parcours de la mention.
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Le réle et les responsabilités des membres de I'équipe pédagogique ne sont pas documentés, En revanche, un
conseil de perfectionnement dit pédagogique a été institué, organisé une fois par an au niveau du parcours et
un conseil de perfectionnement dit stratégique est convoqué tous les deux ans au niveau de la mention. Seule
la composition du conseil de perfectionnement dit pédagogique et son apport sont renseignés; il aurait été
intéressant de conndaitre les retombées des réunions du conseil dit stratégique sur le fonctionnement des
parcours de formation.

Les modalités d'évaluation conjuguent classiquement le contréle contfinu et les examens terminaux tout en
pratiquant une variété des types d'épreuves mais le détail n'est pas fourni quant & leur mise en ceuvre selon les
parcours de méme que sont juste mentionnées les régles d'attribution des crédits ECTS et celles de
compensation comme étant arrétées par I'Université sans que, Id encore, n'en soit donnée la teneur. Aucune
certification n'est par ailleurs conférée en dépit d'un objectif affiché de forte professionnalisation.

Dispositif d'assurance qualité

L'observatoire de I'établissement fournit les données relatives aux flux d'étudiants, linsertion professionnelle et le
devenir des étudiants de méme qu'il communique les taux de réussite, 'ensemble de ces données ayant
vocation d nourrir le pilotage des formations. Les données récoltées sont nombreuses et pertinentes, bien au-
deld de ce qu’on peut voir de la part d'autres observatoires.

Les modalités de recrutement ne sont pas développées et on regrette I'absence d'un dispositif d'évaluation par
les étudiants.

Résultats constatés

Les effectifs du master oscillent entre minimum 126 éléves (2019) et maximum 204 (2015), avec plus d’'une dizaine
d'étudiants par parcours et par année de master, sauf pour le parcours Cadre du secteur sanitaire, social et
médico-social qui a pu compter jusqu’'d 94 éleves en M1 (2015) et 45 en M2 (2019).

Les effectifs montrent une certaine fragilité des parcours de la spécialité Droit et contentieux publics : parcours
DCL en M1 : 17 (2017), 9 (2018), 8 (2019) ; en M2 : 11 (2017), 14 (2018), 10 (2019) ; parcours DCCP en M1 : 16
(2017), 14 (2018), 12 (2019) ; en M2 : 12 (2017), 17 (2018), 12 (2019). Cependant si on regarde les chiffres globaux
de la spécialité Droit et contentieux publics, une vingtaine d'étudiants au total, ils ne dénotent pas au regard
des effectifs souvent constatés dans les masters de Droit public dans les universités francaises. C'est donc le
découpage en parcours qui pose probléme.

Pour les parcours de la spécialité Administration territoriale, sanitaire et sociale, le parcours CT suit les effectifs
précités : en M1 : 8 (2017), 14 (2018), 12 (2019) ; en M2 : 7 (2017), 9 (2018), 11 (2019). Ce sont les éleves du
parcours C3S qui sont netfement plus nombreux : en M1 : 64 (2017), 61 (2018), 16 (2019) ; en M2 : 20 (2017), 18
(2018), 45 (2019) ce qui s'explique certainement par son ouverture aux cadres de santé s’appuyant sur un
partenariat rodé.

Mais les chiffres du parcours C3S sont trés variables et les effectifs du M1 sont en nette diminution (16 pour le M1
en 2019). Malheureusement, aucune analyse des effectifs n'est fournie, ce qui ne permet pas de jauger
I'attractivité des formations.

Par ailleurs, renvoi est fait & I'Observatoire de I'établissement (ODE) pour accéder a l'information sur la réussite
des étudiants et on ne peut que déplorer cette carence d'analyse alors qu'il y a un taux de réponses important
aux questionnaires (pour les quatre parcours : 21, 93, 79, 100 %). Cela d'autant plus regrettable que les effectifs
entre les M1 et M2 ne sont pas non plus commentés. Or, il n'y a pas toujours d’adéquation entre les effectifs des
M1 et ceux des M2. Par exemple, pour le parcours C3S, en 2019, les effectifs sont de 16 éleves en M1 pour 45 en
M2 mais, en 2018, on passe de 61 éleves en M1 d 18 en M2,

L'insertion professionnelle du parcours C3S est particulierement satisfaisante avec un taux d'emploi avoisinant
les 100 %, qui plus est pour un emploi stable et de niveau supérieur. Le parcours CT, s'il présente un taux d'emploi
de 100 %, pour des emplois majoritairement stables, montre cependant une insertion principalement au niveau
de la catégorie B et non A de la fonction publique. Quant aux parcours de la spécialité Administration
territoriale, sanitaire et sociale, le taux d'emploi parait satisfaisant, méme si 'on peut constater une poursuite
d'études qui peut s'expliquer par la nécessité de réussir les concours et examens professionnels requis pour
accéder a des professions en lien avec la justice. Reste une proportion significative d'emploi non stable et pour
le parcours Droit et contentieux des libertés (DCL) un taux préoccupant de fonctions de catégorie C (38 %,
enquéte insertion professionnelle de la promotion 2017) et 63 % de répondants affirmant gu'ils auraient pu
occuper leur emploi sans obtention de leur master. Il est par ailleurs regrettable que, pour ce parcours orienté
recherche, ne soient pas communiquées les données de poursuite en these.
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Conclusion

Principaux points forts :

e Solides partenariats institutionnels.
e Taux d'insertion professionnelle trés bons pour les parcours C3S et CT.
e Bonne adaptation de la formation aux différents profils d'étudiants.

Principaux points faibles :

e Articulation peu convaincante des parcours.
e Fragilité des effectifs des parcours de la spécialité Droit et contentieux publics.

e Absence de données sur la poursuite en thése et niveau d'emploi insuffisant des dipldmés du parcours
Droit et contentieux des libertés.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Droit public de I'Université de Pau et des pays de I'Adour est une formation d'une grande
richesse appuyée par de forts partenariats. Il remplit son objectif de former des juristes de haut-niveau. Siles
parcours de la formation présentent en eux-mémes de réelles qualités, et donnent une identité rare au
master, il faut néanmoins s'interroger sur leur articulation. Compte-tenu du devenir des étudiants du
parcours Droit et contentieux des libertés (DCL), des effectifs des deux parcours de la spécialité Droit et
contentieux publics, et de la grande similarité des enseignements proposés pour les trois premiers semestres,
une réflexion devrait étre menée. Cela d'autant plus qu'est en projet un parcours en Droit de ['énergie
ouvert seulement en M2 & destination, des étudiants du M1 Droit et contentieux Publics M1 Droit et
contentieux publics mais aussi Droit privé général. Moins qu'une spécialité, le Droit et contentieux publics
pourrait n'étre qu'un seul et méme parcours. De la méme facon, dans la spécialité Administration territoriale,
sanitaire et sociale, I'identité trés forte du parcours C3S ainsi que ces effectifs certes fluctuants mais
importants, ne met pas en valeur le parcours CT qui est, par ailleurs, & peine décrit.

L'articulation des parcours au sein de cette mention est & revoir comme en atteste cette présentation en deux
« spécialités ». Lhomogénéité attendue d'une mention fait défaut et interroge quant a sa pertinence au regard
de formations davantage juxtaposées qu'intégrées.

Enfin, il est dommage qu’'un master mention Droit public ne donne aucune donnée sur les étudiants ayant
poursuivi en thése.
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MASTER ECONOMIE APPLIQUEE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Economie appliquée de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) a pour objectif de
former les étudiants a I'analyse d’informations économiques aux niveaux micro et macroéconomique au
moyen de techniques quantitatives et informatiques, nécessaires au diagnostic économique, a l'aide a la
décision, & la prévision et a la recherche.

Il s’agit d'un dipldme en deux ans, proposé en formation initiale, composant une premiere année (M1) unique,
et une seconde année (M2) comprenant deux parcours : le parcours Chargé d'études économiques et de
marché (CEEM) et le parcours Europe, international, environnement et développement (EIED). Les
enseignements ont lieu en présentiel mais aucune information n'est connue sur le lieu d'enseignement. La
formation est ouverte & la procédure de validation des acquis.

Ce master, présent dans le catalogue de formation de I'UPPA, posséde un site Web qui décrit parfaitement la
formation, mais I'adresse de ce site n'est pas indiquée dans la fiche. Par ailleurs, il existe un groupe Linkedin du
master qui compte plus d'une centaine d'anciens étudiants inscrits et dans lequel les nouveaux étudiants sont
aufomatiquement inscrifs.

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs poursuivis par la formation ainsi que les compétences & acquérir sont clairement définis et mis &
disposition des étudiants et des partenaires, par différents biais tels que le catalogue de formation de I'UPPA, le
site web, le supplément au dipldme et les réunions de rentfrée. Le contenu de la formation est cohérent avec
les objectifs visés.

Les deux parcours forment les étudiants a des postes d’analystes dans des domaines d'activités variés tels que
les services économiques et financiers d'entreprises, banques, cabinets de conseils. Le parcours CEEM n'a pas
vocation a déboucher sur une poursuite d'études, tandis que le parcours EIED peut mener au doctorat. La
formation ne propose pas de certification professionnelle. La fiche RNCP (répertoire national des certifications
professionnelles) n'est pas disponible, ce qui est regrettable. Par contre, la formation a obtenu un financement
de six bourses d'excellence pour des étudiants du master (dotation de 8000 euros) gréce d son intégration au
Programme d’Investissements d'Avenir au travers du programme ISITE pour son projet E2S (Solutions pour
I'Energie et I'Environnement) UPPA.

Positionnement dans I'environnement

Le master Economie appliquée est le seul master en économie de I'UPPA ; le master Economie appliquée le
plus proche se situe a I'Université de Bordeaux, mais avec des orientations différentes. Le parcours CEEM est le
seul master de cette spécificité dans la région Nouvelle Aquitaine et Occitanie (il n'en existe que cing au niveau
national), tandis que le parcours EIED propose des enseignements originaux, communs seulement & deux autres
masters au niveau national (au sein des Universités Paris Dauphine et Auvergne).

La formation est adossée & une unité de recherche, le Centre d'Analyse Théorique et de Traitement des
données économiques (CATT), dont les membres interviennent au sein des enseignements. Le parcours EIED
s'appuie sur les axes de recherches du CATT, tandis que le parcours CEEM s'appuie davantage sur les membres
du CREG, laboratoire de gestion dont I'acronyme n'est pas précisé. Les étudiants de M2 sont conviés aux
séminaires du CATT et y disposent d'un espace de travail, mais I'on ne sait pas selon quelles modalités ils peuvent
I'utiliser. En outre, ce laboratoire accueille un nombre assez conséquent de stagiaires issus du master,
majoritairement du M1, financés notamment par des bourses d'excellence obtenues dans le cadre du
programme ISITE précité.

Des journées d'insertion professionnelle dédiées aux métiers auxquelles participent notamment d'anciens
étudiants, ainsi que des conférences animées par des professionnels sont organisées, mais leur périodicité n'est
malheureusement pas explicitée. En outre, au sein du M2 CEEM, environ 45 % des intervenants sont des
professionnels. Le master ne bénéficie pas de convention ou accords de partenariat avec des entreprises ou
institutions.
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A l'international, en dehors des accords au niveau de I'Université, la formation n'a pas développé d'accords
de coopération spécifiques. Aucun dispositif particulier encourageant la mobilité ne semble mis en place. La
mobilité sortante semble nulle, aucune donnée chiffrée n'étant communiquée, et la mobilité entrante est trés
faible, deux étudiants au total ayant été accueillis sur les trois derniéres années. L'obtention de crédits ECTS
(European credit transfer and accumulation system) fait I'objet d'un processus formalisé.

Organisation pédagogique de la formation

Le master Economie appliquée comprend quatre semestres. La premiére année est commune, mais propose
un début de spécialisation & travers un choix d'enseignements optionnels (trois matiéres & choisir sur six
proposées A chagque semestre). La deuxieme année est entierement spécialisée. La validation du master
permet la délivrance de 120 crédits ECTS.

La formation n’est pas adaptée & un public en alternance. Elle peut accueillir des étudiants en reprise d'études,
mais n'est pas proposée en formation continue. Il n'est pas non plus possible de la suivre a distance. Elle peut
accueilllir des étudiants ayant des contraintes particuliéres, via des dispositifs mis en place par I'UPPA. La
validation des acquis de I'expérience (VAE) est mise en ceuvre de facon centralisée au niveau de I'Université.
Le master Economie appliquée n'est pas défini en blocs de compétences. Aucun portefeuille de compétences
ou outil similaire ne semble proposé aux étudiants, ce que I'on peut déplorer. Le master prévoit des modalités
pédagogiques relativement diversifiées, telles que I'évaluation par projets, des rapports et des programmes
dédiés a la conduite de projet.

La connaissance du monde de la recherche se fait dés le M1 via la réalisation d'un mémoire de recherche, et
I'analyse d'articles de recherche dans certains enseignements. Le mémoire de recherche est également
obligatoire en M2 CEEM, et possible en M2 EIED si I'étudiant ne fait pas de stage. Le CATT offre chaque année
des opportunités de stages aux étudiants de M1 et M2. Les modalités pédagogiques integrent de la conduite
de projet et du travail en équipe. La formation prépare & la poursuite en doctorat, notamment le M2 EIED si les
étudiants optent pour un mémoire plutdt que pour un stage. Enfin, des relations semblent nouées entre les
étudiants du master et le laboratoire, non seulement par les stages proposés au sein du CATT mais également
via les séminaires de recherche auxquels sont conviés les étudiants du master.

Le M1 propose un enseignement d'insertion professionnelle. Certains étudiants participent & des programmes
professionnalisants ponctuels. Un stage est obligatoire en M1 et en M2 CEEM ; le stage est optionnel en M2 EIED,
un choix étant a réaliser entre stage et mémoire. Les modalités du stage sont exposées aux étudiants d travers
un guide, et les modalités de I'évaluation leur sont communiquées. Des structures d'aide & I'élaboration du
projet professionnel et & la recherche de stage sont mises en place au niveau de I'Université. Les étudiants
étrangers ont, de I'aveu des responsables, des difficultés a trouver un stage ; mais il ne semble pas que des
solutions soient particulierement recherchées pour pallier ce probléme, ce qui est regrettable.

Des cours d'anglais sont dispensés au sein des quatre semestres du master. Certains cours semblent dispensés
en anglais, mais il ne semble pas y avoir de stabilité, les cours en anglais paraissant varier au gré des intervenants.
Des certifications en anglais sont proposées au niveau de I'UPPA. L'Université dispose de partenariats
internationaux, mais la formation n'en propose pas spécifiquement. On peut s'étonner du fait que le M2 EIED
en particulier ne forme pas davantage a la pratique des langues étrangeres ou & d'autres éléments en lien
avec I'Europe et I'international.

Les étudiants disposent d'un espace numérique de travail. Les cours sont déposés sur une plateforme
numérique. Divers logiciels, statistiques et mathématiques notamment, sont utilisés par les enseignants et
accessibles aux étudiants via I'espace numérique de fravail.

Le master Economie appliquée ne forme pas spécifiquement & I'intégrité scientifique, mais les étudiants sont
sensibilisés a la question du plagiat, qui est abordée par certains enseignants qui peuvent recourir & un logiciel
anfi-plagiat lors des rendus de travaux.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique est relativement diversifiée ; les intervenants sont variables selon I'année et le parcours.
La liste des intervenants et leur qualité sont connues. En M1 et en M2 EIED, la majorité des cours sont assurés par
des enseignants-chercheurs, tandis qu’'en M2 CEEM, la majorité des enseignements sont réalisés par des
professionnels ce qui est cohérent avec les objectifs visés par chaque parcours. Les compétences et
responsabilités de ces professionnels sont en adéquation avec ces objectifs. Il semble que I'équipe
pédagogique ait été formée & I'approche par compétences dans le cadre du déploiement de cette
approche en licence, mais celle-ci n'ait pas encore été mise en ceuvre au niveau master.

L'équipe pédagogique est pilotée par un responsable au niveau de la mention, un responsable du M1 et un
responsable par parcours de M2. Le master dispose de moyens administratifs et pédagogiques, avec un
secrétariat et des salles dédiées. Un conseil de perfectionnement stratégique au niveau de la mention se réunit
tous les deux ans; un conseil de perfectionnement pédagogique au niveau de la spécialité se réunit en théorie
une fois par an, mais la fréquence semble plus faible dans les faits. Le conseil de perfectionnement comprend
des enseignants, étudiants, professionnels et personnels administratifs. Les conseils de perfectionnement sont
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annoncés par courrier, et des comptes rendus, non communiqués, sont établis & I'issue de ces conseils. On ne
sait pas si I'équipe pédagogique se réunit en dehors de ces deux conseils.

La constitution et les modalités de réunion du jury sont définies. Les modalités de contrdle des connaissances
sont explicites et diverses, prenant la forme d'écrits, d'oraux ou de dossiers. Les régles d'attribution des crédits
ECTS sont en conformité avec les directives nationales. Il ne semble pas que des certifications attestant de
I'acquisition de connaissances spécifiques soient délivrées aux étudiants. L’engagement étudiant ne semble
pas faire I'objet d'une reconnaissance et aucune information ne nous est fournie sur la question. Les modalités
de contréle des connaissances ne semblent pas respecter un principe de seconde chance systématique, cela
se réalisant au cas par cas, ce que I'on peut déplorer.

Dispositif d'assurance qualité

Les flux d'étudiants sont suivis par I'Observatoire au niveau de I'Université (ODE). Ce dernier centralise
notamment la réussite des étudiants, et celle-ci est ensuite analysée par I'équipe pédagogique au sein des
conseils de perfectionnement. Aucune information sur le recrutement des étudiants n’est disponible, ce qui
rend difficile I'évaluation de I'attractivité de la formation.

Le devenir des dipldomés est analysé par I'ODE qui réalise des sondages, mais & 30 mois aprés I'obtention du
dipldme, ce qui ne permet malheureusement pas d'obtenir d'information sur I'insertion juste aprés la
diplomation.

Aucune information n'est disponible sur I'évaluation éventuelle des enseignements, ni sur les modalités d'une
telle évaluation si toutefois elle est réalisée. Le conseil de perfectionnement se réunit régulierement et envisage
des changements pertinents. Le master est labellisé par la cellule qualité de I'UPPA, ce qui implique le respect
de certaines exigences, mais aucune information n'est donnée sur leur nature.

Résultats constatés

Il est trés difficile d’apprécier I'attractivité du master Economie appliquée, aucune information n'étant
disponible surle nombre ou I'origine des candidatures. Les taux de réussite sont partiels, I'information englobant
le nombre d'inscrits ayant validé totalement ou partiellement leur année. Le taux d'abandon est élevé,
notamment en M1 et M2 EIED.

Les données sur la réussite des étudiants sont parcellaires. En M1, la proportion d'abandons est relativement
élevée (entre 19 et 38 % selon les années). Le constat est identique en M2 EIED, avec un taux d'abandon de 12
A 50 % sur les trois dernieres années, ce qui est surprenant pour ce niveau de dipldme. Aucune information n'est
disponible sur les raisons relatives & ce constat. Enfin, le taux d'abandon est plus faible en M2 CEEM et affiche
des taux plus classiques. Ces données restent & prendre avec précaution dans la mesure ou le nombre
d'étudiants est faible.

Les taux d'insertion professionnelle & 30 mois sont plutdt élevés, mais I'accés a I'emploi stable n'est pas
systématique et la qualité des emplois occupés n'est pas toujours en adéquation avec un niveau M2. La durée
de recherche d'emploi est variable mais peut dépasser les 12 mois.

Le sondage révéle un taux d'empiloi relativement élevé pour le M2 CEEM (entre 83 et 91 %), mais seuls 65 % des
étudiants environ ont un emploi stable ; en outre, la qualité des empilois n'est pas toujours en adéquation avec
le niveau de dipldme. La durée de recherche d'emploi est élevée certaines années, 50 % des étudiants ayant
effectué des recherches pendant plus d'un an. Le taux de poursuite d'études ou taux d'emploi 30 mois aprés
I'obtention du M2 EIED est moyen (71 %) mais ce pourcentage doit étre relativisé en raison du faible nombre
total d'étudiants. L'insertion professionnelle ne semble pas faire I'objet d'une analyse particuliére, ce que I'on
peut déplorer.

La poursuite des études (on peut supposer qu'il s’agit de doctorat mais I'information n’est pas donnée) est
classique : il est faible en M2 CEEM et plus élevé en M2 EIED, ce qui est cohérent avec I'objectif de la formation.
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Conclusion

Principaux points forts :

e Un financement par des bourses d’excellence obtenues dans le cadre d'un programme ISITE obtenu
par I"'UPPA.

e Une formation unique en économie dans I'offre régionale.
e Une articulation forte avec la recherche.
e Une proportion élevée d'intervenants professionnels.

Principaux points faibles :

e Absence d'analyse des forts taux d’'abandon constatés en M1 et M2 EIED (% & placer dans rubrique
résultats).

¢ Un manque de données sur la réussite et sur I'insertion professionnelle.
e Peu d'ouverture a I'international.

Analyse des perspectives et recommandations :

Il semble urgent que le master Economie appliquée se saisisse de la question de I'abandon en M1 (15 sur 46 en
2017, 12/31 en 2018 et 7/36 en 2019) : une analyse approfondie devrait étre menée afin d'identifier I'origine du
probléme, les seules sources sont ceux des enquétes de I'Observatoire des étudiants (ODE). A la lecture des
chiffres d'abandon, il est difficile de savoir si des lacunes ont lieu au moment du recrutement, ou si le contenu
de la formation ne permet pas de fournir aux étudiants des outils-clés pour favoriser leur insertion. En outre,
I'attractivité de la formation pourrait étre renforcée, soit en intégrant davantage de spécificités au sein de la
formation, soit en développant des partenariats & I'international, ce qui apparaditrait notamment
particulierement pertinent pour le M2 EIED.
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MASTER FRANCAIS LANGUE ETRANGERE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Francais langue étrangére (FLE), proposé par I'Université de Pau et des pays de I'’Adour, se déroule
sur quatre semestres sur le site de Pau. Son objectif principal est de former des spécialistes de la didactique du
FLE (enseignement-apprentissage). Exclusivement en présentiel, il propose 578 heures de cours (cours
magistral/travaux dirigés) de la premiére (M1) & la seconde (M2) année et une pratique du stage (275 heures)
répartie sur les deux années. Le master est proposé en formation initiale et contfinue. Le master est ouvert a la
procédure de validation des acquis de I'expérience (VAE).

Analyse

Finalité de la formation

Le dossier — trés bien présenté et clair — donne plutbt ici des informations relatives & une communication interne
maitrisée sur les objectifs, les connaissances et compétences & acquérir, sur les débouchés visés, mais n'en fait
pas une présentation synthétique. On les retrouve cependant dans le supplément au dipldme trés bien
renseigné. Le master y affiche un double objectif : former des professionnels de I'enseignement du FLE en
France et & I'étranger; former des professionnels de la coopération culturelle et linguistique. Pour des
raisons structurelles (sous-encadrement pédagogique et absence d'un professeur des Universités dans le
domaine du FLE), la formation — qui est référencée au RNCP (répertoire national de la certification
professionnelle) — ne peut afficher un objectif de recherche pour ses étudiants.

Positionnement dans I'environnement

Cette mention est née de la fransformation récente (date non précisée) d'un parcours intégré a un master
(ALLC : Arts, lettres et langues et communication) de la composante SSH (Sciences Sociales et Humanités). Bien
référencée localement sur le site de I'UPPA et sur le portail national des masters, son ouverture internationale
repose sur plusieurs partenariats dont le principal la relie & des Universités en Angleterre et en Ecosse dans le
cadre d'une convention régissant un double diplédme franco-britannique (FLE/PGCE/PGDE - Frangais Langue
Etrangére / Postgraduate Certificate in Education / Professional Graduate Diploma in Education). Cela lui
confére sans doute une originalité régionale (aucune autre formation FLE régionale n'est évoquée dans le
dossier). Malgré I'impossibilité structurelle de développer la dimension recherche, cette formation, rattachée
au laboratoire ALTER (Arts/Langages : Transitions & Relations) meéne quelques actions qui entretiennent
I'articulation enseignement-recherche au profit des étudiants, notamment gréce & I'axe de recherche d' ALTER
intitulé Arts du savoir et grce & des initiatives de la direction du master : projet de recherche en didactique
des langues déposé et impliqguant une contribution des étudiants, participation & la journée annuelle de
réflexion sur la didactique de la langue francaise, participation des collegues a des colloques de didactique
des langues, participation des étudiants & un colloque annuel en Espagne autour du FLE, invitation annuelle
d'un enseignant-chercheur pour la formation des étudiants & la recherche. Les partenariats avec des
associations et des entreprises locales, mais aussi avec des institutions éducatives locales et nationales, sont
bien développés et participent d'un échange - concrétisé par des conventions entre le master FLE et ses
partenaires — au profit de toutes les parties : avec le monde associatif (Le secours catholique, p. ex.), avec celui
de la formation continu (Institut National de Formation et de Recherche sur la Formation Permanente), avec
celui des établissements scolaires qui accueillent des éléves migrants dans le secondaire. Une relation frés
étroite existe avec I'Institut d’'Etudes Francaises pour étudiants étrangers (IEFE), lieu d’'une pratique de terrain
privilégiée intégrée d la formation, en matiére d’enseignement mais aussi de gestion administrative des centres
de langues.

En plus du double dipldme franco-britannique (le nombre d’'étudiants bénéficiaires n'est pas précisé dans le
dossier), qui contribue & I'attractivité de ce master et offre des débouchés professionnels appréciables dans les
pays du Commonwealth, d’autres partenariats sont établis avec des universités en Sueéde, en Chine, en Lettonie
et au Vietnam, qui garantissent chacune une place de stage pour un étudiant de I'UPPA. Une tradition de
mobilité entrante d’enseignants avec la Lettonie et la Chine renforce par ailleurs cette ouverture internationale.
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Organisation pédagogique de la formation

Ce master ne dispose pas de parcours de spécialisation mais prévoit une dynamique appréciable de
progression entre le M1 (focalisé sur un socle de connaissances et de compétences) et le M2 qui repose sur
des UE (Unités d’enseignement) spécifiques en lien avec les futurs débouchés professionnels : Francais
Langue d'Intégration, Francais sur Objectifs Spécifiques, etc. Le master ne propose ni formation en
alternance, ni enseignement a distance, mais accueille des étudiants dans le cadre de la formation continue
(reprise d'étude notamment). Il est par ailleurs en capacité d'accueillir et d’accompagner réellement des
étudiants en situation de contraintes particulieres (sport de haut niveau, handicap...). Plusieurs étudiants
(nombre non précisé cependant) bénéficient du dispositif fonctionnel de la VAE. L'approche par
compétences est envisagée pour la prochaine maquette. Un portefeuile de compétences est en cours
d’élaboration a cet effet. En attendant, une diversification appréciable des modalités pédagogiques pallie ce
mangue. Deux stages sont obligatoires, I'un en M1, I'autre en M2. Ces deux expériences professionnelles sont
encadrées entre autres dans le cadre de deux UE (31 heures au total). Les deux stages, le premier de 75
heures et congcu comme une initiation, le second de 200 heures se déroulant & [I'étranger de
préférence, font I'objet d'une rédaction et d'une soutenance dont les modalités précises sont
connues des parties engagées. Des actions d'insertion professionnelle sont développées. Si la
mention ne dispose pas d'enseignement en langue étrangeére (ce qui est un peu dommage), la maitrise
d'une langue étrangére niveau Bl minimum est une condition sine qua non pour I'obtention du
dipldme, pour des étudiants qui viennent essentiellement de filieres de LLCE et de LEA (Langue
éfrangere appliquée) et qui suivent par ailleurs trois UE de langues étrangéres (18 heures/22 heures
chacune) sur les ftrois premiers semestres. Cette préparation & l'international est renforcée par la
mobilité sortante (stage M2, double dipléme) et par une bonne mobilité enfrante (existence d'un
DU (Dipldbme d'université) FLE, passerelle qui attire des étudiants étrangers dans la mention). Le
numérique occupe une place importante aussi bien dans les pratiques pédagogiques que dans les
apprentissages qui prennent en compte son intégration en vue des futures pratiques pédagogiques des
étudiants.

Pilotage de la formation

Quant a I'équipe pédagogique, elle gagnerait & étre renforcée dans I'avenir, afin de pouvoir assurer la
diversification et la dimension professionnalisante de la formation. Les membres de I'équipe pédagogique (un
professeur des Universités, deux mditres de conférences, quatre PRAG/PRCE (professeurs agrégés, certifiés du
secondaire) et quatre contractuelles) interviennent dans la formation qui compte par ailleurs des intervenants
extérieurs, dont la liste et la qualité sont présentées en début d'année par la responsable de la formation. En
ce qui concerne les moyens administratifs (assez faibles), le secrétariat pédagogique est partagé entre plusieurs
structures. En outre, on constate un manque d'infrastructures (salles de cours, infrastructures numériques
obsolétes). Cela contribue manifestement & alourdir la charge déjd conséquente d'une direction et d'une
équipe pédagogique absorbées par les démarches administratives relatives au stage & I'étranger, aux
partenariats et au double dipldme. Les responsabilités sont clairement établies aussi bien au niveau du master
qu'd I'échelle des unités d'enseignement. En I'absence d'un conseil de perfectionnement qui devait étre mis
en place pour la premiere fois en mai 2020, deux organes de concertation tripartite (enseignants, personnel
administratif et technique, étudiants) existent : une réunion pédagogique annuelle et des commissions paritaires
bisannuelles.

Le dispositif qui encadre la réglementation des MCC (modalités de contréle des connaissances et des
compétences), jurys d'examen, seconde chance, crédits ECTS (European credits transfer system) est classique.
Les informations sont disponibles dans le livret d'accueil & destination des étudiants. La valorisation d'un
engagement étudiant est prévue, notamment au profit d'un public migrant (dispense partielle du stage de
MT), mais elle n'est pas appréciée des étudiants qui préferent bénéficier de I'expérience professionnelle du
stage.

Dispositif d’assurance qualité

La lecture du dossier laisse apparditre un bon suivi quantitatif et qualitatif des flux d'étudiants et la
limitation forte de la capacité d'accueil de la formation. La réussite des étudiants est portée & la
connaissance des participants & la réunion pédagogique et aux commissions paritaires oU elle fait I'objet
d'une analyse et de préconisations.

Résultats constatés

La formation est attractive, mais trés sélective en M1 avec 250 & 350 (dossiers Campus France inclus) au
regard du M2 avec 20 & 30 dossiers (candidatures extérieures). La capacité d'accueil est assez faible : 24
étudiants par niveau. Le taux de réussite est élevé en M1 et faible en M2. Cette faiblesse en M2 s’expliquerait
notamment par le fait qu'un certain nombre d'étudiants soutiennent leur mémoire un a deux ans plus
tard, en raison du prolongement de leur stage a I'étranger (opportunité d'une expérience professionnelle
précieuse dans le domaine du FLE), quand ils ne finissent pas par y renoncer & force d'étre restés trop
longtemps éloignés des exigences de la rédaction tres formelle du mémoire.
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Un réaménagement judicieux de I'organisation pédagogique est envisagé avec la prochaine maquette
pour tenter de remédier d ce probleme. En ce qui concerne I'insertion professionnelle, le taux d'emplois «
stables » (selon le dossier : 100 % travaillent dans le secteur d'activité de I'Administration publique,
enseignement, santé humaine et action sociale’, 38 % sont en CDI ou fonctionnaires, 50% en CDD et 13 %
en profession libérale/ autoentrepreneur) s’est amélioré de 20 % en 2017 a 36 % en 2018. Le taux de
dipldbmés en poursuite d'études est tres faible : 0 % en 2017, 9 % en 2018. Ces chiffres se fondent sur une
enquéte qui a été réalisée en décembre 2019 et qui concerne les étudiants qui ont obtenu leur M2 en 2016
(nombre de répondants : 11; nombre de diplédmés : 13).

Conclusion

Principaux points forts :

* Organisation pédagogique solide, cohérente et soucieuse d'une formation de qualité.
* Double diplébme franco-britannique.

* Engagement manifeste de la direction et de I'équipe pédagogique.

Principaux points faibles :

» Absence actuelle d'approche par compétences et de conseil de perfectionnement.
* Moyens matériels et humains insuffisant.

Analyse des perspectives et recommandations :

La mention de master Francais, langue étrangere est une jeune formation trés dynamique, & encourager, avec
un plan d’accompagnement progressif et clair, par des moyens humains et matériels. Elle fait preuve d'une
capacité d'autoévaluation et d'organisation avec les moyens d disposition que la mise en place d'un conseil
de perfectionnement permetira de formaliser.

Elle sera alors en capacité de développer un potentiel qui est perceptible, de donner plus d'envergure au
double diplébme franco-britannique et pourquoi pas d'en créer d terme un deuxiéme dans une autre aire
linguistique.
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MASTER GEOGRAPHIE,,AMENAGEMENT,
ENVIRONNEMENT ET DEVELOPPEMENT

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le Master Géographie,Aménagement, Environnement et développement (GAED), offre un parcours
Développement durable, aménagement, société, territoire (DAST) comporte une double finalité : recherche et
professionnelle et ou la pluridisciplinarité tient une place importante.

Une co-diplomation transfrontaliére existe avec I'Université de Saragosse.

Le master DAST est présent depuis la création de I'Université de Pau et des pays de I'Adour en 1970. Ce
parcours est proposé en formation initiale et en formation continue.

L'acces a la formation est aussi possible par validation notamment des acquis de I'expérience (VAE). Cette
formation, sur deux ans, est dispensée essentiellement en présentiel sur le site de Pau.

Analyse

Finalité de la formation

Le parcours Développement durable, Aménagement, Société, Territoire (DAST) du master Géographie,
aménagement, environnement et développement (GAED) comporte un M1 et un M2.

La finalité du master est orientée vers la recherche et I'insertion professionnelle des étudiants, dans cet ordre,
qui semble correspondre  I'histoire de cette mention et de ce parcours.

L'objectif de ce parcours est de former les étudiants au tfrés large champ des métiers de I'aménagement et de
I’environnement dans un contexte de développement durable intégré a1'action publique (politiques publiques
des niveaux globaux a locaux), avec une dimension réflexive et comparative importante.

Les compétences générales que I'étudiant de master DAST doit acquérir sont, d'une part, la maitrise des
connaissances environnementales, aménagistes et des méthodes de fravail associées. L'étudiant doit
développer tout le long du master des connaissances théoriques (Développement durable, changements
globaux). D'autre part, il doit étre capable de maitriser tous les outils techniques quantitatifs comme qualitatifs
du géographe et de I'aménageur.

Depuis 2011-2012 un co-dipldme transfrontalier a été mis en place avec I'université de Saragosse et I'équipe du
master « Oronacion Territorial y Medioambiental » ce qui permet une mobilité étudiante pendant le M2 et un
double dipldme de Pau et de Saragosse et une mobilité enseignante.

La construction du parcours est claire et facilement identifiable par les étudiants et les partenaires : les
compétences visées, les modalités d'évaluation et les acquis d'apprentissage sont communiqués (syllabus).
Les débouchés sont cohérents et sont bien indiqués aux étudiants aussi bien d'un point de vue de l'insertion
professionnelle que du point de de vue de la poursuite en these (au sein de I'UMR Passages).

Positionnement dans I'environnement

Le master DAST est présent depuis la création de I'Université et semble jouir d'une trés bonne insertion dans son
territoire. Il est clairement identifié a la fois pour les étudiants de 1e cycle de géographie, pour les partenaires
professionnels et pour les structures d'accueil de doctorants lors des poursuites en theése. En outre, il est inscrit
clairement dans le schéma régional de I'enseignement supérieur, de la recherche et de I'innovation de la
région Nouvelle-Aquitaine.

Le master est inscrit dans un programme de coopération transfrontaliere avec I'Université de Saragosse.

La relation avec I'UMR Passages (fransformée en UMR Transitions Energétiques et environnementales (TREE) &
partir de 2021) est développée, aussi bien suivant ses axes de recherche et leur usage dans le parcours qu'au
travers de I'investissement des enseignants chercheurs statutaires de cette unité. Toutefois, ici comme & d'autres
endroits du dossier, la lecture se fait par une longue approche historique et cette partie aurait gagné & étre
raccourcie.

Par ailleurs, cet historique a permis de construire des liens importants avec le tissu social, économique et
institutionnel local. Le contact avec les professionnels aménageurs et le monde institutionnel est permanent :
de nombreux stages et commandes sont proposés par les structures régionales.
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Organisation pédagogique de la formation

La formation est organisée suivant les grands axes de I'UMR Passages a laquelle elle est adossée.

Le premier bloc, dit thématique, correspond tout particulierement aux axes de recherche que développent les
membres de I'équipe pédagogique au sein de I'UMR. Le second axe est méthodologique pour accompagner
les étudiants dans I'acquisition de toutes les techniques et les savoir-faire nécessaires dans la maitrise des métiers
de I'aménagement des territoires et de la recherche. Le troisieme bloc reléve de la spécialisation de I'étudiant,
suivant un volet professionnel ou recherche.

La formation s'organise principalement suivant des blocs de compétences : thématiques (9 UE en tout),
méthodologiques (12 UE en tout), de spécialisation (4 UE en tout).

La formation est ouverte a l'international et intégre une certaine expérience des mobilités internationales
entrantes et sortantes, par le bidis de la co-diplomation avec Saragosse et les accords de coopération
interuniversitaire surtout avec le Canada. Elle intégre des enseignements de langue, anglais et espagnol, qui
sont mutualisés entre le M1 et le M2.

Les stages, au ceoeur de la formation, sont obligatoires en M1 et en M2. lIs s’effectuent entre deux et cing mois
pour le M1 et entre deux et six mois pour le M2.

La formation accorde une place spécifique au numérique dans I'enseignement (utilisation de base de
données, cartes assistées par ordinateur, analyse statistique, traitement d'images et de photographies
aériennes, systemes d'informations géographiques) imposent de fravailler sur des logiciels dédiés &
I'aménagement, dans le but est d'acquérir les techniques et les savoir-faire nécessaires dans la maitrise des
métiers de I'aménagement des territoires et de la recherche.

Enfin, en développant des compétences particulieres en matiére d'approche scientifique, et en sensibilisant les
étudiants a I'intégrité scientifique, le master semble bien former les étudiants a la poursuite en thése.

Pilotage de la formation

La gestion du master ou fonctionnement de I'équipe pédagogique (budget, emplois du temps, service des
enseignants, ...) est assurée par deux enseignants chercheurs clairement identifiés, un gestionnaire pour le M1
et un autre pour le M2. Globalement, I'équipe d'enseignants chercheurs impliquée dans le parcours est
nombreuse et suffisante. Représentant 80 % des géographes du département de géographie de I'Université, ils
soulignent la place centrale en effectif du parcours & I'Université.

Le dossier indique clairement l'investissement, en matiére de volume d'enseignement, des différents
enseignants chercheurs et des professionnels au sein du master. Les contenus et les intervenants y sont
nombreux et d'origines suffisamment variées.

Un conseil de perfectionnement stratégique et un autre pédagogique, composés des représentants
d'enseignants chercheurs et d'enseignants, du personnel administratif, des étudiants et du monde socio-
professionnel, sont bien présents. Le conseil de perfectionnement pédagogique se réunit une fois par an (en
juillet) afin d'apporter des solutions aux problémes soulevés ou bien réorganiser le quotidien de la formation
(plannings des contréles continus, de la répartition de la charge de travail, ...). Le conseil de perfectionnement
stratégique, réuni tous les deux ans, débat et réfléchit sur le futur de la formation et son adéquation avec le
monde du travail.

La formation DAST est organisée d'une maniére classique en contréle continu avec des évaluations autant
individuelles que collectives.

Par ailleurs, le dossier souligne le non accompagnement administrafif : disparition du poste administrafif du
secrétariat master (secrétariat pour les trois parcours : DAST, Tourisme et sociologie), mise en place de la
plateforme assez complexe Apoflux sans aucune formation des utilisateurs.

Dispositif d'assurance qualité

Les flux d'étudiants sont suivis aussi bien quantitativement que qualitativement. La réussite étudiante est connue
des parties prenantes et fait I'objet de publications lors du conseil de perfectionnement stratégique. Celui-ci se
réunit une fois par an.

Les enseignements sont régulierement évalués par les étudiants.

Gréce a I'Observatoire de I'étudiant (ODE), la formation renseigne le devenir de ses dipldmés, aussi bien en
matiére de poursuite d'étude qu’en matiere d'insertion professionnelle. Les résultats sont analysés annuellement
lors du conseil de perfectionnement pédagogique.

Résultats constatés

Les résultats sont globalement bons. Toutefois, le nombre d’étudiants a tendance (29 et 30 étudiants en M1 en
2016-2017 et 2019-2020/ 9 et 15 étudiants en 2017-2018 et 2018-2019). Cette variabilité semble étre due au non
renouvellement de postes administratifs en soutien & la formation. Elle semble aussi liée a une baisse du nombre
d'étudiants en licence d cette période.
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Le taux de réussite est bon avec régulierement environ 75 % en M1 et 95 % en M2.
Enfin, le taux d’insertion est plutdt trés bon avec un taux d'insertion global de 74 %. Dans ce domaine, la part
d’'emploi stable tend régulierement & augmenter, ce qui est une bonne chose. L'échantillon est relativement

bon avec 23 réponses sur 26.
Le chiffres fournis indiquent trois puis quatre étudiants qui poursuivent en thése (environ 10 & 12 % du nombre

d'inscrits) ce qui est encourageant étant donné I'orientation recherche du dipléme.

Conclusion

Principaux points forts :
¢ Un positionnement thématique clair et d'actualité dans I’ offre régionale de formation.
e Une équipe pédagogique importante et en accord avec I'ancrage disciplinaire du master.
e Un taux de réussite et d'insertion assez important.
¢ Une dimension recherche développée.
Principaux points faibles :
¢ Mise en place de la plateforme assez complexe Apoflux sans aucune formation des ufilisateurs.
¢ Insuffisance importante de moyens administratifs.
Analyse des perspectives et recommandations :

Le master GAED offre une formation pluridisciplinaire attractive et structurée suffisamment solide pour pouvoir
perdurer. Les contenus et les intervenants y sont nombreux et d'origines suffisamment variées, de la méme
maniere que tous les champs thématiques de la géographie et de I'aménagement sont abordés. La
pluridisciplinarité est fortement ancrée. Les intervenants, les partenaires et les projets suivis soulignent I'ancrage
important du master dans son département académique et dans son territoire. Toutefois, la longue histoire du
master, bien présentée dans le dossier, semble indiquer un véritable manque de suivi et de soutien administratif
pour permettre d ce master de se développer. Par ailleurs, il est souhaitable d'encourager plus la mobilité
internationale des étudiants, en dehors de la co-diplomation, dans I'adaptation du master aux enjeux actuels.
La dimension recherche est, quant d elle, bien présentée et constitue un débouché visiblement attractif aupres
des étudiants.
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MASTER HISTOIRE, CIVILISATIONS, PATRIMOINE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Histoire, Civilisations, Patrimoine de I'Université de Pau et Pays de I'Adour (UPPA) propose une
formation pluridisciplinaire (Histoire, Anthropologie, Histoire de I'art, Archéologie) sur deux ans. Depuis 2017, elle
comprend deux parcours différenciés dés la premiére année (M1) : Histoire-Anthropologie et Arts, cultures et
sociétés et Archéologie préventive qui visent les métiers de I'enseignement et de la recherche dans les
disciplines enseignées, mais aussi ceux des archives, de la documentation, préparent aux professions liées &
I'archéologie préventive, a la gestion et de la conservation du patrimoine, des arts et de la culture. Délivrée au
sein de l'unité de formation et recherche (UFR) Lettres, langues, Sciences Humaines et sociales (LLSHS), la
formation comprend pour les étudiants un total de 510 heures d’enseignement, d quoi s'ajoutent deux
mémoires de fin d’année et un stage d'une durée comprise entfre 75 et 300 heures en deuxiéme année (M2).
Les enseignements ont lieu sur le campus de Pau.

Analyse

Finalité de la formation

La formation pluridisciplinaire dans les champs de ['histoire, de I'anthropologie, de I'histoire de I'art et de
I'archéologie vise a approfondir les connaissances et les compétences acquises dans plusieurs licences
Sciences humaines et lettres (Histoire, Histoire de I' Art et Archéologie, Sociologie, Droit, Lettres et Langues), dinsi
qu'a développer des connaissances méthodologiques en lien avec les domaines de recherche des
enseignants-chercheurs. L'accent est mis sur la recherche afin de familiariser les étudiants avec les attentes et
les pratiques scientifiques. Dans ce sens, la formation implique frés nettement les étudiants dans des journée
d'études et les programmes du laboratoire auquel sont rattachés de nombreux enseignants. Malgré un gros
investissement de la recherche dans la formation, la poursuite en doctorat reste limitée pour différentes raisons.
L'organisation de la formation et le poids de la méthodologie de la recherche (ateliers, tables rondes, séances
de méthodologie adaptée, manifestations scientifiques choisies dans un trés large rayon)sont orientés vers
I'acquisition d'un portefeuille de compétences propres a accroitre les débouchés professionnels des dipldmés
qui sont conviés & des rencontres avec des professionnels. En M2, un stage obligatoire, mais d'une durée
potentiellement trés limitée (entre 15 jours et deux mois), donne lieu a un rapport présenééjour de la
soutenance du mémoire de recherche. De fait, les métiers potentiels se situent dans le domaine de
I'enseignement et de la recherche, du conseil et de la documentation (archives, archéologie...).

Positionnement dans I'environnement

La formation est issue d'une réorganisation du master Cultures, arts et sociétés qui a existé jusqu’en 2015 et qui
proposait une spécialgésfessionnelle (« valorisations des patrimoines pour les collectives locales ») et
plusieurs spécialités recherche et professionnelles en Arts, Histoire, Archéologie et Anthropologie. L'ouverture de
deux parcours date de 2016. De fait, les objectifs visés (I'enseignement et la recherche dans les disciplines
enseignées, les professions liées & I'archéologie préventive, aux archives et a la documentation) se heurtent &
I'existence, dans le premier cas, des masters Métiers de I'enseignement et de la formation (MEEF), du master
Patrimoine et musée de I'UPPA dans le second. Si les finalités sont différentes, Ia mention « patrimoine » dans les
deux intitulés n'aide pas & la distinction. Les rapports avec le monde de la recherche sont forts et bien articulés
(du plan local & des échelles nationale et internationale) : programmes dits « incitatifs recherche » (PIR) par
I'établissement, soutien de la fédération de recherche « Espaces, frontiéres, métissages » et du Conseil de la
recherche de I'Unité de formation et de recherche (UFR, lettres, langues, Sciences humaines).

L'adossement & I'équipe d'accueil ITEM (EA 3002), d I'antenne paloise de I'IRAA (USR 3155), dinsi que des
partenariats avec d'autres laboratoires (antenne paloise de I'UMR Passages ; laboratoires palois ALTER, PDP)
permettent d'associer les étudiants & de nombreux programmes de recherche financés et a des séminaires et
journées d'études dans des thématiques trés diverses qui sont listées en annexe : c'est un réel atout pour la
formation. Il existe également des ateliers de formation par la recherche en archives (« Chantiers d'histoire »,
lauréat innovation pédagogique E2S 2016-2017 et reconduit depuis) et un séminaire international sur les cultures
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politiques en péninsule ibérique et au Maghreb au Moyen- dge — CPIM—est ouvert aux étudiants du master
depuis sa création en 2017.

Des liens académiques existent avec les universités de la nouvelle Aquitaine, particulierement formalisés avec
I'Ecole supérieure d'art et de design des Pyrénées, avec des universités et des établissements d'autres régions
(Nantes et Rennes, Chambéry, Ecole des Chartes et Casa de Velasquez) ainsi qu’avec le monde ibérique. Des
conventions ont été récemment signées avec I'Université Omar Bongo de Libreville (Gabon) et I'Université du
Nord-Ouest de Xi'an en Chine, et, dans ce cadre, des échanges étudiants ont pu étre réalisés (six étudiants
gabonais et deux chinois entre 2016 et 2020). Par dilleurs si la mobilité étudiante entrante, méme faible, est
attestée, la mobilité sortante, de I'aveu méme des porteurs du dossier, reste trop faible. Les programmes
scientifiques sont cependant dynamisés par la présence réguliere de professeurs invités en provenance
d’'Amérique latine, du Canada et de I'Europe de I'Est, dans le cadre de partenariats spécifiques (10 en quatre
ans) : c’est un point fort & souligner. Sur le plan institutionnel, associatif et économique, les partenaires sont
surtout locaux et régionaux, plus rarement nationaux (Institut national de recherches archéologiques
préventives, par exemple). lls contribuent efficacement & I'offre de stages qui peuvent déboucher sur des
embauches. De ce point de vue, la formation a su tirer parti d’un environnement porteur.

Organisation pédagogique de la formation

La formation propose deux parcours dés le M1 : le parcours Histoire-Anthropologie tourné vers la recherche et
le parcours Arts, cultures et sociétés et Archéologie préventive plus professionnalisant mais non sans liens avec
la recherche. Un fort fronc commun unit les deux parcours : il regroupe les enseignements de méthodologie,
d’outils de la recherche, de deux langues vivantes et des conférences de professionnels extérieurs au monde
universitaire (archéologues, médiateurs culturels, conservateurs du patrimoine, responsables d'archives, etc.).
La distinction entfre les parcours se fait sur les enseignements de spécialité. La plupart des modules
d'enseignement occupent les premiers semestres des deux années, permettant ainsi aux étudiants de
consacrer la seconde partie de ces années a la recherche, a la rédaction d'un mémoire, a I'organisation
d'ateliers, & la présentation de leurs travaux et & des journées d'études ainsi qu' au stage (en deuxiéme année).
La part de I'écrit- malgré une attention aux exercices oraux- parait importante dans I'évaluation qui se fait en
contréle continu intégral et comprend de nombreux comptes rendus des activités liées d la recherche. Si elle
est logique et bienvenue, la mutualisation M1/M2 des enseignements communs aux deux parcours interroge
davantage en termes de progression lorsqu'il s'agit des enseignements entre les deux années. La formation
souffre d'un sous-encadrement (quatre PR en 2020) dG au non remplacement depuis 2013 de cing PR et d'un
MCF HDR (un déces, des départs a la retraite), sous-encadrement subi et qui pénalise la poursuite en doctorat,
ainsi qu'un des parcours dans le choix des sujets de mémoire, de fait réduits dans certaines spécialités
auparavant représentées.

Pilotage de la formation

La formation est pilotée par un enseignant-chercheur assisté par deux collégues responsables de parcours. La
direction dispose d'un secrétariat qui veille au suivi des tGches administratives en rapport avec les services
centraux et suit les étudiants dans leurs démarches de stages ou de mobilité. Des réorganisations de services
décidées par I'établissement ont rendu délicat le fonctionnement du secrétariat en 2019.

L'ensemble de I'équipe pédagogique se réunit d la fin des semestres impairs avec les représentants étudiants
afin de dresser un bilan et proposer des améliorations en termes pédagogiques et disciplinaires. A cette réunion
s'ajoutent deux réunions annuelles de la seule équipe enseignante et un conseil de perfectionnement qui a lieu
en juin. Méme si sa composition est renouvelée régulierement, on ignore le détail de sa composition et on ne
dispose d'aucune précision sur I'évaluation des enseignements par les étudiants. Ce point ne semble pas
remettre en cause I'efficacité d'ensemble du pilotage.

Dispositif d'assurance qualité

L'Observatoire de I'établissement fournit annuellement des données collectées sur le devenir des étudiants.
Elles sont analysées collectivement par une commission paritaire et un conseil de perfectionnement pour
contribuer a I'amélioration continue de la formation.

Le recrutement en M1 se fait sur dossier déposé en ligne par une commission d'enseignants des différentes
spécialités et comprend une liste principale et une liste complémentaire. Le recrutement des étudiants
éfrangers se fait via Campus France selon les mémes modalités. Les étudiants de M1 et de M2 sont réunis en
début d’'année pour étre informés sur les emplois du temps, les programmes, les modalités d'évaluation. La
diffusion des regles de capitalisation et compensation, la publication de la composition des jurys et des dates
de délibération, de méme que I'affichage du calendrier des examens et la communication des convocations
pour les soutenances, se font conformément a la reglementation définie par la Charte des examens votée en
date du 8 juin 2017 et mise en ceuvre a larentrée 2017. A cela s’ajoute un accueil et un suivi personnalisé. Une
seconde chance est donnée aux étudiants qui n’auraient pas validé une unité d'enseignement (UE), malgre la
compensation entre modules et entre semestres. Une seconde session pour la soutenance des mémoires qui
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n'aurait pu avoir lieu au mois de juin, est proposée au mois de septembre et la situation professionnelle et
personnelle des étudiants peut étre prise en compte pour la dispense totale ou partielle de certains
enseignements ou du stage.

Résultats constatés

La formation actuelle a évolué depuis 2016. Elle comprend annuellement une soixantaine d'étudiants en
moyenne, M1 et M2 compris, avec une trés légere tendance a4 la baisse depuis quatre ans. Le ratio entre les
deux parcours s'équilibre désormais autour de 60 % pour le parcours Histoire-Anthropologie et 40 % pour le
parcours Arts, cultures et sociétés et Archéologie préventive. Les taux de réussite atteignent 70 % - 80 % certaines
années, les variations s'expliquent par le fait que les étudiants, souvent salariés, ont tendance a solliciter une
année supplémentaire pour achever leur master. Pour les promotions 2016 et 2017, les plus récentes sur laquelle
nous disposons de chiffres, entre 50 % et 65 % des dipldmés sont en empiloi et 20 % poursuivent en doctorat, ce
qui est conforme & la double orientation de ce master. Les emplois reléevent majoritairement des métiers de
I'enseignement.

Conclusion

Principaux points forts

e Une formation forfement adossée & la recherche.

e Des partenariats nombreux, académiques et professionnels.
e Des taux de réussite trés satisfaisants.

Principaux points faibles :

e Un non-remplacement d'enseignants qui pénalise certaines spécialités (histoire de I'art antique et
médiévale).

e Une absence de précision sur le positionnement local et régional de la formation.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Malgré des difficultés en termes d’organisation administrative et le non-remplacement de quatre enseignants,
le master Histoire, civilisations, patrimoine propose une formation de qualité qui s'appuie sur de nombreux
partenaires — y compris internationaux — et qui se distingue par un bon taux de réussite. La restructuration en
deux parcours mise en ceuvre en 2017, conformément aux recommandations formulées, a porté ses fruits : elle
gagnerait désormais & s'’accompagner d'une clarification de la situation de ce master dans I'offre de I'UPPA
et de la mise en ceuvre par I'établissement de moyens humains et matériels permettant de pérenniser son
fonctionnement et ses résultats.
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MASTER LANGUES ETRANGERES APPLIQUEES

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Langues étrangéres appliquées (LEA), parcours Traduction, terminologie, documentation (TTD) est
un master trilingue (francais-anglais-espagnol) a visée professionnalisante : métiers de la
traduction/documentation, etc. Un double dipldme avec I'Université d’Alcald en Espagne est proposé pour
cing étudiants (trois étudiants francais et deux étudiants espagnols). L'enseignement s’effectue en présentiel
sur le campus de Pau. La formation est dispensée en formation initiale ouverte & la formation continue et a la
procédure de validation des acquis de I'expérience (VAE).

Analyse

Finalité de la formation

La formation vise a former des spécidlistes de la fraduction spécialisée et de la documentation avec des
compétences complémentaires en terminologie et dans le domaine de [l'interprétariat. Les objectifs
d’'apprentissage sont clairement présentés et clairement définis, tout comme le sont les compétences visées et
le contenu de la formation (cf. supplément au dipldéme). L'intitulé de la formation correspond aux contenus de
la formation. L'information aux étudiants — par voie d'affichage, lors de la réunion de rentrée, sur le site internet
de l'université — est adéquate et correspond bien & ce qui est attendu. Les débouchés en matiére d'insertion
professionnelle sont explicités et en adéquation avec les enseignements. On peut toutefois souligner que le
débouché qui correspond ¢ « la formation en langues pour entreprises ou en centres de langues » n'est pas en
cohérence avec le contenu pédagogique de ce master, répertorié au RNCP (répertoire national des
certifications professionnelles), car — selon le tableau des unités d’enseignement — aucun cours ne porte sur la
didactique des langues.

Positionnement dans I'environnement

Le positionnement dans I'environnement est bien délimité et également bien justifié. Il s'agit, au niveau local et
au niveau régional, du seul parcours de master orienté vers la tfraduction spécialisée liée & des compétences
en documentation. Un autre master de traduction spécialisé existe a I'Université de Toulouse — Jean Jaurés, mais
est orienté vers la médiation linguistique. Le master proposé par I'Université de Bordeaux-Montaigne est plus
orienté vers les langues appliquées aux affaires et au management, dans le domaine du vin, enfre autres. Le
partenariat entre le parcours TTD de I'UPPA et I'Université d'Alcald lui permet en outre d'occuper une place
originale et avantageuse dans le paysage universitaire régional. La formation s’appuie également sur un certain
nombre de partenariats avec les entreprises locales, nofamment pour I'accueil des stagiaires, mais aussi sous
forme de tables rondes et de conférences organisées par les professionnels du secteur & destination des
étudiants, sous forme de rencontres avec les anciens étudiants de la formation exercant dans le secteur visé.
Ceci correspond d ce qui est attendu d'un master & visée professionnalisante. Les enseignants-chercheurs de
la formation tfravaillent sur différents domaines de recherche, la majorité au sein du laboratoire de recherche
ALTER (Arts/Langages : Transitions & Relations). Cependant le recours au potentiel et aux activités de recherche
de I'établissement est assez peu développé. Une mention est faite dans le dossier d’autoévaluation de sujets
de glossaires de terminologie choisis en fonction des axes de recherche de I'Université, mais ceci ne correspond
pas & une véritable association entre enseignement et recherche. Bien qu'il s'agisse d'un parcours appliqué,
et a visée professionnalisante, la formation des étudiants par la recherche nécessiterait d'étre développée, en
prévoyant qu'ils assistent par exemple & des séminaires de recherche du groupe de recherche ALTER ou
d’autres laboratoires de recherche du site, voire méme, en les incluant, ponctuellement, dans des projets de
recherche menés par les enseignants-chercheurs intervenant dans le dipléme.
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Organisation pédagogique de la formation

La structure de la formation est adaptée aux différents projets professionnels des étudiants et correspond bien
aux attendus pour ce genre de dipldbme. Elle permet I'accés par la formation continue et la VAE. Le dossier
d’'auto-évaluation précise que la formation est définie en blocs de compétences ; cependant, les intitulés de
la maguette présentée en annexe sont organisés non pas en blocs de compétences, mais en activités
d’enseignement (fraduction, TAO : Traduction assistée par ordinateur, interprétariat, etc.). L'approche par
compétences n'est pas développée en détail, les compétences et capacités attestées du parcours sont
seulement présentées sous forme de liste en annexe. L'insertion professionnelle des étudiants se prépare au
moyen de conférences, de tables rondes organisées par des experts, ainsi qu’'au moyen de stages obligatoires
en premiére année (M1) (quatre semaines minimum), et en seconde année (M2) (huit semaines minimum). |l
conviendrait d’encourager les étudiants a effectuer des stages plus longs en M2 ; ceci semblerait plus cohérent
avec les attendus de ce dipldéme et la pratique assez largement répandue dans les autres masters de cette
catégorie. La place accordée au numérique correspond a ce qui est attendu pour ce genre de formation
(utilisation d'une plate-forme universitaire de partage de documents, TAO, etc.). Quant a la préparation des
étudiants & l'international, la formation propose des dispositifs adéquats avec le double dipldme
(Alcald/Espagne) et les stages en M2 ; les expériences a l'international sont validées par des crédits ECTS
(European credits transfer system). Les éléments dédiés a la connaissance du monde de la recherche ne sont
pas explicités en ce qui concerne les acteurs de la recherche. La poursuite en doctorat est possible, par
exemple au sein de I'école doctorale Sciences sociales et humanités. La formation permet & I'étudiant
d'acquérir des compétences transversales; le bureau d'aide d I'lnsertion professionnelle accompagne

les étudiants dans le processus de recherche de stages et il coordonne les actions de préparation d I'insertion
professionnelle.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique présentée est diversifiée, plusieurs intervenants, de statuts et de professions diverses,
prenant part & la formation. La formation a son propre responsable, mais elle est placée aussi sous la
responsabilité du directeur de la CIF (Composante interne de formation) Master Lettres, langues et cultures du
College Sciences Sociales et Humaines. La liste des intervenants est affichée. Les enseignants et intervenants
extérieurs qui dispensent des enseignements spécialisés (TAO, sous-titrage, documentation) se présentent lors
des réunions de rentrée. La part des enseignements confiés a ces intervenants extérieurs (fraducteurs,
interpretes, documentalistes) est en accord avec la finalité de la formation. Les emplois du temps sont congus
par les enseignants en charge de I'emploi du temps en licence LEA afin de garantir une cohérence (« car
I'équipe pédagogique du master intervient aussi en licence, ce qui favorise la continuité entre la licence et le
master »). La formation dispose de moyens administratifs et pédagogiques adéquats : secrétariat mutualisé,
salles informatiques mutualisées, laboratoires de langues. Un conseil de perfectionnement réunit tous les acteurs
(secrétaire, enseignants, étudiants, intervenants professionnels, directrice-adjointe). Il établit des comptes
rendus, les résultats sont communiqués a la commission formation et vie universitaire. Selon le dossier, qui
toutefois ne fournit pas de compte rendu d'un conseil de perfectionnement, des modifications ont été
effectuées au niveau pédagogique a la demande des étudiants : infroduction d'un cours d'interprétariat en
M2. En outre, des commissions paritaires réunissent I'équipe pédagogique et les étudiants.

Dispositif d’assurance qualité

Le dispositif d'assurance qualité décrit dans le dossier d'autoévaluation est complet et tout a fait clair. La
formation met en place un processus d'auto-évaluation régulier, notamment au moyen des conseils de
perfectionnement. Le dossier d'autoévaluation mentionne d'ailleurs que des ajustements du parcours ont été
décidés en lien avec I'autoévaluation constante de cette formation.

Résultats constatés

Les annexes fournies au dossier permettent de constater une baisse du nombre d'étudiants inscrits & la formation
: 23 étudiants en 2016 inscritsen M1, 11 en 2018, 14 en 2019 et 14 en 2020. Le taux de réussite en M1 s’est amélioré
187 % en 2016, 50 % en 2017, 82 % en 2018 et 93 % en 2019. En M2, on peut également constater une baisse
générale du nombre d'étudiants ; en revanche une hausse du nombre d'inscriptions peut étre observée entre
2019 (huit inscrits) et 2020 (11 inscrits). Le taux de réussite en M2 s’est amélioré également : 82 % en 2016, 67 %
en 2017, 92 % en 2018 (en attente des notes d'Alcala pour le taux de réussite de 2019). En ce qui concerne les
poursuites d'études, seulement deux étudiants ont pris cette voie en 2014 (0 pour les trois années suivantes). I
n'est pas spécifié s'il s’agit d'inscriptions en doctorat ou d'inscriptions & d'autres formations. Les derniers chiffres
concernant les taux de dipldmés en emploi sont positifs : sur 14 dipldmés en 2017, deux sont en recherche
d'emploi et 11 sont insérés dans la vie professionnelle (cing dans la catégorie ‘Ingénieur, cadre, professions
intellectuelles supérieures’, trois dans la catégorie 'Emploi de niveau intermédiaire : technicien, agent de
maiitrise, maitrise administrative et commerciale’, deux dans la catégorie 'Employé administratif d'entreprise,
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de commerce, personnel de service’, une dans la catégorie ‘Personnel de catégorie A de la fonction publique’.
Il s'agit des caractéristiques de I'emploi occupé au ler décembre 2019, soit deux ans aprés I'obtention du
dipldme). Sur 10 dipldmés en 2016, deux personnes sont ‘en recherche d’'emploi’, tandis que six sont insérés
dans la vie professionnelle (trois dans la catégorie ‘Personnel de catégorie A de la fonction publique’, deux
dans la catégorie ‘Profession libérale’, une dans la catégorie ‘Personnel de catégorie B de la fonction deux ans
aprés I'obtention du dipldme.

Conclusion

Principaux points forts :

* La place originale occupée dans le paysage universitaire local et régional.

¢ 'existence d'un double diplébme avec I'Université d'Alcald.

* Le réseau dense de partenariats développé avec les entreprises/professionnels locaux.

* L'autoévaluation constante du master qui a conduit & des réajustements réguliers.

Principaux points faibles :

 La durée minimale obligatoire des stages de M2 trop courte.

* La place de la formation par la recherche trop peu présente.

* Insuffisance de I'approche par compétence.

Analyse des perspectives et recommandations :

La mention de master LEA présente un parcours TTD original, bien ancré dans le paysage universitaire local et
régional. Elle propose une ouverture a linternational, sous la forme d'un double diplédme avec I'Université
d’'Alcald, qui mériterait sans doute, si c'est possible, d'étre encore développée puisque le nombre d'étudiants
pouvant participer d ce programme est limité & cing. C'est également une formation qui s'appuie sur un réseau
solide de partenaires professionnels. Il conviendrait d’augmenter la durée minimale obligatoire des stages en
M2 afin de mieux préparer les étudiants a l'insertion professionnelle. Enfin, malgré la visée appliquée d'un tel
parcours, les liens avec la recherche sont possibles, et mériteraient d'étre développés, afin que les étudiants
assistent & des séminaires de recherche organisés par le laboratoire ALTER par exemple ou participent

ponctuellement & des projets de recherche menés par I'équipe d'enseignants infervenant dans le dipléme.
L'organisation en blocs de compétence devrait étre & I'avenir formalisée.

Campagne d'évaluation 2020 - 2021 - Vague B
Département d'évaluation des formations 3



MASTER LANGUES, LITTERATURES ET CIVILISATIONS
ETRANGERES ET REGIONALES

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Langues, littératures et civilisations étrangéres et régionales (LLCER) de I'Université de Pau et des
pays de I'Adour (UPPA) propose deux parcours : Politique, société, discours du domaine anglophone et
Etudes hispaniques. Les enseignements sont effectués en présentiel sur le site de Pau, ou & distance. Le public
concerné est en formation initiale ou continue. Les objectifs scientifiques sont axés sur la recherche et
I'approfondissement disciplinaire dans les aires culturelles et concernent aussi les carrieres dans les
enfreprises (gestion de projets culturels, tourisme, communication). Les technologies du numérique
permettent d’'adapter cette formation aux besoins de publics divers (étudiants, alternants, stagiaires de la
formation continue...). La mention LLCER est également ouverte & la validation d'acquis de I'expérience
(VAE) et a la validation d’études supérieures (VES).

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs scientifiques des deux parcours du master sont bien exposés ; ils sont marqués par
I'interdisciplinarité et ils partagent la méme structure de maquette. La consolidation des
compétences linguistiques, communicationnelles et (inter)culturelles des étudiants, de méme que
I'acquisition d'une spécidlisation progressive dans un domaine scientifique déterminé, constituent les
objectifs affichés du dipléome. La formation vise en effet une insertion dans les domaines de I'enseignement,
de la recherche, de la culture, du tourisme et de tout autre métier requérant la connaissance et la pratique a
haut niveau d'une langue et des cultures qui y sont associées, au sein d'institutions publiques ou privées,
en France et & [I'étranger. Le doctorat et la préparation de concours de la fonction publique
(enseignement et concours administratifs) constituent les principales poursuites d'études.

Positionnement dans I'’environnement

La position de la formation dans I'offre globale au sein de I'établissement est affichée. Les passerelles
enfrantes et sortantes ainsi que les poursuites d'études possibles sont également précisées. La mention MEEF
(Métiers de I'enseignement, de I'éducation et de la formation) constitue la principale passerelle pour les
inscrits & la formation. Des partenariats institutionnels avec des universités transfrontalieres et des
programmes de recherche conjoints menés par le laboratoire d'adossement de la mention LLCER sont
évoqués. Les liens avec I'Université de Saragosse sont mis en avant. Le positionnement de la formation au sein
de la carte régionale ou nationale n'est pas explicité. Il conviendrait de préciser la particularité des deux
parcours par rapport aux offres des autres universités de la région : notfamment I'université Toulouse-ll-Jean-
Jaurés et I'université Bordeaux-Montaigne. Des interventions d'enseignants-chercheurs issus de ces deux
universités sont d'ailleurs citées mais aucun partenariat n'a été formalisé avec ces établissements.
L'articulation de la formation avec la recherche se fait essentiellement par la possibilité qui est offerte aux
étudiants de prendre part aux manifestations scientifiques organisées par le laboratoire de rattachement
des intervenants dans le diplédme, Arts/Langages : Transitions et Relations (ALTER), et de séminaires assurés
par des professeurs invités. En dehors des stages professionnalisants, les conventions de stage signées avec
des établissements scolaires publics ou privés de la région, et des interventions ponctuelles en séminaire de
professionnels issus des milieux artistiques et culturels, les relations avec les mondes professionnel et
associatif semblent limitées. La formation bénéficie de conventions Erasmus, favorisant essentiellement
des mobilités sortantes vers I'Espagne et la Grande-Bretagne. L'acquisition de crédits ECTS (European credit
transfer and accumulation system) fait objet d'un processus formalisé. En collaboration avec I'Université de
Saragosse, I'UPPA propose des mobilités courtes. Les étudiants peuvent également partir en tant qu’assistants
(étrangers) de langue ou comme lecteurs dans des universités partenaires. Un partenariat avec I'Université
de Murcia a été formalisé en 2018-2019 et donne lieu & la délivrance d'un double diplédme.
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Organisation pédagogique de la formation

L'offre de formation mangue de lisibilité en raison de trop nombreuses mutualisations d’enseignement entre les
deux parcours de la mention LLCER, voire avec la mention ALC (Arts, lettres et civilisations) et d'un panachage
(choix, options) des enseignements, soit au niveau de la mention (frois Unités d’enseignement - UE), soit au
niveau du domaine (trois UE). Le nombre d'heures dispensées en présentiel (168 en premiére année — M1 - et
90 en seconde année - M2) est également en decd de ce que proposent des formations équivalentes. Les
publics salariés ou & confraintes particulieres (handicap, sportifs de haut niveau) peuvent bénéficier
d’'aménagements classiques pour la remise des différents fravaux et mémoires de recherche, ou encore suivre
la formation & distance. La mention LLCER est également ouverte d la VAE et & la VES. La formation a défini un
référentiel de compétences transcrivant les UE en compétences, et propose une connaissance du monde de
la recherche scientifique (colloques, journées d'études). Les stages sont valorisés et pris en compte par la
formation, mais ils restent facultatifs, ce qu'il convient de regretter. Il conviendrait d'intégrer des stages
obligatoires afin de construire un réseau avec des partenaires (entreprises, associations). Le numérique est
présent sous des formes désormais classiques : ENT (Espace numérique de travail), plateforme Moodle,
ressources documentaires. La mention de master est tournée vers I'international, la majorité des cours se fait
donc dans la langue étrangére du parcours choisi. Le master dispose de partenaires universitaires d I'étranger
mais la mobilité étudiante reste facultative. Une charte de non-plagiat est signée par les étudiants en début
d'année ; le logiciel Compilatio est mis & disposition des intervenants.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique, clairement identifiée, est composée d’enseignants-chercheurs, professeurs des
Universités et maitres de conférence habilités a diriger des recherches. Les responsabilités administratives des
deux parcours sont clairement organisées et présentées. Le pilotage se fait par le biais d'un conseil de
perfectionnement qui est propre & la mention et associe enseignants-chercheurs élus issus de chacun des
parcours, de représentants étudiants et de personnalités extérieures (les fonctions exercées par ces derniers
n'étant cependant pas précisées). Les réunions annuelles du conseil de perfectionnement, mais aussi de
I'équipe pédagogique et des organes de concertation, donnent lieu & la diffusion d'un compte rendu par le
biais du secrétariat de la formation. Les Modalités de Contréle des Connaissances (MCC) et la constitution des
jurys sont clairement expliquées et diffusées aupres des étudiants par divers canaux (diffusion et affichage par
le secrétariat) et les enseignements de la mention incluent une description par compétences. Les certifications
en langue proposées par le Centre de Ressources en Langues de I'UPPA, les dispenses totales ou partielles de
certains enseignements pour reconnaitre I'engagement étudiant ou encore la possibilité offerte aux étudiants
de soumettre un nouveau devoir en cas de non validation d'une UE (deuxiéme chance) sont proposés par la
formation.

Dispositif d’assurance qualité

Les données concernant les flux d'étudiants sortants sont collectées et examinées lors des conseils de
perfectionnement. Le recrutement des étudiants est assuré par une commission d'enseignants-chercheurs
intervenant dans la formation. Les données concernant la réussite des étudiants sont consultables sur le site de
I'Observatoire de la vie étudiante (ODE) ; en revanche le dossier n'analyse pas ces chiffres en détail. En ce qui
concerne le devenir des dipldmés, un lien est indiqué dans le dossier. Il est regrettable qu'il n'y ait pas de
commentaire sur I'insertion professionnelle dans le dossier, ni dans les annexes.

Résultats constatés

Les effectifs sont globalement plutét faibles et semblent souffrir de la concurrence de formations semblables :
16 inscriptions au total en M1 (2019), 23 inscriptions au total en M2 (2019) ; 33 inscriptions au total en M1 (2018),
11 inscriptions au total en M2 (2018). Une majorité d'étudiants de froisieme année de licence de I'UPPA s’est
inscrite en Master MEEF ; en outre, il est indiqué que la sélection des candidatures via Campus France est plus
stricte. Mises & part ces raisons, aucune analyse des chiffres fournis n'est cependant proposée dans le dossier.
Les données fransmises montrent, en revanche, une grande diversité du recrutement (Afrique, Amérique latine,
Asie, Europe). Le taux de réussite s'est amélioré en M1 (de 33 % en 2016 G 48 % en 2018), en M2 le taux de réussite
est resté plus ou moins stable (56 % en 2016, 50 % en 2017, 50 % en 2018). Ces taux de réussite semblent tres bas
et mériteraient des explications.
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Conclusion
Principaux points forts :

e Bon systéme de pilotage.

e Double diplébme avec I'université de Murcia (Espagne).
e Approche par compétences bien élaborée.

e Spécialisation et diversité de I'équipe pédagogique.

e Possibilité de dispense de la formation & distance.

Principaux points faibles :

e Taux de réussite faible.
e Manque d'ouverture sur le monde professionnel avec absence de stage obligatoire.

e Absence d'information et d’analyse concernant le devenir des étudiants.

e Séjours a I'étranger simplement facultatifs.

e  Mutudlisations entre les deux parcours frop nombreuses.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Langues, littératures et civilisations étrangéres et régionales propose une formation intéressante et
diversifiée qui se fonde sur une approche par compétences. Il conviendrait, néanmoins, de réfléchir a une
restructuration des contenus concernant les nombreuses mutualisations afin nofamment de renforcer le
positionnement régional de la formation. Le double dipldme qui est le fruit d'une coopération avec I'Université
de Murcia favorise I'ouverture a l'international. Ce serait certainement intéressant pour ce type de formation,
de rendre un séjour a I'étranger obligatoire. Il conviendrait également de renforcer les liens avec les entreprises,
aussi en vue des stages qui pourraient éfre rendus obligatoires.
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MASTER PATRIMOINE ET MUSEES

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Patrimoine et musées de I'Université de Pau et des pays de I' Adour (UPPA) propose une formation sur
deux ans suivant un unique parcours qui, depuis 2019, peut étfre réalisé en alternance en deuxiéme année de
master (M2). Ce master d vocation professionnelle est centré sur la maitrise des méthodes et des outils liés aux
métiers de la médiation et de la valorisation. Délivrée au sein du colleége Sciences Sociales et Humanités, la
formation comprend un total d'environ 1100 heures d’enseignement présentiel étudiant (cours magistraux et
travaux dirigés), la rédaction d'un mémoire et la réalisation d’'un stage de trois & six mois ou d'une année en
alternance. Les enseignements ont lieu sur le campus de Pau.

Analyse

Finalité de la formation

Les objectifs de ce master sont clairs et cohérents. La formation, fondée sur un socle de culture générale et
adossée d la recherche, vise a fournir des connaissances théoriques et pratiques permettant aux dipldémés
d'évoluer professionnellement dans le secteur des métiers de la la médiation et de la valorisation du patrimoine.
Elle forme des cadres opérationnels en stratégie patrimoniale (planification), en maitrise d'opérations de
valorisation touristique (pilotage et conduite de projets) a destination de collectivités ou d'entreprises
impliquées dans le développement culturel et touristique (collectivités territoriales labélisées Pays, Villes d’Art et
d'Histoire, instituts culturels, chateaux, musées, parcs, agences de développement, sociétés d’économie mixte,
etc.).

En cohérence avec ces objectifs, I'équipe pédagogique pluridisciplinaire (historiens, historiens de [I'art,
archéologues, anthropologues, ethnologues juristes géographes) est composée & plus de 30 % de
professionnels extérieurs au monde académique pour associer enjeux, méthodes, outils et techniques.

La formation prévoit également un stage long de tfrois & six mois en fin de deuxiéeme année, traduit ses
enseignements en termes de compétences professionnelles d acquérir, de projets transdisciplinaires et offre
depuis cette année une possibilité de formation par alternance en M2. En ce sens, elle répond entierement a
son objet.

Positionnement dans I'environnement

Le master Patrimoine et musées de I'Université de Pau (UPPA) estI'une des dix formations nationales ainsi définies
par la nomenclature officielle. Reconnu par la direction générale des patrimoines du Ministére de la Culture, il
recoit I'appui de I'Institut Occitan de Cultura et du Département de pilotage de la recherche et de la politique
scientifigue du Ministére de la Culture (DPRPS) en lien avec les programmes du laboratoire de recherche
universitaire interdisciplinaire et transpériode de I'UPPA |dentités, Territoires, Expressions, Mobilités (ITEM) qui
rassemble les enseignants de la formation. Les étudiants sont étfroitement associés & ses programmes
scientifiques par le biais de séminaires et de leurs mémoires de recherche.

Au niveau régional, la formation se distingue du master Tourisme parcours Aménagement et gestion des
équipements, Sites et Territoires touristiques (AGEST) de I'Université Bordeaux Montaigne par son domaine
d’activités qui n'inclut ni la conservation préventive ni la régie des ceuvres et la valorisation de I'architecture.
Des liens existent cependant depuis 2008 et vont étre formalisés a travers un partenariat d'ateliers partagés
selon les spécificités de chacun afin de composer des équipes spécialisées en valorisation du patrimoine d Pau
et en tourisme & Bordeaux.

Les partenaires actuels de la formation sont pour la plupart locaux et régionaux : ils alimentent par leur forte
demande les stages effectués par les étudiants.

Au niveau international, un partenariat est en train d'étre mis en place avec I'Universitélaval au Québec (il a
permis d'accueillir déja cette année une étudiante de maitrise de cette université).

La Chaire Histoire cultures et patrimoine créée en octobre 2014 par I'UPPA consacre la volonté de
I'établissement d'investir dans le domaine et la réussite de I'implantation de la formation dans un
environnement régional au sens large.
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Organisation pédagogique de la formation

La formation se déroule sur 4 semestres (deux années) et le dossier fournit une maquette trés claire de
I’organisation. La formation comprend la rédaction d’'un mémoire de recherche en premiére année (M1) et un
stage long (entre frois et six mois) en M2 avec un suivi d'insertion professionnelle. On note le choix pédagogique
qui équilibre recherche et professionnalisation entfre les deux années : le M1 privilégie ainsi d juste titre la
recherche et les outils et connaissances méthodologiques, le M2, le stage ou la formation en alternance. Dans
ce dernier cas, I'organisation des cours de M2 est quasi identique & celle de la formation initiale et des outils
d’enseignement a distance ont été inteligemment mis en place, ce qui devrait permettre d’'autres évolutions.
Le choix a été fait aussi d'établir un référentiel de compétences et de traduire le contenu des unités
d’enseignement en compétences professionnelles. Il existe de ce fait une progressivité entre les deux années
dans la mise en ceuvre de projets qui correspondent & une approche transdisciplinaire originale et intéressante.
Ce dispositif (projet et blocs de compétence) et le contréle continu intégral permettent le passage de la
formation & I'alternance. Les matiéres abordées sont classiques dans ce type de formation et leur distribution
équilibrée (droit, politiques culturelles, patrimoines -matériels et immatériels, valorisation, médiation, muséologie,
communication visuelle, méthodologie de la recherche, outils numériques - construction et la mise en ligne de
sites web et blogs en rapport -...). La limitation & une seule langue vivante, décidée par I'établissement, est
regrettable malgré la tentative de compensation par la direction du master d'offrir des compléments en
anglais. L'intervention d'enseignants-chercheurs et/ou de chercheurs associés vient nourrir les projets étudiants
et sujets de mémoire en relation avec les programmes de I'équipe de recherche, ce qui est pertinent. Le stage
long de trois a six mois s’accompagne fort utilement d'une soutenance & mi-parcours et d'un rapport de fin
d'études, destiné a analyser les perspectives de carriere de chaque candidat a la suite du master.

Pilotage de la formation

La formation est co-dirigée par deux enseignants-chercheurs. Elle rassemble des enseignants-chercheurs en
Histoire, Histoire de I'art, Droit, Géographie, Urbanisme, Sociologie, Anthropologie et Informatique. 30 & 50 % des
enseignements sont assurés par les professionnels du secteur culturel et patrimonial, conservateurs, médiateurs,
chargés d'études et de collections. La direction dispose d'un secrétariat qui veille au suivi des tdches
administratives en rapport avec les services centraux et oriente les étudiants dans leurs démarches de stages
en lien avec des enseignants référents. Un conseil de perfectionnement au niveau des deux années se réunit
une fois par an. Sa composition n'est pas précisée, ses comptes-rendus sont déposés en ligne. Les étudiants de
M1 et M2 élisent des représentants qui sont en relation étroite avec I'équipe de direction du master et les
enseignants. Les étudiants sont sollicités anonymement pour évaluer les enseignements et I'équipe de direction
consulte les étudiants sur la pédagogie, selon un calendrier qui n'est pas précisé mais qui semble régulier. Les
résultats de ces évaluations sont ensuite discutés en réunion d'équipe afin de contribuer & I'amélioration
continue de la formation. Les intervenants extérieurs sont associés, sans qu'il soit précisé a quelle occasion, & la
conception et & I'amélioration des enseignements. Les jurys de soutenance de mémoire et de stage associent
un enseignant-chercheur, le directeur de mémoire et un professeur ou un MCF-HDR, ainsi que pour les stages,
le tuteur en entreprise. La soutenance n'intervient qu'aprés autorisation de I'enseignant-référent de I'étudiant.
De fait le pilotage est conforme & ce qu'on peut attendre d'une formation de cette nature.

Dispositif d’assurance qualité

La capacité d'accueil a été fixée a 25 étudiants, le recrutement en M1 se faisant sur dossier (notes, lettre de
motivation, CV détaillé). La capacité, les modalités ainsi que le calendrier de la campagne de candidature
sont affichés sur le site de I'UPPA et du master et la candidature se fait obligatoirement en ligne. Selon les mémes
modalités les étudiants fitulaires d’un master 1 peuvent candidater directement en M2 et des dispositifs existent
pour les équivalences (titulaires d’'un M1 en Muséographie, aménagement et politique culturelle, métiers du
patrimoine) et les VAE. Le master publie une liste de prérequis et est ouvert a I'ensemble des licences du secteur
SHS ( en particulier Histoire, Histoire de I'Art et archéologie, Sciences Politiques, Droit, Géographie et
aménagement, Sociologie, Sciences de I'Homme, Anthropologie, Ethnologie) ainsi qu'a certaines licences
Lettres, Langues, licence Langues et civilisations étrangeres et régionales et licences professionnelles du secteur
culture et tourisme. La formation, & travers le suivi de I'insertion par I'UPPA, met progressivement en place un
réseau d'alumni, intervenants et professionnels, permettant de guider les étudiants dans leur parcours futur.

Résultats constatés

Les taux de réussite depuis 2016 avoisinent en M1 et M2 les 100 %. Les statistiques fournies par le service de
I'Université s'arrétent d la promotion 2016 avec une évaluation & 30 mois des seuls sortants en M2. Il manque
malheureusement des données annuelles (M1 et M2) permettant d'affiner I'image de la formation. Le taux de
réponse est cependant de 100 % sur cette promotion, soit 22 étudiants. Le taux d'insertion professionnelle se
sifue a environ 61 %, ce qui pondéré par la durée de recherche du premier emploi est satisfaisant. 50 % des
emplois sont des emplois publics intermédiaires, 25 % dans des enfreprises privées et 25 % dans le domaine
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associatif. Ce sont quasiment tous des emplois & plein temps, répartis également entre CDD et CDI (ou
fonctionnaires). Les catégories d'emplois correspondent a celles visées par le master et le niveau de satisfaction
des étudiants par rapport & I'emploi est élevé. On compte une poursuite d'études sans autre précision.

Conclusion
Principaux points forts :

e Le caractére professionnalisant du master qui a de trés bons taux de réussite et d'insertion
professionnelle.

e La constitution d'un réseau d'alumni sur lequel s'appuyer pour les stages et les intervenants.

e Un positionnement spécifique de la formation qui évite toute concurrence avec une mention similaire
d Bordeaux.

e Une réelle ouverture de la formation aux étudiants de différentes filieres, en formation continue et
venant de I'étranger.

Principaux points faibles :

e Un nombre de partenariats internationaux trop insuffisant pour encourager la mobilité sortante.

¢ Un manque de données sur les poursuites d'études immédiatement apres I'obtention du M2.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS :

Le master Patrimoine et musées de I'Université de Pau et des pays de I' Adour affiche de bons résultats et a
une originalité qui en fait sa force. Il appelle cependant quelques remarques surtout formelles sur
I'absence de certaines informations dans le dossier d'autoévaluation qui mettraient mieux en valeur
une réflexion pédagogique que I'on sent réelle. Il serait par ailleurs utile de continuer & développer les liens
internationaux, comme cela est en cours avec le Québec, et d'encourager les mobilités entrantes et
sortantes par le biais de stages, d'échanges d'étudiants, voire de co-habilitations de dipldme. De méme, si
la recherche pardit trés présente dans les enseignements, la présence de doctorants issus du master
pourrait renforcer la position originale et I'expertise de celui-ci au-deld de sa sphére professionnelle et
académique.
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MASTER SOCIOLOGIE

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master Sociologie parcours Transitions écologiques et numériques de I'Université de Pau et des pays
de 'Adour (UPPA) a été accrédité récemment en janvier 2019 avec une premiére ouverture en septembre
2020. Un parcours Sociologie orienté vers les questions de fransitions numériques existait déja au sein du
master mention Géographie a 'lUPPA. Il a été transformé en mention de master répondant ainsi & une forte
demande des étudiants. L'objectif de ce master est de former des sociologues sur les processus de transitions
écologiques et numériques, en vue d'une insertion professionnelle. La poursuite d'études en doctorat est
possible pour les étudiants intéressés.

La limite des places est de 24 étudiants maximum pour mieux les encadrer et pour leur obtenir un empiloi
rapidement.

La formation est délivrée en présentiel sur deux années (M1 et M2) au sein du colleége Sciences sociales
et humanités (SSH) de l'université de Pau et des pays de I'Adour.

Analyse

Finalité de la formation

Les connaissances et compétences attendues sont bien exposées. Les contenus des enseignements ne sont
toutefois pas encore précisés, ni dans le dossier d'autoévaluation ni en annexes, ce qui est peut-étre
compréhensible vu le caractére récent de ce master, créé en Janvier 2019.

Les emplois visés et les employeurs potentiels sont précisés dans le dossier d'autoévaluation et sont en forte
cohérence avec la formation, ses objectifs et ses enseignements.

Positionnement dans I'environnement

Le master mention Sociologie est une mention du collége Sciences sociales et humanités (SSH) de I'Université
de Pau et des pays de I'Adour. Ce collége héberge la Composante Interne de Formation (CIF)
Sciences Humaines et Sociales (SHS) qui fonctionne & la maniére d'un département.

AU niveau local et régional, le master n'entre en concurrence avec aucune formation des Universités les plus
proches : Bordeaux, Toulouse ou Bilbao en pays basque espagnol.

Au niveau national, le dossier d'autoévaluation identifie les masters orientés vers les mémes préoccupations en
termes de transition écologique : celui de Caen, de Saint-Etienne, de I'Institut Catholique de Paris et celui de
Paris Saclay ; ou en termes de fransitions numériques : & Lille et Nice. Ces masters sont proposés dans des
universités éloignées géographiquement et n'entrent pas en concurrence avec de celui de I'UPP A, qui répond
d un besoin local, en s’adressant aux étudiants de la licence de sociologie de I'Université et en s’ancrant dans
'environnement socio-économique.

Enfin, la création de ce master et du parcours s'inscrit dans la logique de l'obtention par TUPPA du label iSite :
Energy Environment Solutions (E2S). Le master en donc pleinement en phase avec la politique scientifique et le
positionnement de I'établissement.

Cette politique d'établissement ainsi que la mobilisation et le dynamisme des chercheurs SHS sur le théme de la
transition énergétique se traduisent par la création & partir du ler janvier 2021 d'une unité mixte de recherche
(UMR) de I'UPPA, 'UMR TEE (Transition Energétique et Environnementale), a laquelle sera adossée le master. Les
inferactions de la formation avec I'environnement de recherche devraient ainsi étfre nombreuses, solides et
pertinentes, mais aussi et surtout bénéfiques pour les étudiants au vu des objectifs de la formation.

Le master est également en lien avec son environnement socio-économique. Lors de la création du master,
des partenariats ont été formalisés avec de nombreuses entreprises du secteur privé et avec des institutions et
associations relevant du secteur public (Heliantis et Cosoluce, LumenaAl, ...). Ces partenariats, dont on ne sait
pas pour chacun d'entre eux s'ils sont effectivement formalisés par des conventions, sont pertinents et Id encore
bénéfiques pour les étudiants, que ce soit pour des enquétes de terrain, pour des stages, des visites d'entreprises
ou pour bénéficier des compétences et de I'expertise des professionnels extérieurs qui interviennent dans la
formation.
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En ce qui concerne les partenariats avec des établissements étrangers, la gouvernance du master mention
Sociologie travaille a la formalisation sous forme de conventions de collaborations existantes avec I'Université
du Québec a Montréal et a Rimouski, ainsi qu'avec I'Université du Pays basque a Bilbao. Ces volontés de
développement de partenariats sont & encourager.

Organisation pédagogique de la formation

La structure de la formation est précisée et lisible. La mention de master comporte en M1 des enseignements
fondamentaux et spécifiques, des enseignements techniques et d'ouverture vers le monde professionnel et des
enseignements méthodologiques relatifs aux différents dispositifs d'enquéte en sociologie, avec rédlisation
d'une étude empirique par groupes de trois étudiants. Cette logique se poursuit en M2 avec une spécidlisation
progressive affirmée, et la réalisation d'un stage de cing mois et d'un mémoire de master. Cette architecture
permet d'intégrer une spécialisation progressive dés le M1 et de structurer le parcours de I'étudiant sur les deux
années de master.

Cette organisation parait cohérente avec les objectifs de la mention et du parcours. Les modalités
d'enseignement sont classiques pour une formation de niveau master en sociologie. L'équilibre entre les cours
magistraux, les travaux dirigés et les séminaires est respecté. Rien n'est dit cependant sur 'adaptation de la
formation aux différents publics étudiants. La fiche RNCP n'est pas fournie, ce qui est regrettable d'autant que
la formation développe fortement I'approche par compétences.

La professionnalisation, par le biais des divers enseignements, est trés présente tout au long des 4 semestres ; on
note notamment la réalisation d'une étude empirique pour une institution, une entreprise ou une association
avec encadrement méthodologique de la part des enseignants. C'est clairement un point fort de la formation.
Pour ce qui est des stages, ils sont obligatoires en M2, pour une durée de cin mois. Des précisions sur les modalités
d'organisation et de suivi des stages sont apportées.

La place de la recherche dans l'organisation pédagogique est également centrale. Les étudiants sont formés
a la recherche et par la recherche, notamment au travers des unités d'enseignements (UE) Intervention
d'enquéte en sociologie en premiére année et Recherche appliquée en deuxiéme année, avec rédaction
d'un mémoire de fin d'études.

L'usage du numérique n'est pas renseigné, hormis le fait que la formation porte notamment sur la fransition
numérique. Il serait apprécié de préciser la place du numérique dans les modalités d'enseignement.

L'anglais appliqué aux sciences sociales est enseigné en M1 et en M2. La mobilité entrante et sortante, qu'elle
soit enseignante ou étudiante, est une préoccupation de la formation pour les années & venir.

Pilotage de la formation

L'équipe pédagogique est bien diversifiée et sa composition est équilibrée entre les différents statuts (professeurs
des Universités, maitres de conférences, chargé de Recherche, contractuels, post-doctorant). Le nombre
d'intervenants extérieurs est suffisant, leur niveau de compétence et de responsabilité sont précisés et sont
cohérents avec la formation et les enseignements dispensés.

Un conseil de perfectionnement est mis en place. Sa composition respecte les attendus : les étudiants sont
représentés, ainsi que des membres extérieurs et un membre du personnel administratif. La démarche
d'amélioration continue implique donc I'ensemble des parties.

Les informations concernant les jurys sont diffusées aux étudiants, mais ne sont pas précisées dans le dossier
d'autoévaluation. Il en est de méme pour les moddalités d'évaluation des connaissances et des compétences.
Le dossier est en revanche trés précis sur la structure de la maquette, qui est équilibrée entre les volumes horaires
et les ECTS (european credits transfer and accumulation system) associés. Le supplément au dipléme est fourni
en annexe descriptive.

Dispositif d'assurance qualité

Dans le dossier d'autoévaluation, il est précisé que les modalités d'évaluation des enseignements sont intégrées
dans le dispositif d'évaluation interne de la formation, mais aucune autre information n'est fournie. Dans le
méme ordre d'idées, les modalités de recrutement ne sont pas précisées.

Pour ce qui est de I'avenir des dipldmés et des effectifs de la formation, le tableau de bord en annexe ne semble
pas concerner seulement le master Sociologie, puisque ce master a ouvert tfrés récemment.
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Résultats constatés

Ce domaine pourra étre évalué aprés quelques années d'existence du master.

Néanmoins, les chiffres fournis en préambule du rapport tendent & faire penser que ce nouveau master attire
les diplébmés de licence : 34 candidatures en M1 pour 20 inscrits et 10 candidatures en M2 pour huit inscrits.
Ces chiffres sont prometteurs pour une premiére année d'existence.

Conclusion

Principaux points forts :

¢ Une maquette des enseignements bien structurée, équilibrée et cohérente qui favorise la spécialisation
progressive.

e Une place importante accordée a la professionnalisation.
¢ Une bonne formation & la recherche et par la recherche.

Principaux points faibles :

e Absence d'informations sur la mobilité internationale.

e Absence d'informations sur la place du numérique dans les enseignements.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Sociologie de I'Université de Pau et des pays de 'Adour est une formation récente, qui a effectué
sa premiére rentrée en septembre 2020. C'est une formation d'avenir qui devrait frouver toute sa place dans
I'offre de formation de I'UPPA.

C'est en effet une formation d la thématique originale, sa structure est bien pensée, cohérente avec la politique
de I'établissement et avec les besoins locaux.

Le dossier d'autoévaluation est complet sur la majorité des points abordés et permet de mettre en lumiére le
souci des responsables d'étre dans une démarche d'amélioration continue, en intégrant & la réflexion
'ensemble des acteurs de la formation, dont les étudiants. Cependant, cette formation, qui forme les étudiants
d la recherche et par la recherche, mériterait d'étre plus précise sur la place du numérique dans les
enseignements

Pour autant, I'évaluation est globalement frés positive pour ce master qui est promis & un bel avenir.
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MASTER STAPS « ENTRAINEMENT, PREPARATION PHYSIQUE
ET MENTALE ET OPTIMISATION DE LA PERFORMANCE »

&
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Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Le master STAPS Entrainement, Préparation Physique et Mentale et Optimisation de la Performance (E2PMOP)
est une formation sur deux ans ayant pour objectif de former des intervenants de niveau cadre autour d'une
double compétence croisant préparation physique et mentale. Elle ne comprend qu’un seul parcours et est
assurée en présentiel au sein du Colleége Sciences Sociales et Humanités. La formation comprend un total de
875 heures d'enseignement qui se répartissent pour un tiers en cours magistraux et pour deux tiers en travaux
dirigés et qui comprennent deux stages en milieu professionnel et la préparation d'un mémoire. Les
enseignements ont lieu sur le campus de Pau.

Analyse

Finalité de la formation

Le master STAPS E2PMOP de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) a pour objectif de former aux
métiers de la préparation physique et mentale, en cohérence avec la fiche RNCP "Entrainement et

Optimisation de la Performance Sportive ".

Conformément aux recommandations consécutives d la précédente évaluation, le parcours Prévention-Santé
orienté Activités Physiques Adaptées (APA) a été fermé a la rentrée 2019, I'offre de la formation a été resserrée
sur un seul parcours et la maquette renforcée autour des compétences de I'optimisation de la performance.
Les débouchés annoncés en termes de professionnalisation en sont clarifiés, méme si une dualité subsiste entre
la préparation physique et mentale pour le haut-niveau d'une part et le bien-étre et I'entretien corporel des
sportifs amateurs, vulnérables et de I'enfance (du secteur de la remise en forme aux centres de rééducation)
d'autre part.

Positionnement dans I'’environnement

La formation est bien positionnée dans I'offre de formation de I'établissement, offrant un débouché logique
pour les étudiants ayant suivi la licence STAPS parcours Entrainement Sportif (ES). Des passerelles avec le
master STAPS Métier de I’Enseignement, de I'Education et de la Formation (MEEF) sont mentionnées au sein
du fronc commun, sans que I'on puisse apprécier la réalité des flux possibles entre les deux masters.

Le master STAPS E2PMORP se situe dans un univers régional assez concurrentiel (trois autres master EOPS) mais
se distingue par un positionnement généraliste et polyvalent (préparation physique et mentale) tout &
fait conérent avec la taille de I'établissement et par I'attention portée a I'insertion professionnelle des
étudiants. En revanche, I'ouverture d’'un parcours APA en troisieme année de licence STAPS & I'UPPA
interroge par rapport au resserrement « sport-performance ».

Un partenariat international avec I'Université de Saragosse (Espagne) propose depuis 2015 une convention de
double-dipldme : elle offre la possibilité d'une double orientation bénéficiant de la spécialisation de chague
établissement (sport-santé pour le Campus de Huesca, préparation mentale pour I'UPPA). Les flux
d’étudiants diplémés (trois francais, trois espagnols) gagneraient a étre renforcés, en s'appuyant sur les
ressources du programme Pyren qui est un axe stratégique majeur de I'UPPA.

La formation a et par la recherche, et la poursuite d'étude en doctorat (au moins une thése par an) s'appuient
sur le Laboratoire Mouvement, Equilibre, Performance et Santé (MEPS — EA 4445). Elle est cohérente avec
le niveau de la formation et les spécialités de neuf enseignants-chercheurs composant I'équipe pédagogique.
Le master E2PMOP a établi des relations durables avec les acteurs socio-économiques environnants,
qui gagneraient a étre formalisées dans des partenariats conventionnés.
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Organisation pédagogique de la formation

L' offre de formation, organisée sur quatre semestres est construite sur une maquette proposant 23 UE. Le dernier
semestre de M2 est largement libéré pour permettre la réalisation d'un stage en milieu professionnel et la
rédaction d'un mémoire. Le socle de connaissances et de compétences, sa traduction en blocs de
compétences ou I'organisation calendaire ne sont pas décrits dans le dossier et il n'est pas possible d'en
apprécier la logique et la lisibilité. Des modifications de maquette ont été apportées en 2019 : une explicitation
des principales modifications réalisées aurait été utile.

Il n'y a pas de mutualisation & I'exception d’'une UE commune avec le master MEEF. Il n'est pas précisé si une
certification en langue est associée aux deux UE d'anglais.

Deux stages obligatoires (100 a 200 heures en M1, 100 d 300 heures en M2) sont proposés : dans sa
fourchette basse, le volume d’heures semble insuffisant en termes de mise en situation professionnelle
pour un niveau master. L'accompagnement 4 la professionnalisation s'appuie sur le service universitaire
d’orientation et d'insertion (SCUIO) de I'UPPA : il gagnerait sans doute a étre amélioré par des actions plus
spécifiques menées par I'équipe pédagogique en lien avec ses partenaires.

La formation prend en compte la proportion importante (29 %) d’'étudiants ayant des contraintes particulieres
(salariés, sportifs de haut-niveau) en mettant en place des aménagements. Dans cette perspective, le
développement de ressources pédagogiques d’enseignement & distance mériterait d'étre soutenu. Une seule
VAE a été soutenue sur la période considérée.

La formation repose sur un double principe : I'approche par projets (qui gagnerait a étre illustrée) et la formation
d larecherche parlarecherche (incluant une sensibilisation & I'intégrité scientifique) au cours des deux années
de master aboutissant a la réalisation d'un mémoire de recherche académique. 70 % des doctorants du
laboratoire MEPS sont issus du master E2PMOP. L'internationalisation est essentiellement liée au partenariat avec
I'Université de Saragosse.

Pilotage de la formation

Le pilotage de la formation est assuré par deux responsables pédagogiques bien identifiés. La formation dispose
de ressources administratives et pédagogiques adéquates et bénéficie de temps de concertation. L'équipe
pédagogique s'appuie essentiellement sur les compétences diversifiées des neuf enseignants-chercheurs (EC)
(trois professeurs d'université, six maitres de conférences) du laboratoire qui assurent 75 % des heures de la
maqguette et frois PRAG. Néanmoins, quatre EC assurent presque 60 % des enseignements, ce qui interroge en
termes de charges et variétés des domaines d'expertise. Les intervenants professionnels extérieurs n'assurent
que 15 % des heures, ce qui parait encore insuffisant pour consolider la professionnalisation étudiante. Les
moddalités de contréle des connaissances et compétences (jury, régles d'attribution, présence de notes
éliminatoires, principe de seconde chance) sont bien établies. Un conseil de perfectionnement est réuni
annuellement mais le dossier ne fournit pas assez d'éléments pour apprécier son role plus finement.

Dispositif d’assurance qualité

Depuis 2017, la mise en place d'une procédure de sélection d I'entrée du M1 a modifié les flux (passage de 50
étudiants & moins de 25 étudiants a I'entrée, passage de droit entre le M1 et le M2), avec un volume cumulé
moyen de 42 étudiants. Le recrutement est opéré sur des criteres clairs et cohérents avec les objectifs de la
formation. La formation semble atftractive (faux de recrutement de 16 %) et le M1 comprend plus d'un ftiers
d'étudiants extérieurs.

Les récents taux de réussite sont élevés (80 % en M1, 98 % en M2) et mis & disposition des candidats et du conseil
de perfectionnement. lls s'expliqueraient par la mise en place de la sélection en M1 : une comparaison avec
les années antérieures semble confirmer cet effet. L'Observatoire de I'établissement (ODE) étudie le devenir
des diplébmés. Les taux d'insertion professionnelle sont satisfaisants (entre 88 % et 100 % hors poursuite d'étude).
En revanche, seule la moitié des dipldmés est recrutée sur un niveau cohérent avec le dipldéme. La satisfaction
des dipldbmés n'est pas analysée.

Le taux d'inscription en doctorat est faible et s’expliquerait par I'orientation majoritairement professionnalisante
de la formation. Un supplément au dipldme est bien renseigné.

Résultats constatés

Le master STAPS E2PMOP bénéficie d'une attractivité satisfaisante. La mise en place d'une sélection en M1 &
partir de 2017 a modifié la constitution des effectifs. Le recrutement de promotion resserrée (20 a 24 étudiants)
va de pair avec une augmentation avérée d'étudiants ne provenant pas de I'UPPA : le taux d'extérieur passe
de 2% en 2016 a 36 % en moyenne sur la période 2017-2019.

D'un point de vue quantitatif, le taux d'insertion professionnelle est bon. Les secteurs de professionnalisation sont
cohérents avec les objectifs de la formation mais le niveau d’'emploi des postes est parfois inférieur & celui
auquel prépare la formation. Il manque des informations précises sur les métiers occupés, en particulier pour
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mesurer 'impact du resserrement de la formation autour de la préparation physique et mentale. Il serait utile
d’'étudier dans le futur le possible impact de la sélection en M1 sur la professionnalisation étudiante.

La poursuite d'études est assez faible (une thése par an), ce qui peut étre une conséquence d'un bon taux de
professionnalisation.

Conclusion

Principaux points forts :

e Des taux de réussite et d'insertion professionnelle trés satisfaisants.
e Un bon positionnement dans I'offre de formation locale et régionale.
e Une bonne attractivité extérieure.

Principaux points faibles :

¢ Un manqgue de diversité des profils au sein de I'équipe pédagogique, en particulier de professionnels
extérieurs au milieu académique.

e Une durée minimale de stage en milieu professionnel & rehausser .

¢ Un manque de lisibilité de I'approche par compétences.

Analyse des perspectives et recommandations :

Bien positionnée au sein de I'offre de formation locale et régionale, le master E2PMOP de I'UPPA est une
formation généraliste ambitionnant d'articuler la préparation physique et mentale. Des liens avec les milieux
socio-économiques pourraient étre encore renforcées par une politique plus systématique de
conventionnement et la création de réseaux. Au regard des indicateurs globaux, I'attractivité, la réussite et
I'insertion professionnelle sont satisfaisantes mais il conviendrait de renforcer I'accompagnement
professionnalisant afin d'augmenter le niveau d'emploi post-dipldme. L'organisation pédagogique gagnerait
a étre assouplie (gjustement de la maquette, développement du e-learning, mise en place de période
d'alternance) afin de favoriser des stages longs voire le développement de I'apprentissage. L'approche par
compétences et par bloc devrait étre approfondie. Le partenariat avec I'Université de Saragosse est un réel
facteur de différenciation pour la formation qui pourrait étre davantage exploité.
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MASTER TOURISME

Etablissement(s) :

Université de Pau et des pays de I'Adour - UPPA

Présentation de la formation

Les objectifs du master Tourisme de I'Université de Pau et des pays de I'Adour (UPPA) sont déclinés en
cing points (maitriser I'ingénierie touristique, améliorer I'expertise des étudiants en matiére de fransition
touristique, privilégier I'innovation dans tous les secteurs de la formation, acquérir un haut-niveau de
compétence dans la maitrise des outils informatiques, former dans le domaine du tourisme transfrontalier avec
I'Espagne).

Pour ne pas concurrencer le master Tourisme de I'Université de Bordeaux, tout en étant complémentaire, ce
master s’ est positionné autour du tourisme durable.

Ce master comporte principalement une dimension professionnelle mais prépare aussi & la poursuite d'études
en thése. Tous les parcours sont proposés en formation initiale et en formation continue. L'accés a la formation
est aussi possible par validation notamment des acquis de I'expérience (VAE). Cette formation, sur deux ans,
est dispensée essentiellement en présentiel sur le site de Pau mais irradie aussi sur les autres sites tels que Tarbes,
Bayonne...

Analyse

Finalité de la formation

Le master Tourisme de I'UPPA comporte un seul parcours en deux ans, plus orienté vers l'insertion professionnelle
que la recherche. Le dossier explique tres bien la finalité spécifique de ce master « Tourisme durable » pour ne
pas concurrencer celui du master Tourisme de I'Université de Bordeaux. Son objectif est de former

des professionnels  susceptibles de participer au développement touristique durable des territoires
en accompagnant les acteurs publics comme privés, partenaires du master.

La finalité du master est déclinée en cing objectifs précités qui sont détaillés de maniére trés claire : actions
engagées, les réussites, les difficultés rencontrées, les initiatives pour dépasser les difficultés, les moyens
développés pour rédliser les différentes actions, les indicateurs de performance des actions, les commentaires
et avis extérieurs de satisfaction recus de la part des partenaires.

Sila formulation en objectifs est intéressante, notamment dans le détail des actions mises en ceuvre, elle
amalgame des objectifs méthodologiques, professionnels ou encore plus fondamentaux et théoriques sans
que leur importance respective dans la formation soit indiquée.

Les débouchés sont cohérents et sont bien indiqués aux étudiants aussi bien d'un point de vue de I'insertion
professionnelle que du point de vue de la poursuite en these.

Positionnement dans I'’environnement

Le master Tourisme de I'UPPA est bien positionné dans son environnement local, au sein de I'UPPA, et régional,
aussi bien en France (au sein de la région Nouvelle Aquitaine et vis-a-vis des autres masters de la région, et au
sein du département des Pyrénées Atlantiques) qu'd I'étranger, au travers de son existence au sein de
I'Euro-Région avec I'Espagne (comme l'indique I'objectif 5 réalisé gréce & un partenariat avec
I'Université de Saragosse). Il vient compléter le master Tourisme de I'Université de Bordeaux.

Le master est aussi I'objet de plusieurs partenariats avec des universités & I'étranger (outre I'Université de
Saragosse, I'Université de Trois-Rivieres). La formation essentiellement professionnelle passe aussi par des
conventions et des partenariats avec les milieux socio-économiques (Communauté de communes,
Confédération Pyrénéenne du Tourisme, Maison de la Montagne, EDF, Banque du Tourisme du Crédit Agricole,
Hotel Accor).

Du point de vue de la recherche, les enseignants responsables du master sont membres de I'UMR (Unité
mixte de recherche) Passages et le dossier mentionne clairement I'adossement de la formation aux
travaux de recherche menés dans cette unité. Dans ce cadre, le dossier indique de maniére détaillée
comment les thématiques de I'UMR se retrouvent dans la formation et notamment la problématique
de la transition environnementale et touristique. Toutefois, cette dimension recherche parait trop développée
par rapport d la réalité de sa présence dans un master Tourisme qui semble plus professionnel.
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Organisation pédagogique de la formation

La construction du master est claire et facilement identifiable par les étudiants et les partenaires (existence de
syllabus pour chaque EC et dans toutes les UE enseignées).

La formation est principalement structurée par des Ateliers d'Ingénierie Touristique (AIT) en M1 et en M2 qui se
basent sur des thématiques différentes ou communes selon les années mais avec une progression dans la
professionnalisation. L'année de M1 se concentre sur le début des plans d’action tandis que I'année de M2 est
I'occasion de la mise en ceuvre d'une démarche d'ingénierie touristique compléte.

Ce fonctionnement est intéressant, mais il suppose de recourir & des sujets couvrant un large éventail de
thématiques pluridisciplinaires pour que les étudiants puissent acquérir un maximum de compétences. En I'état,
il nous semble que les thématiques utilisées sont quasi exclusivement situées dans le domaine du tourisme sportif
en montagne et en moyenne montagne ainsi que dans celui des sports de nature.

La formation fait une place aux compétences transversales, notamment méthodologiques (dans le domaine
de I'événementiel par exemple mais aussi dans le domaine des outils).

Les stages sont bien présents (trois mois en M1 et cing mois en M2) et plus globalement la professionnalisation
passe par des conventions et des partenariats avec les milieux socio-économiques (précités), ce qui conduit &
un taux d'insertion de 57 % dans les six premiers mois de I'obtention du diplédme en entreprises privés ou dans les
associations.

Par ailleurs, des accords de coopération avec des établissements étrangers encouragent la mobilité des
étudiants et des enseignants et permettent la pratique de la langue en plus des cours dispensés en anglais et
en espagnol & I'université (80 heures en anglais et en Espagnol). L'acquisition de compétences en langues
éfrangéres permet une certification du niveau atteint par I'étudiant en fin de formation.

Les outils numériques liés au E-Tourisme ainsi que les perspectives offertes aux étudiants a I'échelle internationale
sont bien présentés et de maniére pertinente.

Quant a I'articulation formation-recherche, les objectifs de la formation s'inscrivent bien dans le projet de
recherche du laboratoire Passages, futur laboratoire TREE, sur la thématique de la transition touristique comme
« Changements climatiques et tourisme » avec des interventions de différents chercheurs dans la formation ;
mais aucun étudiant ne poursuit en doctorat. Dés lors la recherche peut parditre occuper une place trop
prépondérante dans le dossier (les travaux de I'UMR Passages sont longuement détaillés) par rapport a la
perspective du master en matiere de recherche qui est bien plus modeste.

Pilotage de la formation

La gestion du parcours est assurée par un enseignant-chercheur clairement identifié. De la méme maniére,
I'équipe pédagogique et de pilotage, composée essentiellement d’'enseignants-chercheurs et de praticiens
(13 personnes avec un volume horaire en présentiel variant de 18 & 191 heures), est clairement présentée et les
roles respectifs indiqués.

Le dossier indique l'investissement, en matiere de volume d'enseignement, des différents enseignants
chercheurs au sein du master.

Un conseil de perfectionnement, est bien présent, composé de membres extérieurs et internes (enseignants,
étudiants, personnel administratif, représentant du laboratoire de recherche, personnalités extérieures),
organise des réunions régulierement avec des comptes rendus. Il se réunit régulierement avec publication des
comptes rendus. En outre, différents organes de concertation réunissent plusieurs fois par an les acteurs
extérieurs et les partenaires du master au sein de son territoire.

L'évaluation des moyens de connaissance et compétences est explicite et claire en respectant les
réglementations et directives européennes. Qu'elle soit continue ou terminale, elle respecte le principe de
seconde chance.

Toutefois, depuis l'installation du Master depuis 2019 dans des nouveaux locaux (site des Rives du Gave) les
conditions des infrastructures se sont améliorées sauf en ce qui concerne le personnel administratif : manque
cruellement de secrétariat ce qui pose probleme a I'équipe pédagogique.

Dispositif d'assurance qualité

Les flux d'étudiants sont suivis aussi bien quantitativement que qualitativement par la formation. La réussite
étudiante est connue des parties prenantes et fait I'objet de publications lors du conseil de perfectionnement.
Celui-ci se réunit une fois par an.

Les enseignements sont régulierement évalués par les étudiants.

Le dossier renseigne le devenir de ses dipldmés, aussi bien en matiere de poursuite d'étude qu'en matiere
d’insertion professionnelle. Des enquétes sont réalisées auprés des anciens dipldmés. Les résultats sont connus
par la formation et fait I'objet de publications.
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Résultats constatés

Le master accueille des étudiants de différentes licences générales (Géographie/aménagement, histoire,
sociologie, sciences économiques, gestion, droit, sciences politiques, STAPS, LEA...).

L'enquéte d'insertion se base malheureusement sur un échantillon relativement restreint (19 sur 28 étudiants)
mais elle indique une insertion relativement fiable (50 % environ) conforme avec les réalités du secteur. En outre,
I’'emploi stable est en augmentation ce qui est encourageant. Les résultats sont globalement bons : 50 % ont un
CDI, 40 % en CDD et 10 % en profession libérale, lors de la réalisation de I'enquéte de 2019.

Aucun étudiant n'a poursuivi en doctorat, ce qui ce qui semble dommage compte tenu de la place que
qu’occupe la recherche dans la construction du master et pour I'équipe enseignante.

Conclusion

Principaux points forts :

e Une construction de maquette claire.

e Une position claire dans I'offre régionale de formation.

e Une bonne professionnalisation.

e Une bonne ouverture vers l'international.

e Une équipe pédagogique importante et en cohérence avec le theme de la formation, la transition.

Principaux points faibles

e Des projets pédagogiques professionnels trop orientés vers les sports de nature.
e Insuffisance de moyens administratifs.
e Absence de poursuite en doctorat.

Analyse des perspectives et recommandations :

Le master Tourisme est une formation structurée suffisamment solidement pour pouvoir perdurer. Les
intervenants y sont nombreux et d'origines suffisamment variées. De la méme maniére, les intervenants, les
partenaires et les projets suivis soulignent I'ancrage important du master dans son territoire mais aussi dans
d'autres pays (Espagne, Canada).

Toutefois, les projets pédagogiques sont vraiment frop orientés vers les sports de nature, ou vers le tourisme sportif
en montagne. Ce faisant, ils laissent & penser que le master serait positionné a I'interface de la géographie et
des sciences du sport, ce qui n'est pas le cas.

La formation essentiellement professionnalisante ne prépare pas directement a la poursuite en doctorat mais
ne I'exclue pas non plus (aucun doctorant pour l'instant). Une augmentation des moyens administratifs
permettrait a I'équipe pédagogique de fravailler dans de meilleures conditions.
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Affaire suivie par :
Hubert ALCARAZ

Directeur adjoint college SSH, niveaux Master et
Doctorat
hubert.alacaraz@univ-pau.fr

IVERSITE

DE PAU ET DES
PAYS DE 'ADOUR

Pau, le 15 février 2021

Monsieur Jean-Marc GEIB

HCERES

Directeur du Département d'évaluation des
formations

2 rue Albert Einstein

75013 Paris

Objet : Observations relatives au rapport d’évaluation du champ de formations Sciences
sociales et humanités

Monsieur,

A la suite a I'évaluation des formations de master du Collége SSH réalisée par les experts du
Hcéres, nous tenions a vous adresser nos sincéres remerciements pour ce travail dense,
détaillé et approfondi qui permet de saisir les spécificités de I'offre de formation des seize
mentions de masters que comprend le Collége SSH et le travail de restructuration de la
formation initié depuis 2018.

Le rapport du Hcéres a été communiqué a I'ensemble des responsables de parcours et de
mentions de masters du Collége afin qu’ils en prennent connaissance et puissent en tirer
profitdansle cadre de la construction de la nouvelle offre de formation en vue de la prochaine
campagne d’accréditation. A I"échelle du Collége, c’est a dire précisément du champ «
Sciences sociales et Humanités », les analyses formulées, confirmant les orientations et les
efforts engagés depuis plusieurs mois, n'appellent pas de précisions particuliéres. Au niveau
des formations, quelques responsables de mention de master ont souhaité formuler des
observations qui suivent afin d’apporter les éclaircissements auxquels invitaient certaines
analyses des experts.

Le Président de I'Université,
Laurent BORDES
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Observations relatives au Master mention : Droit notarial

Dans |e rapport HCERES concernant le Master droit notarial (p.2 : pilotage de la formation, p.3 : conclusion du rapport),
I"attention des rapporteurs sur le stage en M2 sera attirée sur le fait que sa durée d’un mois s’explique, outre par des
considérations d’organisation de la formation sur deux semestres, entrecoupés d’une période d’examens sanctionnant le
premier semestre et du stage qui suit ces examens, par la nécessité que la formation regue en M2 soit achevée fin juin
pour permettre une insertion immédiate des étudiants lauréats au sein d’une étude notariale afin de commencer, souvent
deés juillet, leur stage en alternance de deux années prévu dans le cadre de la formation en vue de I'obtention du DSN :
formation qui débute en IFN au sein de I'université choisie par les étudiants dés le début du mois de septembre suivant.
Une autre durée de stage en M2 serait déstabilisatrice de I'organisation de la formation. Une durée plus longue du stage
en M2 n’est d'ailleurs pas souhaitée par le notariat impliqué dans la formation, lequel recrute en stage de deux ans la
plupart des étudiants lauréats dés la fin de celle-ci, en vue de la préparation du DSN. Du reste, le stage prévu durant le
M2 se prolonge en quelque sorte jusqu’a la fin juin en ce sens que les étudiants doivent préparer un rapport écrit de stage
qu'ils doivent soutenir lors de la session d’examens du second semestre (grand oral) et qui porte principalement sur un
acte notarié regu en I'étude du notaire maitre de stage, en accord avec ce dernier et sous la direction du responsable du
Master doit notarial.

S’agissant encore du pilotage de la formation (p.2), le rapport reléve une imprécision du dossier quant aux vacataires
intervenant dans la formation, avec peu d’heures recensées, au vu du tableau reproduit en annexes. Les vacataires
désignés sont des notaires et parmi les statutaires mentionnés, l'un est aussi notaire mais MCF associé. Cela étant, le
tableau reproduit n’est hélas pas complet quant aux intervenants et les heures mentionnées ne correspondent pas 2
celles d’un enseignement annuel. Il est néanmoins vrai que la moitié des enseignements assurés en M2 le sont bien par
des notaires, ainsi que par d'autres professionnels, notamment un expert-comptable, un mandataire judiciaire et un
généalogiste.

Observations relatives au Master mention : Droit pénal et sciences criminelles

Pour les débouchés et la poursuite d’études, les éléments sont renseignés en fonctions des résultats et des données
disponibles fournies par I'observatoire des étudiants de 'UPPA.

Le master droit pénal et sciences criminelles est rattaché pour la recherche au Centre de recherche sur la Justice Pénale
et Pénitentiaire (CRJ2P/IFTJ), depuis le 1% janvier 2021,

Le taux d’échec dans le Master 2 droit de I'exécution des peines et droits de I’lhomme s’explique par la spécificité de ce
master quiaccueille en paralléle formation initiale et continue. Il faut compter avec quelques abandons des professionnels
de 'administration pénitentiaire qui peuvent rencontrer des difficultés & concilier parfois leur activité professionnelle
avec le suivi du master, a des surcharges d’activités, des mutations ou des changements de postes car le suivi du master
pour tous les professionnels s’effectue sur deux années universitaires. Le programme d’enseignement et les UE ont été
calibré pour coller au mieux aux besoins et aux contraintes des professionnels, sans pénaliser les étudiants en formation
continue.

Le M2 se déroule a Agen, siége de I'Ecole Nationale d’Administration pénitentiaire.

Observations relatives au Master mention : Droit privé général et appliqué

La finalité prioritaire recherche du parcours droit privé général semble mise en doute dans le rapport d’évaluation du

HCERES.
Ce jugement s'appuie sur plusieurs éléments :

1) Il est expliqué dans le rapport Hcéres (p.4 et début p.5) que tous les masters ont « un supplément au dipléme
souvent trés bien renseigné sauf le master droit privé général qui ne semble faire référence qu’a un seul

parcours et ne fait pas mention des compétences acquises en matiére de recherche dans la partie « exigences
du programme » ;
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2) Plus loin dans le rapport, il est indiqué : « Les mentions de master sont toutes adossées a des laboratoires de
recherche et connectées au monde socio-économique. Certaines ont un parcours dédié a la recherche (...);
D’autres masters affichent clairement un objectif professionnel tout en laissant la possibilité —utilisée trés
rarement —de poursuivre en thése (...) A ce titre, le parcours Droit privé général du master Droit privé général
et appliqué vise a préparer les étudiants aux différents concours et examens d’entrée en écoles professionnelles
ou en thése. Toutefois, son intitulé démontre bien son caractére volontairement professionnalisant : le droit
privé y est « appliqué ». D’ailleurs, il ne fait pas mention des compétences acquises en matiére de recherche
dans la partie « exigences du programme » du supplément au dipléme.

Observations : Il semble en effet que le supplément au dipléme ait disparu, sans que nous comprenions bien pourquoi et
c’est trés regrettable. Nous allons corriger ce point.

Pour autant, le master comporte bien deux parcours réunis sous l'intitulé « droit privé général et appliqué » : I'un
théorique (droit privé général), I'autre appliqué (procédure et contentieux privé). Le titre fait en effet référence aux deux
parcours (mais peut-étre est-il ambigu).

Ces deux parcours sont clairement distingués par la finalité recherche de I'un et professionnelle de I'autre méme sila
différence n'est évidente qu’en M2 et plus particulierement au cours du second semestre.

Le premier parcours « droit privé général » a et a toujours eu principalement une finalité recherche, d’autant plus
évidente que chaque année, il alimente la majorité des demandes d’inscription en thése ; jusqu’a la suppression des
contrats doctoraux attribués par I'établissement, un contrat doctoral était spécifiguement affecté a ce parcours de master
(au contraire de tous les autres parcours de master du champ droit privé).

Dans ce parcours général et théorique, les étudiants regoivent une formation a la recherche (qui apparait clairement a
partir du semestre 3 (M2}, alors que cette formation n’est pas délivrée aux étudiants du parcours professionnel et ils
réalisent un mémoire de recherche qui les prépare directement a cette voie doctorale. Il y a donc évidemment des
compétences acquises en matiére de recherche.

D'ailleurs il est noté significativement a la page 8 du rapport HCERES, concernant I'insertion professionnelle que : « en
revanche, la formation Droit privé général et appliqué méne ses étudiants en thése (18 depuis 2013 dont cing sont devenus
maitres de conférences). Ce constat peut paraitre contradictoire par rapport aux analyses précédentes qui pointent le
caractére professionnalisant du parcours de droit privé général.

Le rapport d’autoévaluation qui a été fourni au HCERES concernant le master droit privé général fait bien apparaitre la
finalité recherche du parcours droit privé général (cf. ce document établi en juillet 2020 et les paragraphes surlignés en
jaune).

Ceci est clairement précisé dés la page 3 de I'autoévaluation :
« La mention comporte deux parcours intitulés respectivement : « Droit privé général » d’une part ; « Procédures
et contentieux privés », d’autre part. Le premier parcours correspond a un parcours plutot théorique préparant
a la recherche et le second (procédures et contentieux privés) propose une approche plus pratique et
professionnalisante, les deux parcours étant largement mutualisés en M1 mais également au premier semestre
de M2. »

Et un peu plus loin (point 1-1-b) :
« La mention Droit privé général et appliqué a pour objectif d’ensemble I'approfondissement des disciplines
fondamentales du droit privé sous I'angle théorique (parcours droit privé général) et sous I'angle pratique et
contentieux (parcours procédures et contentieux). C’est la seule spécialité parmi celles du master mention droit
privé qui conserve une telle perspective généraliste, pour former des juristes polyvalents, capables
d’adaptation mais avec I'objectif d’un niveau de réflexion théorique élevé, notamment pour les étudiants du
parcours droit privé général qui doivent étre en mesure de poursuivre en doctorat. »
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Enfin, il nous parait important de signaler que si I'équipe pédagogique s’était interrogée avec sincérité sur I'opportunité
de maintenir les deux parcours dans un contexte budgétaire trés contraint, I'option a été prise trés clairement et elle a
été confirmée tout aussi clairement par le conseil de perfectionnement tenu le 28 janvier 2021 de maintenir les deux
parcours qui répondent a des demandes différentes des étudiants.

Le parcours de droit privé général intéresse tout autant les étudiants que le parcours contentieux et ces derniers ont
été opposés a une fusion et parmi 'ensemble des masters proposés en droit privé, c’est le seul parcours qui a cette
finalité généraliste et recherche affirmée. Il a donc toute sa place dans l'offre de formation en droit privé.

Par ailleurs, fusionner les deux parcours ne permettrait pas de réaliser des économies significatives, si bien que le bilan
est nettement en faveur d’un maintien des deux parcours.

Peut-étre faut-il modifier I'intitulé du master pour supprimer les ambiguités qu’il semble faire naftre, et impérativement
remettre sur le site le supplément au dipléme qui n’y figure plus.

Nous pensons qu’il y a eu un probléme d’information sur ce master DPG quia nui & labonne compréhension de la division
en deux parcours et souhaiterions pouvoir faire valoir ces ohservations, car il apparait que dans le cas contraire, ce
parcours essentiel a visée théorique et de recherche sera menacé.

Observations relatives au Master mention : Economie Appliquée
1. Analyse des taux de réussite
Le Tableau des effectifs sur la derniére période ne permet pas dans son format d’analyser correctement la question de
I'abandon. Tel que le tableau a été construit, fe nombre d’abandons ou de sortants pour une autre formation ne représente
pas le nombre d'abandons ou sortants mais le nombre d'étudiants inscrits n’ayant pas validé leur année. Ce nombre
englobe :

- des étudiants étrangers inscrits qui ne se sont jamais présentés a la formation (visa, raisons personnelles...);

- des étudiants qui n’ont pas validé leur année et ont redoublé ;

- des étudiants dont le stage de M2 s’est poursuivi au-dela de I'année universitaire et qui ont du se réinscrire

I'année suivante pour validation du Master ;

- desabandons;

- dessortants pour une autre formation.
Ainsi, par exemple, pour I'année 2016/2017, sur les 46 étudiants inscrits en M1, un nombre de 6 étudiants ne se sont
jamais présentés a la formation ; 5 étudiants ont redoublé et validé leur M1 I'année suivante et seuls 4 étudiants ont
abandonné.
Il faut noter que la qualité des dossiers des étudiants en provenance des universités étrangéres est parfois difficilernent
appréciable, ce qui peut conduire ponctuellement & des taux d’échecs plus importants. Des dispositifs d’accompagnement
pour ces étudiants ont été mis en place : mise & niveau en économétrie, travaux dirigés en informatique.

2. Partenariats a I'international

L'UPPA est depuis peu lauréate de l'appel a projets sur les universités européennes avec son projet UNITA pour
Universitas Montium (lancement 11/2020). Ce projet allie I'UPPA avec I'Universita degli studi di Torino (Italie), I'Université
Savoie-Mont-Blanc, I'Universidad de Zaragoza (Espagne), I'Universidade da Beira Interior (Portugal), et I'Universitatea de
Vest din Timigoara (Roumanie). Ce projet est un atout pour le master dans le développement de ses partenariats a
Iinternational. Nous espérons pouvoir construire des cursus flexibles a travers les universités de I'Alliance, cursus basés
sur une mobilité accrue, physique et virtuelle, grice & de nouveaux outils et de nouveaux espaces numériques.

3. Conseil de perfectionnement et procédures d’auto-évaluation

Le master est labellisé par la cellule qualité de I'UPPA, ce qui implique le respect de certaines exigences qui sont
disponibles dans le cahier des charges de la cellule qualité.

Dans le cadre de la démarche qualité, tous les enseignements sont évalués chaque semestre. L'avis de I'étudiant est en
effet sollicité afin d'identifier des sources de progrés, faire évoluer la formation et I'adapter aux attentes. Cette évaluation
des enseignements se déroule en ligne via la plateforme de I'ODE, en salle informatique sur un créneau dédié.
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Les questions du recrutement des étudiants, des résultats de I'évaluation de la formation (dont le bilan des stages), de la
réussite des étudiants et de leur insertion professionnelle sont analysées de fagon approfondie dans le cadre des conseils
de perfectionnement. En complément des données mises a disposition par I'ODE, nous utilisons les données disponibles
sur la plateforme Apoflux {qui recense I'ensemble des candidatures) pour les analyses relatives au recrutement des
étudiants. Nous disposons de contacts réguliers avec les anciens étudiants pour le suivi de leur insertion professionnelle
(les anciens étudiants sont également invités pour les journées d'insertion professionnelles). Tous les comptes rendus de
ces conseils sont transmis a la cellule qualité qui aide et conseille la formation sur tous les besoins relatifs & I'amélioration
continue.

Observations relatives au Master mention : Patrimoine et musées

Nous avons pris en compte "ensemble de vos observations sur le Master Patrimoine & Musées dans la demande de
renouvellement a venir pour la rentrée 2022. Vous avez attiré notre attention sur deux points faibles, nous tenions a vous
apporter quelques précisions afin d’étayer votre évaluation.

Sur la question des enseignements des langues et donc d'une plus grande ouverture a l'international de notre master,
nous rejoignons votre regret sur le choix d’une seule langue. Comme vous I'avez relevé, en cours de contrat, a la demande
de I'établissement lors de I'opération de retour a I'équilibre financier, nous avons d{ réduire notre maquette d’offre de
formation de 1500h a 800h. Lors de cette réécriture de la maquette nous avons di malheureusement opérer des choix
et, si dans la mouture initiale, les étudiants avaient |’anglais obligatoire et le choix d'une seconde langue, aujourd’hui il
n'en demeure qu'une seule : ils choisissent entre anglais, espagnol ou occitan. Néanmoins pour pallier ce manque, nous
précisons que |'enseignement des langues a été renforcé grace a I'implication trés active des enseignants du Centre de
langues de I'UPPA. Les enseignements proposés sont totalement orientés sur les thématiques patrimoniales, muséales et
culturelles. Les étudiants de premiére année doivent présenter, dans le cadre des cours de langues, leurs travaux de
recherche dans la langue choisie et les enseignants en langues s'impliquent ainsi dans la valorisation des mémoires. Au
niveau de la mobilité de nos étudiants, notamment dans le cadre des stages ou de 'apprentissage, la difficulté est avant
tout financiére. Une majorité des offres de stages a I’étranger, dont I'équipe de direction assure le suivi et la coordination,
n‘est pas rémunérée. Nous collaborons depuis plusieurs mois avec les services du CFA de I'UPPA sur la question de la
mobilité internationale de nos futurs apprentis. Cette option financiére et technique nous semble une piste trés
prometteuse. Nous tenons a préciser que les cours de politiques culturelles européennes pour nos étudiants de 2e année
sont dispensés en anglais par un chercheur du laboratoire, de rattachement du master, ITEM. Les étudiants consultent
des données scientifiques de haut niveau rédigées en anglais et doivent en fournir une analyse détaillée et écrite dans la
langue de Shakespeare. Toute I'équipe du master a denc bien conscience de la nécessité d’encourager la mobilité
internationale de nos étudiants et également des enseignants chercheurs. A ce titre, le partenariat avec I'Université Laval
comme mentionné dans votre rapport est en bonne voie. Nous travaillons également a la formalisation d'un partenariat
avec I'Université de Saragosse en Espagne et les enseignants-chercheurs du master s'impliquent trés activement dans le
projet UNITA regroupant des universités en Espagne, en Roumanie, au Portugal, en [talie et en France.

Au niveau de la composition du Conseil de Perfectionnement du master, la liste est déposée en ligne et validée par les
instances dirigeantes du collége SSH. Le Conseil de Perfectionnement se réunit en janvier, avant le départ des étudiants
de 2e année en stage ou sur leur lieu d’apprentissage, afin de faire un point complet sur les enseignements en présence
des représentants étudiants et des professionnels. Ces moments sont essentiels a I'amélioration des contenus des
enseignements mais également dans le renforcement des relations entre les socioprofessionnels et nos étudiants. Le
Conseil de Perfectionnement compte des représentants des métiers de la valorisation et de la médiation des patrimoines:
Pays d'Art et d'Histoire du Béarn des Gaves, Communauté d’agglomération Pau Béarn Pyrénées, ONAC, Ville de Pau,
Fondation du Patrimoine, Fondation Crédit Agricole et Musée d'Ossau.
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Dans notre approche pédagogique, nous organisons les enseignements de le année autour des apports théoriques
indispensables et de la réalisation d’un mémoire de recherche. La 2e année est structurée sur la gestion et le management
de projets culturels (stratégie patrimoniale, mise en tourisme du patrimoine et communication multimédia). Les projets
correspondent a des commandes de partenaires du master et ont été orientés, cette année, sur des sujets 3 portée
transfrontaliére et européenne (le projet européen BODHA sur les big data, et des études patrimoniales et touristiques
de sites en Europe : les chteaux des Highlands en Ecosse, la Forét Noire en Allemagne, les sites de la mémoire juive a
Amsterdam aux Pays Bas et le patrimoine culturel de la ville de Newcastle en Angleterre). Les restitutions de ces projets
ont été réalisées pour une partie en anglais et ont fait I'objet d’une évaluation par I’équipe enseignante du master. Notre
orientation a l'international représente une réelle volonté comprise par les enseignants chercheurs, les intervenants, nos
étudiants et les structures partenaires. Vos remarques nous encouragent 3 poursuivre activement nos efforts dans ce
sens.

Au niveau de la poursuite d'études, les services de 'UPPA comme indiqué dans votre rapport assurent le suivi de nos
dipldmés. Une partie de nos étudiants choisissent de se spécialiser dans un domaine précis des métiers du patrimoine et
des musées par exemple sur les outils numériques comme la réalité augmentée ou la médiation numérique. Notre master
aborde ces problématiques contemporaines mais ces outils trés techniques nécessitent un approfondissement par des
formations spécialisées en programmation numérique. Une partie de nos dipldmés chaisissent également de passer les
concours de la fonction publique notamment d’attaché de conservation. Notre master compte un volet d’heures pour
nos étudiants M2 en apprentissage sur la préparation & I'épreuve de la note de synthése mais il est nécessaire de
compléter cette premiére approche par une préparation sérieuse aux concours avec les services du CNFPT ou un master
spécialisé.

Nous tenons a rappeler que notre master prépare nos dipldmés non pas & la poursuite de leurs études par un doctorat
mais bien a leur insertion professionnelle dans les métiers de la valorisation et de la médiation des patrimoines. Nous
encourageons nos meilleurs éléments a envisager des poursuites d'étude en thése notamment par la procédure des
bourses CIFRE. Nos dipldmés étant issus d’un master professionnel ne sont pas prioritaires sur les dispositifs classiques
de bourse de thése. Le calendrier des stages longs entre février et fin septembre (date d’obtention de leur master) ou de
I'apprentissage ne leur permet pas de rentrer dans ces dispositifs.

Les doctorants et les post doctorants du laboratoire ITEM peuvent, selon leurs thématiques de recherche et leurs
disponibilités, é&tre sollicités pour participer 3 nos enseignements notamment en 2e année dans le cadre des projets
tuteurés. Nous privilégions par ailleurs I'intervention d'anciens étudiants du master en poste dans des structures en lien
direct avec les métiers du patrimoine et des musées. Nos effectifs pour cette rentrée 2020 ont été renforcés par la
signature de six contrats d'apprentissage et dix contrats sont en cours de négociation pour la prochaine rentrée. Les
structures d'apprentissage, partenaires de notre master, envisagent le dépat, dans un proche avenir, de projets de théses
via le dispositif de bourse CIFRE. La formation par I'apprentissage représente une réelle opportunité pour nos étudiants
d’une insertion professionnelle plus rapide et d’une poursuite en thése financée. On a noté que 80% des apprentis de
I"UPPA, toutes formations confondues, trouvent un emploi dans leur domaine de compétences dans les 6 mois suivants
la fin de leur formation.

Espérant vous avair apporté un éclairage sur les points a améliorer, nous vous prions d’agréer, Monsieur, I'expression de
nos sentiments respectueux.
Patricia Heiniger Casteret et Christel Venzal, codirectrices du Master Patrimoine & Musées
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Observations relatives au Master mention : Tourisme

Suite a la lecture du bilan du Master Tourisme réalisé par vos services, I'équipe pédagogique tient a apporter les
observations suivantes :

Premiére observation liée a I'organisation pédagogique de la formation : il est précisé dans ce paragraphe a propos des
Ateliers d’Ingénierie Touristique (AIT), que « les thématiques utilisées sont quasi exclusivement situées dans le domaine
du tourisme sportif en moyenne montagne ainsi que dans celui de sports de nature ».
Il nous semble que cette appréciation est exagérée dans la mesure ol d’autres thématiqgues ont été abordées durant les
cing derniéres années. Le tableau ci-dessous présent dans le rapport en apporte la preuve puisque sur 13 AIT réalisés
entre 2016 et 2021, le tourisme sportif en moyenne montagne et les sports de nature n'en représentent que trois (en
rouge dans le tahleau).

TABLEAU DES MISSIONS ABORDEES DANS LES ATELIERS M1 ET M2

Années | M1 S7 et S8 M2 S9 M2 S10

2016- Réponse a une commande du Conseil Concevoir un événement Tourisme et

2017 Départemental en lien avec le projet POCTEFA touristique innovant autour des | ubérisation dans un
INTURPYR : travail sur les clientéles touristiques | sports de nature pourla échantillon de villes
transfrontaliéres évoluant dans les Pyrénées destination Shawinigan/Mauricie | moyennes. Quelles
béarnaises coté francais, I'Alto Gallego et la (Québec) opportunités ? Quelles
Jacetania cOté espagnol. Au semestre 2, limites ? Quelles
propositions d’axes stratégiques en réponses publiques ?
prolongement des diagnostics posés au S1

2017- Travail en collaboration avec le CD 64 et dans le | La conception et Projet de création sur

2018 cadre du projet INTURPYR : au S1, diagnostic I"'organisation d'un trail Pau Rives des Gaves
territorial de 5 espaces touristiques béarnais urbain dans |'agglo paloise d’un « campus dédié
suivi au S2 de propositions d'orientations afin de contribuer a voyages, loisirs et
stratégiques tournées vers les sports de nature. | 'amélioration de |‘attractivité sports »

touristique de la destination.

2018- Réponse a une commande du service du Le développement Quels produits pour

2019 développement économique de la CAPBP touristique de I'lle d’Evia en une agence de voyage
sur les opportunités offertes par la filiere Gréce par le biais des Sports dédiée tourisme
cheval : comment faire des activités de Nature durable (slow,
équestres des leviers de déploiement de nature...) rentable et
produits et de séjours orientés tourisme, créatrice d’impacts
sports et santé sur / autour de positifs pour les
l'agglomération de Pau Pyrénées populations et les

territoires concernés ?
2019- Appui au lancement d’une agence de La transition touristique en moyenne montagne : le cas
2020 tourisme Sports nature des trois vallées béarnaises (Aspe, Baretous, Ossau)

2020-
2021

Elaboration d’un projet d’itinérance
sensible en vallée d’Ossau

Analyse des usages et valorisation touristique du
Domaine de Franqueville a Bizanos (64)
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Deuxiéme observation a propos du pilotage de la formation : il est écrit dans le rapport que « I'équipe pédagogique est
composée de 13 personnes et qu'il s'agit essentiellement d’enseignants-chercheurs ». |l convient de relativiser cette
appréciation qui laisse penser que le master Tourisme est bien doté en ressources humaines, ce qui n’est pas le cas. Nous
manguons au contraire de chercheurs. Quelques précisions s’imposent donc ci-dessous:

- La premiére est que les enseignants titulaires assurent 522h sur les 800h imposées par la maquette du Master
et qu’un déficit de 278h est donc présent.

- la deuxieme est que si I'équipe comprend 13 personnes seulement trois sont réellement investies dans la
formation (a hauteur de 129h, 191h et 66h). Les autres enseignants-chercheurs titulaires présents dans le master
ne réalisent que de faibles volumes horaires car ils sont davantage impliqués sur d’autres masters de I'UPPA
(dans le Master Valorisation du Patrimoine dont elle assure la co-responsabilité), ont bénéficié d’une décharge
horaire pour assurer des responsabilités administratives (direction adjointe de I'UMR Passages de 2018 4 2020),
ou sont rattachés a un autre établissement (MCF a I'lUT de Tarbes). Par ailleurs, plusieurs intervenants sont des
personnels du second degré, PRCE ou PRAG, détachés & I'UPPA ou dans un autre établissement (ESTIA Toulouse).
Enfin, trois intervenants réguliers ne sont pas titulaires.

- Latroisieme est que le nombre de chercheurs dans le master tourisme est extrémement limité, ce qui constitue
précisément le point faible de la formation, puisque I'équipe pédagogique compte seulement 4 enseignants-
chercheurs titulaires a I'UPPA, sur 13 enseignants au total. Ce faible nombre nous pose des problémes
d’enseignement par rapport a la maquette et par rapport au suivi des travaux des étudiants.

Troisiéme observation : Le master Tourisme n’est resté dans les locaux de la CAPBP (site des Rives du Gave) qu’une année
et connait de nouveau depuis la rentrée 2020 des conditions d’enseignement peu reluisantes {pression sur les salles,
équipements vétustes, connexion wifi déplorable...) associées 3 un déficit considérable en personnel administratif de
secrétariat, depuis la restructuration dans le collége SSH.
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Les rapports d'évaluation du Hcéres
sont consultables en ligne : www.hceres.fr

Evaluation des coordinations territoriales
Evaluation des établissements
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Evaluation des écoles doctorales
Evaluation des formations

Evaluation a I'étranger
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